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El mercado objetivo total (TAM, del inglés total addressable market) para 
nuestros flujos de trabajo de TI, empleado, cliente y creador (Creator) se 
basa en la impresionante cifra de 189 millones de dólares1, pero ServiceNow 
no puede capturar todo eso sin ayuda. Nuestros socios distribuidores son un 
componente fundamental de nuestro éxito porque amplían la cobertura de 
ventas más allá de lo que el equipo de ventas de ServiceNow puede hacer 
por sí solo.

Programa para socios 
distribuidores de ServiceNow
Ahora es el momento perfecto para comercializar y 

distribuir productos y servicios de ServiceNow, ya que 

ServiceNow está invirtiendo en este programa para 

capacitarte, motivarte y recompensarte. 

1. Fuente: ServiceNow evalúa los cálculos de TAM basándose en la investigación de Gartner, el análisis de ServiceNow y otros informes de investigación, incluidos los siguientes: 
Informe de Gartner “Forecast: Enterprise Application Software, Worldwide, 2020-2026, 1Q22 Update” (Previsión: Software de aplicaciones para empresas, Internacional,  
2020-2026, actualización del primer trimestre de 2022). Categoría incluida: Soporte y servicio de atención al cliente. En el caso de los segmentos para los que los informes de 
previsión de gastos de Gartner no han creado un perfil, nuestras estimaciones aprovechan el análisis de ServiceNow, así como “IDC: Worldwide Communications Service 
Provider Ops and Monetization Solution Forecast, 2020-2024” (IDC: Previsión de la solución de operaciones y monetización del proveedor de servicios de comunicaciones 
internacional, 2020-2024) y “Gartner: Competitive Landscape, Operational Tech Security” (Gartner: Panorama competitivo, seguridad de la tecnología operativa). 

Mercado objetivo total (TAM) del ejercicio fiscal de 20221

TAM: 189 000 
millones de USD1

Creator Empleado Cliente Tecnología Total de TAM
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¿Estás preparado para experimentar un nuevo tipo de asociación?
Regístrate hoy mismo para crear una cuenta de ServiceNow y solicitar la participación en el programa para socios 

distribuidores de ServiceNow en https://www.servicenow.com/es/partners/become-a-partner.html.

No dudes en ponerte en contacto con nosotros si tienes alguna pregunta o para solicitar información adicional en 
partnernow@servicenow.com.

Beneficios 
para ventas y 
marketing

En función del estado de socio, algunos de los numerosos beneficios disponibles en nuestro 
programa son los siguientes:

• Acceso a derivación de acuerdos

• Acceso al fondo de desarrollo de socios

• Plantillas de comunicados de prensa

• Promoción de las historias de éxito de tus 

clientes

• Acceso al centro de marketing de socios 

de ServiceNow

• Elegibilidad del distintivo de ServiceNow 

para mejorar tu marca

• Buscador de socios de ServiceNow para 

promocionar tu marca

Beneficios para 
desarrollar la 
asociación

• Portal de socios

• Comunicaciones y boletines para socios

• Centro de soporte de conserjería para 

socios

• Partner Success Center de ServiceNow

Beneficios para 
desarrollar la 
práctica 

• Acceso al Centro de demostración de 

ServiceNow

• Instancias de demostración gratuitas

• Acceso a Now Learning sin costes 

adicionales

• Guía de conocimientos de capacitación 

de socios (PENBOK)

• Acceso a la comunidad y al foro de 

ServiceNow

• Acceso al webinar técnico para socios 

de ServiceNow

• Descuentos en formación de ServiceNow

Como socio distribuidor de ServiceNow, entre los beneficios adicionales se encuentran los siguientes:

• Acceso a los recursos de ServiceNow: 

personalizados para los distribuidores

• Elegibilidad para participar en el día de 

captación de clientes

• Descuentos por los registros de acuerdos 

de reventa aprobados (solo para el 

servicio de suscripción)

• Descuento general sin registro de 

acuerdo de reventa aprobado (solo 

para el servicio de suscripción)

• Descuento de paquetes de servicios 

profesionales para distribuidores

• Descuento en formación para 

distribuidores

• Programa de incentivos de logotipos 

totalmente nuevos y colectivos

En ServiceNow valoramos nuestras asociaciones y luchamos por crear una relación más personal mediante la integración de la 

confianza mutua en todo lo que hacemos. 

Como socio de ServiceNow, nuestro trabajo conjunto será verdaderamente transformador, no solo transaccional. Al compartir una 

ventana única a los recorridos de nuestros clientes y combinar métricas con información sobre el rendimiento con nuestros clientes 

conjuntos, te permitiremos ofrecer lo único que desean nuestros clientes compartidos: el valor exponencial.

¿Por qué recomendamos ser socio distribuidor de 
ServiceNow?
Por los beneficios. ServiceNow está redefiniendo la asociación para el siglo XXI, incluidas mejoras diseñadas para fomentar, 

capacitar y recompensar el crecimiento.
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