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ログインして開始する 

 
https://nowlearning.service-now.com にアクセスします。 
Profile アイコンを選択し、ServiceNow アカウントのユーザー名とパスワードを使用してログインします。 
 
ServiceNow サイトにログインしたことがない場合は、Sign Up を選択して新規アカウントを登録してください。 
 

ServiceNow パートナー企業にお勤めの方で、ServiceNow アカウントをお持ちでない場合は、Now Learning にロ

グインする前に Partner Portal から以下の方法で ServiceNow アカウント登録を行なってください。 

 

1. ServiceNow Partner Portal https://partnerportal.service-now.com/partnerhome にアクセスします。  
2. サインインページで、「Get a ServiceNow Account」を選択し、e メール、パスワード、連絡先情報を入力

してください。 

  

送信されると、Partner Portal ユーザーとして ServiceNow アカウントを新規登録するためのリクエストが所属企

業の Partner Portal 管理者に送信されます。管理者によってリクエストが承認されるとユーザー登録完了です。詳

細は Create an Account in the ServiceNow Partner Portal【日本語】をご確認ください。 

  

パスワードを忘れた場合、または Partner Portal にアクセスできるかどうかわからない場合等は、ServiceNow 
Partner Portal のサインインページにある “Forgot your Password” (パスワードを忘れた場合)リンクからお問い合

わせください。 

 

学習コンテンツを検索する 
 

https://nowlearning.service-now.com/
https://partnerportal.service-now.com/partnerhome
https://training.service-now.com/csm?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0014216
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検索バーから、学習コンテンツや認定資格などの情報を検索することができます。 

  

検索条件を入力した後、Enter キーを押すと、詳細検索ページが表示され、検索結果のリストや、さらに結果を絞り

込むためのオプションが表示されます。検索結果からは、認定資格などの特定の Achievement (達成目標など) に
関する情報ページ、または ITL(Instructor Let Training インストラクター主導の)コース、ラーニングパス、オンデマ

ンドコース、個別レッスンなどの学習コンテンツを開くことができます。 

 

 
Now Learning の Profile には、学習の進捗状況、獲得したバッジ、使用可能なバウチャー、資格管理用に登録され

ている Webassessor（資格試験や資格管理のためのサイト）のユーザーアカウント、その他の設定に関する情報が

含まれています。 



 

© 2022 ServiceNow, Inc. All rights reserved. ServiceNow, the ServiceNow logo, Now, Now Platform, and other ServiceNow marks are trademarks and/or 
registered trademarks of ServiceNow, Inc. in the United States and/or other countries. Other company and product names may be trademarks of the 
respective companies with which they are associated. 

4 

Profileを管理する 

 
 

ログイン後、右上の Profile アイコンを選択し、ドロップダウンメニューから「Profile」を選択すると、ご自身の

Profile を開くことができます。 

  

Profile 画面では、以下のことができます。 

 

View Learning Progress, Vouchers, and Invoices 
 

ページ左側には、学習の進捗状

況を示すゲージが表示されま

す。My Profile メニューの My 
Learning では、進行中、完了、

開始前の学習コースやコンテン

ツの全リストを見ることができ

ます。  
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My Collection では、保存した

コンテンツを確認したり、

(•••) のメニューを使ってコレ

クションからアイテムを削除し

たりすることができます。 

 

 
My Voucher セクションでは、

Webassessor の試験で有効なバ

ウチャー、未使用のバウチャ

ー、有効期限切れのバウチャー

をすべて表示することができま

す。 

 
My Interests では、興味のある

学習トピックをアップデートす

ることで、おすすめのコンテン

ツや認定資格の内容を更新する

ことができます。 

 
My Invoices では、クレジット

カードで購入したバウチャーや

過去の購入履歴から請求書を確

認することができます。カード

メニューやリストメニューから

請求書を表示したり、ダウンロ

ードしたりすることができま

す。 
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My Company Access リンク

のリクエストフォームより、ご

自身の Now Learning ユーザー

アカウントと、所属企業の

ServiceNow アカウントとの同

期リクエストが送信できます。

フォームを入力・送信すると、

所属会社のシステム管理者

（Now Support 管理者）に通

知が送信され、承認完了後に企

業アカウントへの登録が完了と

なります。 

詳細は、以下のナレッジ記事を

参照ください 

一般ユーザー向け How Your 
Employees Can Access 
Training Benefits【日本語】 

Partner ユーザー向け Create 
an Account in the 
ServiceNow Partner Portal【日
本語】 

所属企業が購入したラーニング

クレジットを使用してクラスに

申し込みをする際などは、こち

らの手続きが完了している必要

があります。 

 

 

 

Achievements (学習実績)や認定資格の確認  
 

My Achievements （学習実績）メ

ニューには、取得した認定資格、バ

ッジ、Accreditation（パートナー

向け認定証）、ライブコースの修了

証が表示されるセクションがありま

す。それぞれの実績について、カー

ドメニューまたはリストメニューか

ら、印刷可能な証明書を表示または

ダウンロードできます。 
 

 

リンクされたWebassessorアカウントや完了設定の表示と更新  
 

My Preferences （設定） メニューでは、リンクされた Webassessor アカウントの e メール、試験の言語設定、通

知、およびセキュリティ設定を更新することができます。 

https://training.service-now.com/csm?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0014198
https://training.service-now.com/csm?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0014198
https://training.service-now.com/csm?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0014198
https://training.service-now.com/csm?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0014216
https://training.service-now.com/csm?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0014216
https://training.service-now.com/csm?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0014216
https://training.service-now.com/csm?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0014216
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Webassessor Email Address セ
クションでは、Webassessor で完

了した試験や取得した資格情報が 
Now Learning プロファイルと同

期されるよう、Webassessor アカ

ウントの e メールアドレスを登録

することができます。

Webassessor の e メールをリン

クまたは変更するには、[Edit] ボ
タンを選択します。 

尚、こちらのアカウント同期作業

は Webassessor アカウント作成

後、24 時間以上経過してから行っ

てください。(同期エラーが生じる

ため) 

 

 

Certification Language 
Preference （資格試験の言語設

定）では、資格試験で使用する言

語を変更することができます。

Webassessor のアカウントをお持

ちの場合、Webassessor で受験し

た試験言語と地域と同期させる必

要があります。 

日本語試験用バウチャーを希望される
場合は、トレーニング修了までに下記を
完了してください。 

1. 日本語Webassessor アカウント
を作成 

2. Now Learningの試験言語を日
本語に変更 

3. Webassessor アカウントの
Email Address を Now 
Learningへリンク  

 
認定資格関連 FAQ 

 

 

Notifications （通知）セクション

では、以下に関連して受け取るメ

ール通知の有効／無効を設定でき

ます: 

• Achievement At Risk: もうす

ぐ期限切れになる資格情報 
• Achievement Earned: 獲得し

た Achievement の内容  

https://www.webassessor.com/servicenowapj
https://www.webassessor.com/servicenowapj
https://www.servicenow.co.jp/content/dam/servicenow-assets/public/ja-jp/doc-type/other-document/servicenow-certification-faq.pdf
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• Achievement Expired: 有効期限切れで再取得が必要な Achievement  
• Course Completion and Path Completion: コースやパスの必須コンテンツを完了した際の修了・完了通知 
• On-Demand Learning Credit Payment: オンデマンドコンテンツ購入時のラーニングクレジット利用 
 
Manage Security Preferences : セキュリティ設定の管理 リンクを選択すると、ServiceNow のメインアカウ

ントにリダイレクトされ、セキュリティ設定に必要な変更を行うことができます。 

 

ナビゲーションメニュー  
画面トップのメニューバーからは次のエリアに移動できます: 

ホーム  

 
以下の情報を含むホームページが表示されます。 
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1. すぐに確認が必要な重要なメッセージ   
2. 登録済みラーニングパス  
3. アサインされている（割り当てられている）ラーニングコンテンツ  
4. Personal Collections に保存したラーニングコンテンツ  
5. 現在進行中のすべてのラーニングコンテンツ  
6. 取得した認定資格やバッジのまとめ、Achievement の詳細は、Now Learning のプロファイルをご覧くだ

さい。 

 
認定資格と資格の取得  

 
 

Certification （認定資格）メニューでは、以下のことができます。 

  

• Certification Verification: 資格の確認、メールアドレスまたはユーザー名に基づいて、資格ステータスを

確認します。 
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ここでは、システム管理者、アプリケーション開発者、アプリケーションスペシャリスト、実装スペシャリス

ト、またはアーキテクトになるための主な認定オプションを表示できます。 

パートナーおよび ServiceNow 社員については、Accredited Sales Expert または Pre-Sales Expert になるた

めの追加オプションが表示されます。 

役割を選択した後、次のことができます。 

1. 資格認定のためのさまざまな製品分野を選択する。  
2. 認定資格の取得に必要な様々なコースやラーニングパスのオプションを確認する。  
3. 取得が必要な試験についての情報を見る。 

 
認定資格関連 FAQ 
 

 

https://www.servicenow.co.jp/content/dam/servicenow-assets/public/ja-jp/doc-type/other-document/servicenow-certification-faq.pdf
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Get Help 
 

Help （ヘルプ）メニューより次のことが出来ます: 

 
• FAQ: よくある質問とヘルプリソースを見る 
• Create Support Case: サポートケースの作成：問題や質問を解決するためのサポートケースを作成します。 
• My Cases: 自分が起票したサポートケースを閲覧し、進捗状況を確認することができます。 

 

Achievements と通知アイコン 

 
• トロフィーのアイコンをクリックすると、Profile の My Achievements セクションに遷移します。 
• 通知のベルアイコンを選択すると、未読のメッセージや、登録したコンテンツの更新、課題、使用可能なラーニ

ングクレジットの割り当て、獲得した Achievement などの通知が表示されます。 
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My Profile 
My Profile メニューには次の項目が表示されます。 

 
 

• Profile: Now Learning の全 Profile を表示します。詳細については、Profile の管理する を参照してください。 
• My Tasks: 社内の Learning Credit Manager に対する未解決のリクエストやその他の Learning Task を表示し

ます。自身で起票したサポートケースのリストを確認するには、 Get Help を参照してください。 
• Logout: Now Learning からログアウトします 
• Manage Company Learning Credits: Customer System Admin/Partner System Admin、Training Admin、

または Learning Credit Manager としてのロールを持っている場合、Learning Credit Management 
Application（Now Learning 上のラーニングクレジット管理画面）から Learning Credit Pool を管理します。

*一般企業のお客様で、現在ライセンス契約がない場合は、別途お問合せ下さい。 
o Customer System Admin/Partner System Admin(ServiceNowインスタンスのシステム管理者

または Partner企業の場合は Partner Portal 管理者) 
o Training Admin (システム管理者より権限を付与されたトレーニング・ラーニングクレジット管理

者) 
o Learning Credit Manager (上記管理者より権限を付与されたラーニングクレジット管理者) 
o Learning Credit Pool (ラーニングクレジットのまとまり) 

詳細については、How to Manage Learning Credit Pools【日本語】を参照してください。 

 
• My Company Dashboard: Customer System Admin または Training Admin としてのロールを持っている場

合、Company Account に紐づいているすべてのユーザーの学習状況に関するレポートを表示することができ

ます。この役割の詳細については、Partner/Customer Training Admin - Assigning and Bulk Enrolling Users in 
Now Learning【日本語】を参照してください。 

 

学習コンテンツの保存 
 

ログイン後、後で確認したいコンテンツや受講したいトレーニングを My Collections に保存することができます。

保存したコレクションは、後で Profile の My Collections セクションで確認することができます。 

  

コンテンツを保存できるデフォルトの Personal Collection が用意されていますが、コンテンツを保存すると同時に

新しいコレクションを作成することもできます。 

https://training.service-now.com/csm?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0014202
https://training.service-now.com/csm?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0014197
https://training.service-now.com/csm?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0014197
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カードビューまたはリストビュー（•••）からコンテンツを保存する 

カードまたはリストメニューを開き、「保存」を選択する。ポップアップ画面で、保存先として Personal 
Collection を選択するか、新しいコレクションを作成し、[Save]ボタンを選択します。  

 
 

Overview ページからコンテンツを保存する  

右側のフローティングメニューから「保存」アイコンを選択します。ポップアップ画面で、保存先として Personal 
Collection を選択するか、新しいコレクションを作成し、[保存]ボタンを選択します。 

 
 

学習コンテンツへの登録とナビゲーション 
 

Overview Page （コンテンツ概要ページ）では、オンデマンドコース、ラーニングパス、インストラクター付きコ

ースなど、Now Learning で利用可能なアイテムの詳細が表示されます。 
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Paths 
 

Learning path 概要ページには、以下の内容が

表示されます。: 

1. タイトル、レベル、期間 
2. 説明  
3. Path に含まれるコンテンツ（コース、

ナレッジ記事、ビデオなどの個別コン

テンツなど）。  
4. 修了時に与えられるバッジや認定証な

どの Achievement も表示されます。 
  

Path への登録は、無償の Path の場合は、ペー

ジの上部に Start が表示されます。こちらのボタ

ンをクリックすると無償パスの場合、すぐに受

講を開始することができます。  

  

有償の場合は、Pay and Begin ボタンが表示さ

れ、クリックするとクレジットカードまたはラ

ーニングクレジットでの決済画面が表示されま

す。  

  

登録前に前提条件が必要な場合は、ボタンを選

択すると、そのパスに登録する前に必要な前提

条件の学習コンテンツ、トレーニング、または

実績（認定資格など）が確認できるポップアッ

プが表示されます。 
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オンデマンドコースと Simulators 

 Learning Path の概要ページでは、以下の内容

が確認できます。 

1. タイトル、レベル、期間  
2. 概要]タブでは、コースの説明と目的を

見ることができます。 
3. シラバス」タブでは、コースに含まれ

るコンテンツ（シミュレータのタスク

やビデオなど）を見ることができま

す。  
4. コース修了時に付与されるバッジなど

のアチーブメント。 
5. このコースが含まれる学習パスの一覧

のポップアップモーダル表示。 

  

コースへの登録は、無償コースの場合は、ペー

ジの上部に Start ボタンが表示されます。こちら

のボタンをクリックすると無償パスの場合、す

ぐに受講を開始することができます。  

  

有償の場合は、Pay and Begin ボタンが表示さ

れ、クリックするとクレジットカードまたはラ

ーニングクレジットでの決済画面が表示されま

す。  

  

登録前に前提条件が必要な場合は、ボタンを選

択すると、そのパスに登録する前に必要な前提

条件の学習コンテンツ、トレーニング、または

実績（認定資格など）が確認できるポップアッ

プが表示されます。 
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Instructor-led Courses 
Learning path の概要ページには、以下の内

容が表示されます。 

 
1. タイトル、レベル、期間   
2. Overview タブでは、コースの説明と

目標を表示します。 
3. コース修了時に付与されるバッジなど

の Achievement 内容。 
4. このコースが含まれる Learning Path

の一覧を表示するポップアップ。  

コースに登録するには、コースページの上部に

ある Class Options ボタンを選択します。 

登録前に前提条件を満たす必要がある場合は、 

Prerequisites Required と表示され、登録前に

必要な前提条件の学習コンテンツ、トレーニン

グ、または Achievement (認定資格など) を
示すポップアップが表示されます。 

 

 

 

 

問題ない場合は、Class Options を選択し、表

示されたページでクラス一覧を確認いただけま

す。必要に応じて、「i」アイコンを使ってク

ラスの詳細を確認することができます。 受講

を希望するクラスを選択し、必要な支払いを済

ませてください。 
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登録後、コースページが再読み込みされ、

Class Activity タブでクラスの詳細を確認する

ことができます。これには、現在の登録状況や

キャンセル待ちの状況、コースに含まれる教材

が含まれます（一部の教材はクラス開始後に利

用可能になります）。また、規約で認められて

いる場合は、このページから登録をキャンセル

することができ、返金期間内にキャンセルした

場合は返金を受けることができます。 

 

複数のクラスに登録またはキャンセル待ちをし

ている場合は、ドロップダウンからクラスを選

択することで、各クラスの詳細を確認すること

ができます。 

  
 

ラーニングクレジットによる支払い 
 

支払いが必要なコースやトレーニングは、購入したラーニングクレジットを使って支払うことができます。オンデマ

ンドコンテンツの場合は「Pay and Begin」をクリック、 ILT - Instructor Led Training (インストラクター主導) コ
ースの場合は希望のクラスを選択後に登録へ進むと、次に表示される支払い画面で、ラーニングクレジットを使用す

ることができます : 

1. Pay with learning credits （ラーニングクレジットで支払う）を選択します。このオプションが表示され

ない場合は、アカウントを所属企業のアカウントにリンクさせる必要があります。詳細については、 How 
Your Employees Can Access Training Benefits【日本語】を参照してください 。 

 

 
 
使用する Account またはクレジットの Pool を選択し、支払いを完了します。クレジットが足りない場合は、社内

の Learning Credit Manager にクレジットの追加を依頼するか、サポートケースを起票してください。 
 

https://training.service-now.com/csm?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0014198
https://training.service-now.com/csm?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0014198
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Enroll for Instructor - Led Training using Learning Credits【日本語】 

 

クレジットカードでの支払い 
お支払いが必要なコースやトレーニングは、クレジットカードでのお支払いが可能です。ただし、クラスのキャンセ

ル待ちをする場合は例外で、キャンセル待ちの場合は、クレジットカードを使用することはできません。オンデマン

ドコンテンツの場合は「Pay and Begin」を選択し、 ILT - Instructor Led Training (インストラクター主導)コースの

場合は希望のクラスを選択後に登録へ進むと、次に表示される支払い画面で、クレジットカードを使用することがで

きます。 

4. Pay with credit card を選択。ILT クラスへキャンセル待ちの場合は、クレジットカードを使用することはでき

ません。 
 

 
 
プロモーションコード、請求先情報、クレジットカード情報などを入力してください。ご購入を完了する前に、利用

規約をお読みいただき、同意していただく必要があります。 
 
Enroll for Instructor - Led Training using a Credit Card【日本語】 
 
 
その他の関連ナレッジ記事は、こちらのリンクよりご確認いただけます。 
 

 

ご不明な点がございましたら、Now Learning > Help > Create Support Case よりお問い合わせください。 

https://training.service-now.com/kb?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0014211
https://training.service-now.com/kb?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0014212
https://training.service-now.com/csm?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0013733
https://nowlearning.service-now.com/lxp
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