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Cloud Observability

Gewinnen Sie Einblicke, um Anderungen in nativen Cloud-Anwendungen und Monolith-
Anwendungen zu erkennen und schnell darauf zu reagieren.

Fahigkeiten, die mit lhrem Unternehmen skalieren

Mit Observability kénnen Sie Metriken, Protokolle und Ablaufverfolgungen in einem einzigen
Workflow zusammenfihren. Navigieren Sie mit ServiceNow Cloud Observability (friher Lightstep)
einfach von Wirkung zu Ursache, und andern Sie die Produktivitdt und Effizienz der
Entwickler.

Zeigen Sie das Datenblatt an, und laden Sie@ es herunter, um mehr Uber Cloud Observabilityzu
erfahren.

Cloud Observahility bietet eine ganzheitliche Losung, die kritische Telemetriedaten auf
einer einheitlichen Plattform zusammenfuhrt, sodass Sie Probleme mit nativen Cloud-
Services schneller 16sen, die teamlbergreifende Zusammenarbeit verbessern und die
Vorgehensweisen von Site Reliability Engineers (SREs), DevOpsund IT Ops in Einklang
bringen kénnen bessere Geschéaftsergebnisse liefern.

Cloud Observability-Workfow
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Interagieren Sie programmgesteuert mit Cloud Observability .

GitHub&@

Besuchen Sie die GitHub-Présenz von Cloud Observability.

Mehr erfahren

« Was ist Erkennbarkeit?

Beobachtbarkeit ist die Féhigkeit, schnell und effizient Einblicke in den Zustand Ihrer
technischen Umgebung zu erhalten, indem Metriken, verteilte Ablaufverfolgungen und
Protokolldaten erfasst, korreliert und interpretiert werden. Sie kébnnen ein System von
auBen verstehen, ohne seine inneren Abldufe zu kennen. Sie kdnnen damit auch Fehler
beheben und Probleme behandeln und die Frage beantworten, warum dies geschieht.

Was ist OpenTelemetry?

OpenTelemetry ist ein Observability-Framework und Toolkit zum Erstellen und Verwalten
von Telemetriedaten wie Ablaufverfolgungen, Metriken und Protokollen. Es ist hersteller-
und Tool-unabhéngig, sodass Sie es mit einer Vielzahl von Open Source-Tools sowie
kommerziellen Angeboten verwenden kdnnen. OpenTelemetry ist ein CNCF-Projekt (Cloud
Native Computing Foundation) & .

Was sind Metriken?

Metriken sind strukturierte Daten, die numerische Werte enthalten, die ein bestimmtes
Element im Zeitverlauf messen, z. B. eine geschéftliche Leistungskennzahl oder die Anzahl
der Abonnenten einer Website. Metriken kénnen verwendet werden, um die Leistung
eines Systems oder Geschéafts nachzuverfolgen und Trends und Muster im Laufe der Zeit
zu identifizieren.

Was sind Protokolle?

Ein Protokoll ist ein Textdatensatz eines Incident, der zu einem bestimmten Zeitpunkt
aufgetreten ist. Sie enthélt einen Zeitstempel, eine eindeutige ID fur die betroffene
Komponente und eine Beschreibung des Events oder Fehlers. Protokolle kénnen als
Nur-Text, Bindrdaten oder strukturierte Dateien gespeichert werden, wobei letztere
besonders nltzlich flr die Beobachtbarkeit sind, da sie einfach abzufragen sind.

Was sind Ablaufverfolgungen?

Ablaufverfolgungen sind Daten, die ein verteiltes System von Anfang bis Ende
durchlaufen. Sie werden eindeutig identifiziert und enthalten wichtige Metadaten,
z. B. den Microservice oder die serverlose Funktion, die eine Anforderung verarbeitet.
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Ablaufverfolgungen sind nutzlich, um den Flow von Anforderungen durch ein System
nachzuvollziehen und Engpasse oder andere Probleme zu identifizieren.

» Was ist Service Graph-Connector fur OpenTelemetry & ?

MitService Graph Connectors (SGC) kdnnen Sie groBe Datenmengen schnell und einfach in
CMDBIladen. Der SGC fir OpenTelemetry&@ unterscheidet sich ein wenig von den meisten,
da Sie zum ersten Mal in der Geschichte von ServiceNow Open Source-Daten in den
CMDBUbernehmen kdnnen. Dieser Connector bietet die Vorteile einer aktiven Open
Source-Community und ist vom ServiceNow Service Graph Connectors -Programm zertifiziert,
das das mit der Integration von Drittparteien verbundene Risiko mindert.

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten. 6
ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc.,in den USA und/oder anderen Landern.

Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.


https://store.servicenow.com/sn_appstore_store.do#!/store/application/803c697f77f63010f1351bfaae5a99a6/1.2.0
https://store.servicenow.com/sn_appstore_store.do#!/store/application/803c697f77f63010f1351bfaae5a99a6/1.2.0
https://store.servicenow.com/sn_appstore_store.do#!/store/application/803c697f77f63010f1351bfaae5a99a6/1.2.0
https://www.servicenow.com/content/dam/servicenow-assets/public/en-us/doc-type/resource-center/data-sheet/ds-service-graph-connector-for-opentelemetry.pdf
https://www.servicenow.com/content/dam/servicenow-assets/public/en-us/doc-type/resource-center/data-sheet/ds-service-graph-connector-for-opentelemetry.pdf
https://www.servicenow.com/content/dam/servicenow-assets/public/en-us/doc-type/resource-center/data-sheet/ds-service-graph-connector-for-opentelemetry.pdf

	Washington DC Cloud Observability
	Inhaltsverzeichnis
	Cloud Observability

