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Cloud Observability

Gewinnen Sie Einblicke, um Changes in nativen Cloud-Anwendungen und Monolith-
Anwendungen zu erkennen und schnell darauf zu reagieren.

Fahigkeiten, die mit lhrem Unternehmen skalieren

Mit Observability kénnen Sie Metriken, Protokolle und Ablaufverfolgungen in einem einzigen
Workflow zusammenfihren. Mit ServiceNow Cloud Observability (friiher Lightstep) kénnen

Sie einfach von Wirkung zu Ursache navigieren und die Produktivitat und Effizienz der
Entwickler verbessern.

Sehen Sie sich das Datenblatt an, und laden Sie es herunter, @ um mehr Gber Cloud Observabilityzu
erfahren.

Cloud Observability bietet eine ganzheitliche Lésung, die kritische Telemetriedaten auf einer
einheitlichen Plattform zusammenfihrt. So kénnen Sie Probleme mit nativem Cloud-

Service schneller 16sen, die teamibergreifende Zusammenarbeit verbessern und die Site
Reliability Engineers (SREs), DevOpsund die IT Ops-Praktiken in Einklang bringen um bessere
Geschéaftsergebnisse zu erzielen.

Cloud Observability-Workfow

servicenow.
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Interagieren Sie programmgesteuert mit Cloud Observability .

GitHub&@

Besuchen Sie die GitHub-Présenz von Cloud Observability.

Mehr erfahren

» Was ist Observability?

Erkennbarkeit ist die Fahigkeit, durch das Sammeln, Korrelieren und Interpretieren

von Metriken, verteilten Ablaufverfolgungen und Protokolldaten schnell und effizient
Einblicke in den Zustand lhres Technologiebestands zu erhalten. Sie kdnnen ein System
von auBen verstehen, ohne seine inneren Abldufe zu kennen. Sie kénnen damit auch
Problembehandlungen durchfihren und die Frage ,,Warum geschieht das“ beantworten?

» Was ist OpenTelemetry?

OpenTelemetry ist ein Observability-Framework und -Toolkit zum Erstellen und Verwalten
von Telemetriedaten wie Ablaufverfolgungen, Metriken und Protokollen. Da sie anbieter-
und Tool-unabhéngig ist, kdnnen Sie sie mit einer Vielzahl von Open Source-Tools sowie
mit gewerblichen Angeboten verwenden. OpenTelemetry ist ein Projekt der Cloud Native
Computing Foundation (NCCF) & .

« Was sind Metriken?

Metriken sind strukturierte Daten, die numerische Werte enthalten, die ein bestimmtes
Element im Laufe der Zeit messen, z. B. eine Geschaftskennzahl oder die Anzahl der
Abonnenten einer Website. Metriken kdnnen verwendet werden, um die Leistung
eines Systems oder Geschéfts zu verfolgen und Trends und Muster im Zeitverlauf zu
identifizieren.

« Was sind Protokolle?

Ein Protokoll ist ein Textdatensatz eines Incidents, der zu einem bestimmten Zeitpunkt
aufgetreten ist. Sie enthélt einen Zeitstempel, eine eindeutige ID fir die beteiligte
Komponente und eine Beschreibung des Ereignisses oder Fehlers. Protokolle kénnen als
Nur-Text, Bindrdaten oder strukturierte Dateien gespeichert werden, wobei letztere flr
die Observability besonders nltzlich sind, da sie einfach abzufragen sind.

« Was sind Ablaufverfolgungen?

Ablaufverfolgungen sind Daten, die von Anfang bis Ende durch ein verteiltes System
flieBen. Sie sind eindeutig identifiziert und enthalten wichtige Metadaten, z. B. die
Microservice-Funktion oder die serverlose Funktion, die eine Anforderung verarbeitet.
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Ablaufverfolgungen sind nitzlich, um den Flow von Anforderungen durch ein System zu
verstehen und Engpésse oder andere Probleme zu identifizieren.

» Was ist Service Graph-Connector fur OpenTelemetry & ?

Service Graph Connectors (SGC) ermdglichen Ihnen das schnelle und einfache Laden groBer
Datenmengen in Ihren CMDB. SGC fir OpenTelemetry&@ unterscheidet sich ein wenig von
den meisten, da Sie zum ersten Mal in der ServiceNow -Historie Open Source-Daten in
die CMDBimportieren kénnen. Dieser Connector bietet die Vorteile einer aktiven Open-
Source-Community und ist vom ServiceNow Service Graph Connectors -Programm zertifiziert,
das das mit der Integration von Drittanbietern verbundene Risiko mindert.
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