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Lebenszyklus-Ereignisse Fflir Accounts

Mit der Anwendung Lebenszyklus-Ereignisse fir Accounts kdnnen Anbieter aus der
Technologiebranche eine strukturierte, wiederholbare Onboarding-Experience definieren.
Die Anwendung Lebenszyklus-Ereignisse fir Accounts ermdéglicht Zusammenarbeit, Transparenz
und Einblicke fir interne Mitarbeiter und externe Kunden, die am Onboarding-Prozess

beteiligt sind.
Erkunden Konfigurieren
Erfahren Sie mehr tber die Anwendung Richten Sie die Anwendung ,, Account
»Account Lifecycle Events* und Lifecycle Events* ein und konfigurieren Sie sie.

ihre wichtigsten Funktionen.
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Verwenden Referenz
Verwenden Sie das Playbook, um das Rufen Sie Informationen zum
Onboarding von Kunden durchzufihren Datenmodell und zum Import-Flow ab.

Lebenszyklus-Ereignisse fiir Accounts erkunden

Die Anwendung Lebenszyklus-Ereignisse fur Accounts bietet eine strukturierte Onboarding-
Experience fur Anbieter der Technologiebranche.

Streamline your onboarding process

An account moves Key People are Activities are Time to Valuve is
to post sales identified actioned decreased

An Account Onbcanding You idantify both the key C dive tasks are created, You cre able fo ropidly

case and o playbook i nlemal and exdemal aha is imported, automation & reduce O cusiormerns firme o
Initiated stakenaiders irggerad value

&0 Serdcaiiow, Inc. All Bgris Rmerved. Corficisndol

Wenn ein Kunden-Account erstellt wird, wird ein Account-Onboarding-Fall generiert und
das Playbook initiiert. Sie kébnnen verschiedene Aufgaben im Playbook konfigurieren, die
das ldentifizieren der wichtigsten Personen, die den Fall bearbeiten, Daten importieren und
gemeinschaftliche Aufgaben erstellen.
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Ubersicht

Lebenszyklus-Ereignisse fur Accounts bietet ein Playbooks -Playbook, einen Lebenszyklus-Ereignisse
fur Accounts -Falltyp und definierte Fallaufgaben fur das Onboarding, die diesen wichtigen
Prozess unterstitzen. Sie kénnen das Playbook als Vorlage oder als Ausgangspunkt zum
Erstellen lhrer Onboarding-Experience verwenden.

Lebenszyklus-Ereignisse fir Accounts umfasst Folgendes:

« Dedizierter Falltyp und Aufgaben: Ein zentraler Datensatz fir das Onboarding-Team,
einschlieBlich dedizierter Aufgaben zum Zuweisen von Arbeit, Automatisieren und
Erfassen von Daten.

« Playbook: Ein Playbook, das als Ausgangspunkt flr die Erstellung eines wiederholbaren
Onboarding-Prozesses dient, der die Geschaftsanforderungen erfillt.

« Datenerfassung: Importieren, verwalten und ver&ffentlichen Sie Daten als Teil einer
Fallaufgabe.

WorkfAow von Lebenszyklus-Ereignisse fiir Accounts

Der allgemeine Workflow Lebenszyklus-Ereignisse fiir Accounts umfasst die folgenden Phasen:

o Kundenservice-Management erstellt einen Kunden-Account. Diese Aufgabe erstellt
automatisch einen Account-Onboarding-Fall.

» Das Playbook Lebenszyklus-Ereignisse fir Accounts wird gestartet.

o Der Fall wird vom Onboarding-Manager verwaltet, der das Playbook verwendet, um den
End-to-End-Workflow zu verwalten.

X B o 8

Account Lifecycle Onboarding Lifecycle

The Onboarding Manager governs the Onboarding Case, while the
playbock drives the creation of the case tasks and flows, and the
team collaborates (including the customer) to completes them.

Onboarding
§i Manager is nofified

An account is created ALE Manual tasks can be created by the Onboarding Manager and
Onboarding Case and Onboarding team and completed at anytime.
Playbook are triggered

Uber das Playbook Lebenszyklus-Ereignisse fiir Accounts.

Mit der Anwendung Lebenszyklus-Ereignisse fir Accounts kdnnen Anbieter aus der
Technologiebranche eine strukturierte, wiederholbare Onboarding-Experience definieren.
Die Anwendung Lebenszyklus-Ereignisse fir Accounts ermdéglicht Zusammenarbeit, Transparenz
und Einblicke fir interne Mitarbeiter und externe Kunden, die am Onboarding-Prozess
beteiligt sind.

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten. 6
ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc.,in den USA und/oder anderen Landern.
Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.



servicenow.

ALEONBOOO1005  closecase ][ save ][ Assigntome ][:
Playbook  Details  Account Lifecycle Tasks (8] Approvers  Blocked by ~ Escalations  Related Knowledge ~ Work Orders ~ More v
, . : €
Account lifecycleon... v 2 In Progress Record Information
@
° Initial Setup R Customer Contacts '
Complete BB Assigned to Beverley Bunche Overview E]
© Enter onboarding related info state Priority Account. Eil
Boxeo
© Add customer POC and team Open v [4-low -

. Type Assigned to 4-Low
Assign customer team

responsibilities Data capture v Beverley Bunche o Qa State

o

Send Email - Welcome to your Subject
account lifecycle on-boarding...

o

z] Please gather and upload the information needed to successfully onboard this account Boxeo

Assign internal team Description
responsibilities

o

Attached to this task is a template "Contacts Template.xisx" that must be downloaded. Once
downloaded, please review the template and attach the information requested in the appropriate
Send Email - Welcome to your columns. Once done, please add the attachment back to this task where it can be then be reviewed
account lifecycle on-boarding... by the Onboarding team.

o

Data Capture & Valid...
9 remaining [ Open recor d

Customer Contacts [ l

[

&

Eine detaillierte Beschreibung des Playbooks finden Sie unter Verwenden des L ebenszyklus-
Ereignisse fur Accounts -Playbooks.

Playbook-Ubersicht

Ein Playbook stellt einen Workflow in einer einfachen, aufgabenorientierten Ansicht dar. Der
Workflow fir ein Playbook wird im Allgemeinen mit dem Prozessautomatisierungs-Designer
erstellt. Ein Playbook gliedert einen Workflow in mehrere Phasen oder Spuren. Phasen
kénnen auch automatisierte Aktivitdten enthalten, z. B. das Senden einer E-Mail an einen
Kunden, wenn eine Phase oder Aktivitdt abgeschlossen ist. Jede Spur in einem Playbook
umfasst Folgendes:

« Eine Liste der Aktivitdten, die Sie Uberprifen.
« Statusindikatoren, die den aktuellen Status jeder Aktivitat anzeigen.

» Hakchen, die angeben, wo Sie sich im Workflow befinden.

Wenn Sie eine Aktivitat in einer Spur als abgeschlossen markieren, wechseln Sie zur
nachsten Aktivitat. Sie kbnnen eine Aktivitéat jederzeit speichern und spater zum Playbook
zurtckkehren. Nachdem Sie alle Aktivitaten in einer Spur abgeschlossen haben, wechseln
Sie zur nachsten Spur. Wenn Sie Aktivitdten und Spuren abschlieBen, wird der Status im
kontextbezogenen Seitenbereich angezeigt. Ein Aktivitatsprotokoll im kontextbezogenen
Seitenbereich zeigt alle Daten, die Sie fur jede Aktivitat eingegeben haben.

Playbook-Layout

Ein Playbook besteht aus mehreren Bereichen, einschlieBlich Playbook-Lebenszyklus,
Playbook-Arbeitsbereich und kontextbezogenem Seitenbereich. Die Aktivitatsansicht
bestimmt, wie die Phasen und Aktivitdten im Playbook angezeigt werden. Das Layout
besteht aus:

« Playbook-Header
« Playbook-Lebenszyklus
« Playbook-Arbeitsbereich

» Kontextbezogener Seitenbereich

Die Aktivitatsansicht bestimmt, wie die Phasen und Aktivitaten im Playbook angezeigt
werden. Im Playbook-Lebenszyklus werden je nach konfigurierter Aktivitdtsansicht
entweder die Phasen oder die im Playbook enthaltenen Phasen und Aktivitdten angezeigt.
Weitere Einzelheiten finden Sie unter Playbook life cycle& .
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Lebenszyklus-Ereignisse fiir Accounts-Benutzer und -Rollen

Hier erhalten Sie eine Ubersicht tber die Aufgaben, die von den verschiedenen Lebenszyklus-
Ereignisse fur Accounts-Benutzern ausgefihrt werden kénnen, und ihre erforderlichen Rollen
und Benutzerkriterien.

Benutzer und Rollen

Anwender Beschreibung Rollen

Onboarding-Manager Verantwortlich fir den End-to- sn_acct_|c.agent
End-Workflow vom Onboarding
des Kunden bis zum Go-Live des
Accounts.

Analyst fir grundlegende Daten Fachexperte, der sicherstellt, dass  sn_acct_|c.agent
die Daten im richtigen Format
importiert werden und die fir die
Verotffentlichung erforderlichen
Qualitétsstandards erfullen.

ServiceNow Administrator/ Verantwortlich fr sn_acct_|c.agent
Entwickler die Konfiguration von
Playbook, Falltyp, E-Mails,
Transformationszuordnungen
und anderen erforderlichen
Komponenten.

Onboarding-Kontaktpunkt (Kunde) Primérer Kundenkontakt, der Sn_customerservice.customer
fr die Verwatung des am
Onboarding-Prozess beteiligten
Kundenteams verantwortlich ist.

ServiceNow Administrator/ Verantwortlich fur die Verwaltung = sn_customerservice.customer_admin
Entwickler (Kunde) der Instanz ServiceNow des

Kunden und die Einrichtung der

Anwendung Service Bridge.
Foundational Data SME (Experte  Verantwortlich fir Sn_customerservice.customer_manager
fur Fachgebiet) die Bereitstellung der

erforderlichen Informationen

wie Kontaktinformationen

und Standorte. Stellt sicher,

dass die Daten dem von

der Anbieterorganisation
erforderlichen Format entsprechen.

Lebenszyklus-Ereignisse fiir Accounts konfigurieren
Richten Sie die Anwendung Lebenszyklus-Ereignisse fir Accounts ein, und konfigurieren Sie sie.

In diesem Abschnitt wird Folgendes behandelt:
o Lebenszyklus-Ereignisse fur Accounts aktivieren

» Konfigurieren Sie das Playbook mit Playbooks

» Konfigurieren Sie das Validierungsskript
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Lebenszyklus-Ereignisse fiir Accounts aktivieren

Das Plugin Lebenszyklus-Ereignisse fur Accounts (com.sn_acct_Ic) ist als separates Abonnement
verflgbar. Dieses Plugin aktiviert zugehdrige Plugins, sofern sie nicht bereits aktiv sind.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_customerservice.customer_admin

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird
Das Plugin Lebenszyklus-Ereignisse fur Accounts aktiviert die folgenden zugehdérigen Plugins,
sofern sie nicht bereits aktiv sind.

Plugins fiir Account-Lebenszyklus-Events

Plugin Beschreibung

Technologiekern [com.sn_ti_core] Vertikal e Kundenservice-Management Erweiterungen
der Technologiebranche.

Customer Service [com.sn_customerservice] Automatisieren Sie |hre Prozesse, und geben Sie
Servicemitarbeitern Einblick in die Kundensysteme
und -toals, die sie bendtigen, um Ihren Kunden
proaktive Services bereitzustellen.

Customer Service Installationsbasi sverwaltung Ermdglicht Kunden, den aktuellen Statusihrer

[com.snc.install_base] Installationsbasis zu erfassen und die Beziehung zu
nachgelagerten Entitéten herzustellen, die sich auf
ihre Funktionsfahigkeit auswirken konnten.

Playbook Experience Core Ermdglicht das Anpassen der standardmalligen

[com.glide.playbook_experience.config] Playbook-Benutzer-Experience, um den gewtinschten
Geschéftsprozess-Workflow zu erstellen.

Playbooks fur Kundenservice-Management Fihrt Kundenservice-Mitarbeiter durch die

[com.sn_csm_playbook] verschiedenen Aufgaben zur Lésung von

Kundenproblemen und visualisiert den gesamten
L ebenszyklus Uber verschiedene und isolierte
Prozesse hinweg.

Customer Service Case Types Durch die Aktivierung dieses Plugins kann der
(com.snc.csm_case types) Systemadministrator Falltypen erstellen und
verwalten.
Dynamische zugehdrige Datensétze Framework zum Anzeigen des kontextbezogenen
fur konfigurierbaren Arbeitsbereich dynamischen Abschnitts ,, Zugehorige Datensétze” in
[com.snc.uib.sn_dyn rel_rec] einem konfigurierbaren Arbeitsbereich.
Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Systemanwendungen > Alle verfiigharen Anwendungen > Alle.

2, Suchen Sie das Plugin Uber die Filterkriterien und die Suchleiste.
Sie kdnnen nach dem Plugin anhand seines Namens oder seiner 1D suchen. Wenn Sie ein Plugin nicht finden
konnen, missen Sie es moglicherweise von einem Mitarbeiter von ServiceNow anfordern.
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3. Wahlen Sie Installieren und wéhlen Sie dann im Dialogfeld ,, Plugin aktivieren“ die Option Aktivieren.

© Hinweis:
Wenn Doménentrennung und delegierter Administrator in einer Instanz aktiviert sind, mussen Sie sich
in der globalen Doméne befinden. Andernfalls wird der folgende Fehler angezeigt:

Application installation is unavailable because another operation is running: Plugin
Activation for <plugin name>

Konfigurieren Sie das Playbook mit Playbooks

Verwenden Sie [], um das Playbook Lebenszyklus-Ereignisse fiir AccountsPlaybooks zu
konfigurieren.

In Playbooksstellt eine Aktivitat einen Schritt in lhrem gesamten Geschéaftsprozess dar.
Sie kdnnen viele Aktivitédten in den Phasen |hres Prozesses aneinanderreihen. Eine Phase
besteht aus vielen sequenziellen Aktivitaten, die logisch gruppiert sind. Sie kdnnen eigene
Aktivitatsdefinitionen hinzufligen oder erstellen oder eine nicht erforderliche Aktivitat

I6schen.
® &% Account lifecycle onboarding... ubished " ¢ Updated: 2023.07-09 2255420 | Application: Account Life Cyc. properties ) | (Test) (D ()
Initial Setup i Data Capture & Validation : Development & Automatiup Testing & Training i Go-Live / Post Support i ©Add
Get onb case link H Customer Contacts H Setup Account Relationships Go-Live Change Request : Go-Live Support Case
Immediately 2 mmediately 2 Immediately 2 mmediately s imme diately

Core Case Data : Location : Set Maintenance Schedules Plan and Complete Go Live C... O
Vi After Previous Vi Immediately Vi Immediately 2 Immediately
Customer Contacts H Service Entitlement H Create Process SLAs and Off... Plan and Complete Training

After Previous 2 Immediately 2 Immediately 2 Immediately
Contact Relationship H Install base item H Reporting H Execute Training

After Previous Vi Immediately 2 Immediately 2 Immediately
Get Customer Lead Notificat... } Account Address Relationship Catalog Development (Gener... OmezEty

After Previous 2 mmediately 2 Immediately

Konfigurieren Sie einfache Lebenszyklus-Ereignisse fiir Accounts Playbook-
Aufgaben

Sie kénnen einfache Playbook-Aufgaben mit Playbookskonfigurieren.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle:

« sn_acct_lc.agent

« Eine oder mehrere Playbooks Rollen. Details siehe Playbooks roles@ .

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird

Sie kénnen Aufgaben fir das Playbook Lebenszyklus-Ereignisse fir Accounts mit dem
Prozessautomatisierungs-Designer hinzufiigen, &ndern und I6schen. Wenn Sie
beispielsweise eine der Aufgaben in der Spalte ,,Entwicklung und Automatisierung®
konfigurieren méchten, fihren Sie die folgenden Schritte aus.
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Prozedur
1. Navigieren zu Alle > Prozessautomatisierungs-Designer.
2. Wahlen Sie den Onboarding-Prozess Account-Lebenszyklus aus.

3. Navigieren Sie zur Spur ,, Entwicklung und Automatisierung”, und wahlen Sie die Aktivitét ,, Account-
Beziehungen einrichten” aus.

4, Wahlen Sieim Fenster , Aktivitétseigenschaften“ die Option Alle Eigenschaften anzeigen und dann
Erweitertaus.

5. Geben Sie auf der Registerkarte Allgemein den Namen und die Beschreibung der Bezeichnung ein.

6. Wahlen Sieim Feld Startzeitpunkt die Option Mit vorherigemaus.
Mit dieser Option kénnen Sie ale Aktivitéten in der Aufgabe parallel ausfihren.

7. Wechseln Sie zur Registerkarte , Automatisierung”, und wéhlen Sie die Tabelle,,Accounts Lifecycle
Task” (Lebenszyklusaufgabe fir Accounts) aus.

8. Figen Sie dlle erforderlichen Felder und alle anderen Felder hinzu, die fir diese Aufgabe im Playbook
L ebenszyklus-Ereignisse fur Accounts ausgefillt werden miissen.

9. Wéhlen Sie Fertig und dann Aktivieren aus.

Konfigurieren Sie die Playbook-Datenimportaufgabe Lebenszyklus-Ereignisse
flir Accounts.

Konfigurieren Sie die Datenimportaufgabe von Lebenszyklus-Ereignisse fir Accounts mit Playbooks.
Zum Konfigurieren der Datenimportaufgabe bendtigen Sie die folgenden Rollen:

» sn_acct_lc.agent

« Eine oder mehrere Playbooks Rollen. Details siehe Playbooksroles@ .

Die folgende Tabelle zeigt die verschiedenen Aufgaben, die an der Konfiguration der
Datenimportaufgabe beteiligt sind.

Datenimportaufgaben
Aufgabe Abschnitt
Erstellen Sie die Excel-Vorlage, um Daten in die Excel-Vorlage erstellen

Zieltabelle zu importieren.

Erstellen Sie die Bereitstellungstabelle, in der die Erstellen Sie die Staging-Tabelle
Importdaten gespeichert werden kdnnen, bevor siein
die Zieltabelle verschoben werden.

Erstellen Sie die Datenquelle, und hangen Sie die Erstellen Sie die Datenquelle

Vorlagendatei an den Datensatz an.

Konfigurieren Sie die Transformationszuordnung. Konfigurieren Sie die Transformationszuordnung
Flgen Sie die Playbook-Aktivitét dem Prozess Flgen Sie die Datenimportaufgabe hinzu
Playbooks hinzu.

@ Hinweis:
In den folgenden Abschnitten wird beschrieben, wie Sie die Datenimportaufgabe fir die mit dem
Basissystem verfligbare Standorttabelle konfigurieren. Die in diesen Abschnitten verwendeten Namen
und Werte sind Beispiele, aber Sie kdnnen diesem Prozess folgen, um Tabellen zu konfigurieren, die fir
die Datenimportaufgabe verwendet werden.
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https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=process-automation-designer-roles&version=washingtondc&pubname=washingtondc-build-workflows&ft:locale=en-US
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Excel-Vorlage erstellen
Erstellen Sie die Excel-Vorlage, um Daten in die Zieltabelle zu importieren:

1. Navigieren Sie zu Alle, und geben Si e cnm_| ocati on. | i st in den Suchfilter ein.

2. Klicken Sie auf das Symbol Personalisieren, und wéhlen Sie die Spalten aus, die in die
Vorlage aufgenommen werden sollen. Geben Sie bei Bedarf Filterbedingungen ein, wahlen
Sie das Symbol fiir Spaltenoptionen und dann In Excel exportieren (.xIsx) aus.

3. Wéhlen Sie Herunterladen aus, um die exportierte Datei herunterzuladen.

4. Offnen Sie die heruntergeladene Excel-Datei, I6schen Sie alle vorhandenen Daten, und
wéhlen Sie Speichernaus.

5. Sie kdnnen sehen, dass die Datei die zuvor ausgewahlten Spalten enthélt. Diese Datei
kann als Excel-Vorlage fur den Datenimport verwendet werden.

Erstellen Sie die Staging-Tabelle

Erstellen Sie die Bereitstellungstabelle, in der die Importdaten gespeichert werden kénnen,
bevor sie in die Zieltabelle verschoben werden:

1. Navigieren zu Alle > Systemdefinition > Tabellen.

2. Wahlen Sie Neu, und geben Sie die folgenden Details ein:

o Bezeichnung: Geben Sie einen Namen fir die Standorttabelle ein, z. B. Datenimport fur
Standort.

o Name: Geben Sie den internen Namen der Tabelle ein. Beispiel:
sn_acct_Ic_account_onb_import_locations.

o Erweitert Tabelle: Wahlen Sie die Zeile ,Technologieimport“ aus.

3. Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Modul erstellen, und wechseln Sie zur
Registerkarte Steuerungen.

4. Geben Sie im Feld Benutzerrolle sn_acct_Ic.agent ein, und wéahlen Sie Speichernaus.

5. Wechseln Sie zur Registerkarte Spalten, und wéahlen Sie Neu. Geben Sie die folgenden
Details ein:

o Typ: Zeichenfolge. Alle Spalten missen vom Typ ,.Zeichenfolge® sein.

o Spaltenbezeichnung: Geben Sie einen Feldnamen (Spaltenname) aus der Vorlagendatei
ein.
o Spaltenname: Geben Sie die Spaltenbezeichnung mit dem Préafix u_ ein. Wenn Sie

beispielsweise StraBe als Spaltenbezeichnung eingegeben haben, geben Sie hier
u_street ein.

o Max. Lange: Geben Sie die maximale Lénge flr die Spalte nach Bedarf an.
Fuahren Sie die vorherigen Schritte aus, um alle Spalten aus der Vorlagendatei
hinzuzuftigen.

6. Wahlen Sie unter Zugehorige Links die Option Layoutliste aus. Wahlen Sie in
der Dropdown-Liste ,Listenansicht® die Option Neu aus, und erstellen Sie zwei
Listenansichten flr diese Tabelle:
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o ready_to_publish: Fligen Sie dieser Ansicht alle logischen Felder hinzu. Diese Ansicht
wird angezeigt, wenn Sie im Datensatz der Datenimportaufgabe den Bucket Bereit zur
Verdéffentlichung auswéhlen.

o Bedarfs_attention: Flgen Sie dieser Ansicht alle logischen Felder sowie das Feld
~Kommentare® hinzu. Diese Ansicht wird angezeigt, wenn Sie im Datensatz der
Datenimportaufgabe den Bucket Handlungsbedarf auswahlen.

7. Wéhlen Sie unter Zugehdrige Links das Layoutformular aus.

8. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Name anzeigen die Option Neu aus, und erstellen Sie
import_view. Flgen Sie dieser Ansicht alle logischen Felder sowie das Feld Kommentare
hinzu. Diese Ansicht wird angezeigt, wenn Sie versuchen, den Staging-Tabellendatensatz
Uber die Registerkarte ,Datenimport® zu 6ffnen

Erstellen Sie eine Datenquelle

Erstellen Sie die Datenquelle, und hédngen Sie die Vorlagendatei an den Datensatz an.
1. Navigieren zu Alle > Administration > Datenquellen.
2. Wahlen Sie Neu, und geben Sie die folgenden Details ein:

o Name: Geben Sie einen Namen fir die Datenquelle ein.

o Import Set-Tabellenname: Geben Sie den internen Tabellennamen ein. Beispiel:
sn_acct_Ic_account_onb_import_locations.

3. Hangen Sie die Vorlagendatei an den von lhnen erstellten Datenquellendatensatz an.

Konfigurieren Sie die Transformationszuordnung

Die Transformation konvertiert unformatierte Feldeingabewerte in standardisierte Werte,
die fur eine Organisation aussagekraftiger sind. Administratoren steuern, wann die
Transformation erfolgt, indem sie Regeln und Bedingungen flr bestimmte Felder definieren.

Im Rahmen der Datenimportkonfiguration missen Sie die folgenden erforderlichen
Transformationsskripts konfigurieren, die mit dem Basissystem bereitgestellt werden.
FOhren Sie die folgenden Schritte aus, um die Transformationsskripts zu konfigurieren:

1. Navigieren zu Alle > Transformationszuordnungen.

2. Suchen Sie nach der Anwendung L ebenszyklus-Ereignisse fir Accounts.

3. Wahlen Sie die Transformationszuordnung ,,Account Onboarding Customer Location“ aus.
Wechseln Sie zur Registerkarte Skripts umwandeln. Sie kénnen die folgenden Skripts
anzeigen:

o onComplete
o onAfter
o onBefore

4. Wahlen Sie eines der Skripts aus, andern Sie es nach Bedarf, und wéhlen Sie
Aktualisieren, um die Anderungen zu speichern.

onComplete-Skript

(function runTransformScript(source, map, log, target /*undefined onStart*/ ) {
//Check if there is any Needs Attention Record is present or not.
//1f Yes, then script will create a new import set record and attach all the Needs Attention
records to the new Import Set.
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//Also, it will update the new import set reference on the import Task Table.
var util = new sn_acct_Ic.AlonStagingRecordState();
util.onCompleteTransformMap(source, import_set);

D (source, map, log, target);

onAfter-Skript

(function runTransformScript(source, map, log, target /*undefined onStart*/ ) {
// Add your code here

var alonStagingUtil = new sn_acct_lc.AlonStagingRecordState();
alonStagingUtil.afterTransform(source);

if(source.sys_import_state == TechOnbEditableContants.SN_IMPORT_TRANFORM_IGNORED)
{

}

return;

D(source, map, log, target);

onBefore

(function runTransformScript(source, map, log, target /*undefined onStart*/ ) {

// Add your code here

var alonStagingUtil = new sn_acct_lc.AlonStagingRecordState();

var status = alonStagingUtil.beforeTransform(source.import_state);

if(status == TechOnbEditableContants.SN_IMPORT_TRANFORM_IGNORE) {
ignore = true;

}

D (source, map, log, target);

Fiigen Sie die Datenimportaufgabe hinzu

Flgen Sie die Datenimportaufgabe, die Sie konfiguriert haben, dem im
Prozessautomatisierungs-Designer definierten Onboarding-Prozess fiir den Account-
Lebenszyklus hinzu.

1. Navigieren zu Alle > Prozessautomatisierungs-Designer.

2. Wéhlen Sie den Onboarding-Prozess Account-Lebenszyklus aus.

3. Navigieren Sie zur Spalte ,,Datenerfassung und -validierung®, und wéahlen Sie Aktivitét
hinzufiigen aus.

4. \Wéhlen Sie Account-Lebenszyklus-Events und dann den Datensatz fiir technische
Aufgabe erstellen und anzeigenaus.

5. Klicken Sie bei der neu hinzugeftigten Aufgabe auf das Symbol Bearbeiten, um die
Eigenschaften anzuzeigen.

6. Wahlen Sie Alle Eigenschaften anzeigen und dann Erweitertaus.

7. Geben Sie auf der Registerkarte Allgemein den Namen und die Beschreibung der
Bezeichnung ein.

8. Wahlen Sie im Feld Startzeitpunkt die Option Mit vorherigemaus. Mit dieser Option
kénnen Sie alle Aktivitaten in der Aufgabe parallel ausfihren.
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9. Wechseln Sie zur Registerkarte Automatisierung, und geben Sie im Abschnitt ,Eingaben®
Folgendes ein:

e}

Tabelle: Die Tabelle, fur die der Datensatz erstellt wird. Wahlen Sie Account-
Lebenszyklus-Importaufgabe (sn_ti_core_imp_task) aus.

Bedingungen fir Abbruch: Geben Sie die Bedingungen an, die erfillt sein missen,
bevor die Aufgabe in den Status ,,Abgebrochen® verschoben wird.

Bedingungen fiur ,,Geschlossen“: Geben Sie die Bedingungen an, die erflllt sein missen,
bevor die Aufgabe in den Status ,,Geschlossen® versetzt wird.

Onboarding-Fall: Wahlen Sie den Ausléser Account-Onboarding-Falldatensatz aus, um
diesen Datensatz dem Account-Onboarding-Fall zuzuordnen.

Datensatzansicht: Der Name der Formularansicht, die im Playbook Lebenszyklus-Ereignisse
fur Accounts angezeigt werden soll. Geben Sie hier t ech_pad_i np_t ask_vi ew ein.

Verantwortlichkeitsname: Wahlen Sie die Benutzerrolle ,,ServiceNow-Entwickler/
-Administrator® aus der Liste aus. Diese Rolle wird den internen Teammitgliedern
zugewiesen (definiert in der Aufgabe ,Interne Teamverantwortlichkeiten zuweisen® der
Phase ,, Initiieren “ des Playbooks). Weitere Informationen finden Sie unter Verwenden
des Lebenszyklus-Ereignisse fir Accounts -Playbooks. Benutzer mit dieser Rolle kénnen die
Datenimportaufgabe ausfihren.

10. Wahlen Sie Feld hinzufiigen aus, und geben Sie Daten in die folgenden Felder aus der
Tabelle Lebenszyklus-Ereignisse fir Accounts ,, Importaufgabe® ein.

e}

o

Quelltabelle: Figen Sie den internen Namen der Bereitstellungstabelle hinzu. Beispiel:
sn_acct_Ic_account_onb_import_locations.

Zieltabelle: Fugen Sie den internen Namen der Zieltabelle hinzu. Beispiel: cmn_location.
Datenquelle: Wahlen Sie die Datenquelle aus. Beispiel: cmn_location_template.xIsx.
Datenimportstatus: Der Standardwert ist auf 1 festgelegt (Daten noch nicht geladen).
Status: Der Standardstatus ist auf 1 (Offen) festgelegt.

Typ: Wéhlen Sie Datenerfassung aus.

Account: Wéhlen Sie den Account-Onboarding-Fall aus, der der Fallaufgabe zugeordnet
ist.

Ubergeordnet: Wéahlen Sie den Ubergeordneten Datensatz aus, der dem Account-
Onboarding-Fall zugeordnet ist.

Sichtbar: Legen Sie diese Option auf ,, falsch” fest.

11. Geben Sie den Betreff und die Beschreibung nach Bedarf ein, und wahlen Sie Fertig und
dann Aktivierenaus.

Nachdem die Datenimportaufgabe konfiguriert wurde, kann das Playbook Lebenszyklus-
Ereignisse fur Accounts fir das Onboarding von Kunden verwendet werden. Details siehe
Verwenden des L ebenszyklus-Ereignisse fur Accounts -Playbooks.

Konfigurieren Sie das Validierungsskript

Verwenden Sie die Skripteinbindung DatalmportValidationConfig, um die Validierungsregeln
fur die Staging-Tabelle zu konfigurieren.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_customerservice.customer_admin
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Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird

Definieren Sie die Validierungsregeln auf Feld- und Datensatzebene fir die Staging-
Tabellen. Diese Validierungsregeln werden ausgeldst, wenn der Service Desk-Mitarbeiter
nach dem Importieren von Daten in die Staging-Tabelle auf die Schaltflache Validieren
klickt. Details siehe Importieren Sie Daten in das Playbook L ebenszyklus-Ereignisse fir Accounts ..

Prozedur
1. Navigieren zu Alle > Administration > Skripteinbindungen.

2. Suchen Sie nach der Anwendung Account Lifecycle Events, und wahlen Sie die Skripteinbindung
DatalmportValidationConfig aus.
Sie sehen die Validierungsregeln, die fir die mit dem Basissystem bereitgestellten Standardtabellen definiert
wurden.

3. Siekonnen drei Arten von Validierungsregeln definieren:

o Pflichtfelder: Geben Sie die Pflichtfelder an, die in der Staging-Tabelle vorhanden sein
sollen.

Beispiel: In der Tabelle , sn_acct | ¢c_account _onb_i nport_cont act s“ kdnnen Sie
angeben, dass die folgenden Felder obligatorisch sind:

,u_account®, ,u_email®, ,u_last_ name"“

o Referenzfelder: Geben Sie die Referenzfelder in der Staging-Tabelle an. Ein
Referenzfeld speichert eine Referenz zu einem Feld in einer anderen Tabelle. Wenn Sie
ein Referenzfeld definieren, wird eine Beziehung zwischen den beiden Tabellen erstellt.

Beispiel: Fur die Tabelle ,, sn_acct_lc_account_onb_import_contacts “ kdnnen Sie die
Referenzfeldvalidierung wie folgt definieren:

"sn_acct_lc_account_onb_import_contacts": {
'u_account": {
'table_name'": 'customer_account’,
'reference_field": 'name’

}

Dabei ist u_account der Name des Felds in der Bereitstellungstabelle, customer_account
die Tabelle und name das Referenzfeld, dem sie zugeordnet ist.

o Benutzerdefinierte Validierungen: Definieren Sie benutzerdefinierte Skripts, um die
Datensatze der Bereitstellungstabelle zu validieren. Das folgende Beispiel zeigt ein
benutzerdefiniertes Validierungsskript:

datalmportCustomValidationForCustomerContacts: function(stagingTableGr){
try{
if(this.debuggingEnabled)
this.logs.push('Inside datalmportCustomValidationForCustomerContacts');
//Check the Account field's value coming from Excel is matching the corresponding Task
or not.
while(stagingTableGr.next()){
if (global.JSUtil.notNil(stagingTableGr.task) &&
global.JSUtil.notNil(stagingTableGr.u_account)){
if (stagingTableGr.task.company.name != stagingTableGr.u_account){

sn_acct_Ic.DatalmportValidationFunctions.updateStagingTableRecordValidationComments
(stagingTableGr, false, 'The Account is not matching with the Case Account.");

}

}
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}

}

catch (err){

gs.error('Error while executing - datalmportCustomValidationForCustomerContacts -
"+err);

if(this.debuggingEnabled)

this.logs.push('Error while executing - datalmportCustomValidationForCustomerContacts
- 'terr);

//Update the Validation Comments with the Error

sn_acct_Ic.DatalmportValidationFunctions.updateStagingTableRecordValidationComments
(stagingTableGr, false,
gs.getMessage('sn_acct_lc.DatalmportValidationUtil.ValidationFailed', 'Custom"));

}

}1

Im vorherigen Beispiel ist datalmportCustomValidationForCustomerContacts das
benutzerdefinierte Validierungsskript. Die Funktion ruft die StagingTableGr- Variable
(GlideRecord-Variable) auf, die alle Datensatze enthalt, die in die Staging-Tabelle
hochgeladen wurden. Das Skript Gberprift die angegebenen Bedingungen mit
DatalmportValidationFunctions und validiert die Daten.

Sie kénnen ein oder mehrere Skripts flr neue Staging-Tabellen in dem im vorherigen
Beispiel gezeigten Format definieren.

4. Wihlen Sie Aktualisieren aus, um alle an der Skripteinbindung vorgenommenen Anderungen zu speichern.

Arbeiten mit Lebenszyklus-Ereignisse fiir Accounts

Die Anwendung Lebenszyklus-Ereignisse fir Accounts bietet Service Providern eine strukturierte,
wiederholbare Onboarding-Experience fir ihre Kunden und Prozesstransparenz fir interne
und externe Teams. Das Onboarding-Playbook ist ein Ausgangspunkt, der entsprechend
den Geschéaftsanforderungen konfiguriert werden kann.

Erstellen Sie einen Account-Onboarding-Fall

Wenn der Kundenservice-Mitarbeiter einen Account erstellt, wird ein Account-Onboarding-
Fall generiert.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_acct_|lc.agent

Prozedur

1. Navigieren zu Arbeitsbereich > CSM/FSM - Konfigurierbarer Arbeitsbereich und wahlen Sie das
Listensymbol aus.

. Navigieren Siein der Liste zum Mentielement Kunde, und wéhlen Sie Accountsaus.
. Wéhlen Sie Neu, um einen Kunden-Account zu erstellen.

. Befolgen Sie die Anweisungen zum Erstellen eines Kontos, und wéhlen Sie Speichernaus.

a A W DN

. Navigieren Sie zu dem von lhnen erstellten Account, und wahlen Sie die Registerkarte Félle aus, um den neu
erstellten Account-Onboarding-Fall anzuzeigen.

6. Klicken Sie auf den Link, um das Playbook L ebenszyklus-Ereignisse flr Accounts zu starten.
Details siehe Verwenden des L ebenszyklus-Ereignisse fir Accounts -Playbooks.
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Verwenden des Lebenszyklus-Ereignisse fiir Accounts -Playbooks

Das Playbook Lebenszyklus-Ereignisse fiir Accounts bietet eine vereinfachte Experience zum
Importieren, Bereitstellen, Verwalten und Verdéffentlichen von Account-Daten.

Das Playbook Lebenszyklus-Ereignisse fir Accounts bietet eine strukturierte Onboarding-
Experience mit mehreren vordefinierten Aktivitaten. Sie dient als Vorlage und kann von
Service Providern entsprechend ihren Geschéaftsanforderungen konfiguriert werden.

Das Playbook Lebenszyklus-Ereignisse fir Accounts enthélt die folgenden Phasen und Aktivitaten,

die im Account-Onboarding-Prozess verwendet werden kdénnen.

Lebenszyklus-Ereignisse fiir Accounts Playbook-Phasen

Stufe

Initiiert
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Aktivitat

Geben Sie die onboarding-bezogenen

Informationen ein

Details

Die erste Aktivitat im Playbook
umfasst das Sammeln von
Onboarding-bezogenen
Informationen.

» Zugewiesen an: Wéhlen Sie den
Service Desk-Mitarbeiter des

Anbieters aus, der an diesem Fall

arbeitet.
« Service Bridge Kunde: Wahlen Sie

eine der folgenden Optionen aus:

o Nein: Es ist keine Service Bridge
Integration erforderlich.

o Nur Remote-Katalog: Eine
Service Bridge -Integration fur

die Remote-Katalogfunktion ist

erforderlich.

o Vollsténdig: Eine Service
Bridge -Integration fur die
Funktionen Remote-Aufgabe,
Remote-Katalog und/oder
Transformationszuordnung ist
erforderlich.

« Typ: Wahlen Sie eine der
folgenden Optionen aus:

o Phasenweise: Ein bestimmter

Teil des Onboarding-Prozesses

far diesen Kunden wird Uber
diesen Lebenszyklus-Ereignisse

fur Accounts Onboarding-Fall
verwaltet.

o Vollstédndig: Der gesamte
Onboarding-Prozess fir
diesen Kunden wird anhand

Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.
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Lebenszyklus-Ereignisse fiir Accounts Playbook-Phasen (Fortsetzung)

Stufe Aktivitat Details
dieses Onboarding-Falls
L ebenszyklus-Ereignisse fir Accounts
durchgefihrt.

« Geben Sie das Go-Live-
Datum an, und wéhlen Sie Als
abgeschlossen markieren aus,
um mit der nachsten Aktivitat

fortzufahren.
Flgen Sie den POC und das Team
des Kunden hinzu Flgen Sie die Kundenkontakte
hinzu, die am Account-Onboarding-
Fall arbeiten.

» Wéhlen Sie Neu hinzufiigen aus,
um einen Kundenkontakt zu
erstellen. Geben Sie den Namen
und die E-Mail-Adresse des
Kunden ein, und wahlen Sie
Speichernaus.

« Wéhlen Sie Als abgeschlossen
markieren aus, um zum nachsten
Schritt zu wechseln.

Weisen Sie die Verantwortlichkeiten  Weisen Sie jedem der hinzugefiigten
des Kundenteams zu Kundenkontakte V erantwortlichkeiten zu.

» Wéhlen Sie Neu zuweisen aus.
Wahlen Sie im Formular ,,Neue
Kontaktbeziehung erstellen®
den Kontakt aus, den Sie im
vorherigen Schritt hinzugeflgt
haben.

« Wahlen Sie im Feld
Verantwortlichkeit eine der
vordefinierten Benutzerrollen aus,
und klicken Sie auf Speichern.

« Wéhlen Sie Als abgeschlossen
markieren aus, um zum nachsten
Schritt zu wechseln.

Nach Abschluss dieses Schritts
werden automatisch zwei E-

Mails generiert. Die erste E-

Mail identifiziert den priméren
Ansprechpartner flir den Account-
Onboarding-Fall. In der zweiten
E-Mail werden die wichtigsten
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Lebenszyklus-Ereignisse fiir Accounts Playbook-Phasen (Fortsetzung)

Stufe

Datenerfassung und

-validierung
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Aktivitat

Weisen Sie interne
Teamverantwortlichkeiten zu

Details

Teammitglieder identifiziert, die am
Onboarding-Prozess teilnehmen.

Fiigen Sie Verantwortlichkeiten

hinzu, und weisen Sie sie den internen
Teammitgliedern (Service Providern)

zu, die am Account-Onboarding-Fall
arbeiten. Dies schliefdt den ServiceNow
-Administrator ein, der den Fall bearbeitet.

« Wahlen Sie Neu zuweisen
aus. Wahlen Sie im Formular
~,Create New Account Team
Member® (Neues Account-
Teammitglied erstellen) im
Feld Verantwortlichkeit eine
vordefinierte Benutzerrolle aus.

» Wéhlen Sie einen Benutzer aus,
dem diese Rolle zugewiesen ist.

« Wahlen Sie Als
volistandigmarkieren aus. Sie
kdnnen zur nadchsten Phase im

Playbook-Lebenszyklus wechseln.

© Hinweis:
Standardmaf3ig werden alle Aufgaben
im Playbook dem ServiceNow-
Administrator des Anbieters
Zugewiesen.

Wahlen Sie in dieser Aufgabe den

Typ der ausgefiihrten Aktivitét aus:

« Datenerfassung: Kennzeichnet

wichtige Daten, die in das System

importiert werden.

« Risikominderung: Kennzeichnet
ein mit dem Onboarding dieses
Kunden verbundenes Risiko, das
verwaltet werden muss.

« Entwicklung: Verfolgt eine interne

oder externe Entwicklungsaktion
nach, die erforderlich ist.

« Schulung: Kennzeichnet eine
Schulungsaktivitat, die vor dem
Go-Live-Datum erforderlich ist.

« Tests: Bezeichnet eine
Testaktivitat, die vor dem Go-
Live-Datum erforderlich ist.
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Lebenszyklus-Ereignisse fiir Accounts Playbook-Phasen (Fortsetzung)

Stufe Aktivitat Details

Die folgenden Standardtabellen
sind mit dem Basissystem
verflgbar:

» Kundenkontakte

« Standort

« Serviceberechtigung

« Installationsbasiselement

» Account-Adressen-Beziehung
» Vertrag

« Verkaufte Produkte

« Installationsbasis der tber M2M
verkauften Produkte

Benutzerdefinierte Bedingungen
wurden definiert, und Feldwerte

in diesen Tabellen wie Quelltabelle,
Zieltabelle und Datenquelle werden
in jeder dieser Tabellen automatisch
ausgefullt. Sie kénnen diese Flows
verwenden, indem Sie Daten direkt
in diese Tabellen importieren und
sie veroffentlichen, wenn sie fertig
sind. Weitere Informationen zum
Importieren von Daten in diese
Tabellen finden Sie unter Importieren
Sie Daten in das Playbook L ebenszyklus-
Ereignisse fir Accounts ..

Diese Tabellen wurden mit
bestimmten Bedingungen
konfiguriert, und Feldwerte
wurden automatisch ausgefullt.
Mit dem Prozessautomatisierungs-
Designer kdnnen Sie diese
Tabellen &ndern und je nach
Anforderungen neue Tabellen und
Aktivitaten hinzufligen. Details
siehe Konfigurieren Sie die Playbook-
Datenimportaufgabe L ebenszyklus-
Ereignisse fir Accounts ..

Entwicklung und Die folgenden Aufgaben sind mit dem
Automatisierung Basissystem verfligbar:

« Richten Sie Account-Beziehungen
ein

» Legen Sie Wartungsplane fest
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Lebenszyklus-Ereignisse fiir Accounts Playbook-Phasen (Fortsetzung)

Stufe

Tests und
Schulungen

Go-Live/Post-

Support

Aktivitat

Details

« Erstellen Sie Prozess-SLAs und
-Angebote

» Reporting

« Katalogentwicklung (allgemein)

Dies sind Demoaufgaben, die
entsprechend |hren Anforderungen
konfiguriert werden kdénnen. Sie
kénnen Aufgaben hinzufigen

oder Iéschen und sie nach Bedarf
andern. Weitere Informationen zu
einfachen Konfigurationsaufgaben
finden Sie unter Konfigurieren Sie
einfache L ebenszyklus-Ereignisse fir
Accounts Playbook-Aufgaben.

Die folgenden Aufgaben sind mit dem
Basissystem verfligbar:
» Go-Live-Change-Anforderung

» Go-Live-Kommunikation planen
und durchfiihren

« Planen und Absolvieren von
Schulungen

« Flihren Sie das Training aus

Go-Live-Supportfal

Importieren Sie Daten in das Playbook Lebenszyklus-Ereignisse fiir Accounts.

Im Rahmen des Prozesses Lebenszyklus-Ereignisse fiir Accounts kdnnen Sie Daten importieren,

konfigurieren und verd&ffentlichen.

Vorbereitungen

« Erforderliche Rolle: admin

« Die folgenden Elemente missen vorhanden sein:

o Zieltabelle, in die die Daten importiert werden sollen.

o Excel-Vorlage zum Importieren der Daten in die Zieltabelle.

o Bereitstellungstabelle, in der die importierten Daten geéndert werden kdnnen, bevor sie

in die Zieltabelle hochgeladen werden.

o Transformationszuordnung zum Transformieren und Ubertragen der Daten aus der

Staging-Tabelle in die Zieltabelle.

o Datenquelle, in der die Staging-Tabelleninformationen und die Excel-Vorlage vorhanden

sind, muss konfiguriert werden.
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Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird

Nach Abschluss der ersten Phase im Playbook Lebenszyklus-Ereignisse fir Accounts kénnen Sie
mit der Phase ,, Datenerfassung und -validierung “ fortfahren. Mit dem Basissystem wurden
mehrere Standardtabellen konfiguriert. Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um Daten in
diese Standardtabellen zu importieren:

Prozedur
1. Offnen Sie die erste Tabelle, und wiahlen SieDatensatz 6ffnenaus.

2. Wahlen Sie auf der Seite , Datenimport” die Registerkarte Details aus.
Waéhlen Sieim Feld Kontakt den Kundenkontakt aus, der an diesem Fall arbeitet.

3. Laden Sie die angehéngte Vorlage herunter, Uberpriifen Sie sie, und fligen Sie Informationen in den
entsprechenden Spalten hinzu.

4. Wihlen Sie Datei hinzufiigen aus, um den Anhang der Aufgabe zur Uberpriifung durch das Onboarding-

Team hinzuzufligen.
Der ServiceNow -Administrator, der diesem Fall zugewiesen ist, erhdlt eine Benachrichtigung, dassdie
Datendatei hochgeladen wurde.

5. Wahlen Sie die Option Aus Anhdngen importieren aus, wahlen Sie die Datei aus, und wéhlen Sie

Auswihlenaus.
Daten werden in die Staging-Tabelle geladen und validiert. Nach der Validierung werden die Daten in einen
der folgenden Status verschoben:

o Bereit zur Veroffentlichung: Die Datensétze weisen keine Validierungsfehler auf und
kénnen veroffentlicht werden.

o Handlungsbedarf: Datensétze in diesem Status weisen einige Probleme auf, die
behoben werden mussen.

o Noch zu validieren: Datensatze in diesem Status wurden nicht validiert.

© Hinweis:
o Wenn Sie zuséatzliche Dateien haben, die hinzugefligt werden mussen, wéhlen Sie

Weiterehinzufliigen und wahlen Sie eine neue Datei aus, die in die Staging-Tabelle
hochgeladen werden soll.

o Wenn die importierten Daten beschadigt sind oder mehrere Fehler aufweisen,
wahlen Sie Daten Idschenaus. Mit dieser Aktion werden alle hochgeladenen Daten
in der Bereitstellungstabelle geldscht. Sie kénnen eine andere Datei hochladen und
die Validierungsfehler erneut starten.

6. Uberpriifen Sie die Datensitze im Status Handlungsbedarf, beheben Sie die Fehler, und wahlen Sie

Speichernaus.
Diese Datensétze werden in den Status Noch zu validieren verschoben.

7. Wahlen Sie Validieren aus, um die Datensitze im Status Noch zu validieren zu validieren.

8. Wenn sich alle Daten im Status Bereit zur Verdéffentlichung befinden, wéhlen Sie Veroffentlichen aus, um
die Daten zu verdffentlichen.

© Hinweis:
Sie kénnen Daten verdffentlichen, bevor alle Fehler behoben wurden oder wenn Datensétze im Status
Noch zu validieren vorhanden sind. In diesem Fall wird beim Auswahlen von Veroffentlicheneine
Meldung angezeigt, die angibt, dass die Daten teilweise mit Fehlern veroffentlicht wurden. Sie miissen
alle Fehler beheben, Validierenund dann Veroffentlichenauswahlen.

Alle veroffentlichten Daten werden in die Zieltabelle verschoben.
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9. Wahlen Sie SchlieBen aus.
10. Befolgen Sie diese Schritte flr alle Tabellen in dieser Phase.

11. Uberpriifen Sie die Zusammenfassung des Datenimports, geben Sie Abschlussnotizen fiir jede Aufgabe ein,
und wéhlen Sie Als abgeschlossen markieren aus, um mit der néchsten Phase im Playbook fortzufahren.

Lebenszyklus-Ereignisse fiir Accounts - Referenz
Referenzthemen enthalten zuséatzliche Informationen zur Anwendung Lebenszyklus-Ereignisse
flr Accounts.

Lebenszyklus-Ereignisse fiir Accounts Datenimport-Flow

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie die Daten aus einer externen Datei importiert,
validiert und in der Zieltabelle veréffentlicht werden.

Das folgende Diagramm zeigt den Datenfluss von der Upload-Phase bis zur letzten Phase,
wenn sie verdffentlicht werden.

Der Datenimport-Flow umfasst die folgenden Schritte:

1. Der Kunde I1&dt eine Excel-Datei als Anhang hoch.

2. Das InitiateDataload -Skript verarbeitet die Datei und validiert die Daten vorab. Es
wird Uberpruft, ob die Spalten in der Datendatei mit den Spalten in der Staging-Tabelle
Ubereinstimmen. Wenn die Datendatei zuséatzliche, doppelte oder fehlende Spalten
enthélt, schldgt der Datenladevorgang fehl.

3. Nach dem Vorabvalidierungsprozess ladt das Skript ALONstagingDatalLoader Daten
mithilfe eines der folgenden Skripts in die Staging-Tabelle:

o LoadExcelData

o AccountONBImportSetLoader (globale Skripteinbindung): Weitere Informationen finden
Sie in KB1358053@ auf Now Support.

Wenn die globale Skripteinbindung nicht verflgbar ist, wird das LoadExcel Dat a- Skript
verwendet. Die globale Skripteinbindung enthélt Basissystem-APlIs, die zum Laden der
Daten in die Bereitstellungstabelle verwendet werden. Wenn die globale Skripteinbindung
nicht verfiigbar ist, Uberprift das benutzerdefinierte Skript LoadExcel Dat a die Daten,
pruft auf Ausnahmen und I&dt die Daten dann in die Staging-Tabelle.
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4, Validierungsskripts, die die in die Staging-Tabelle geladenen Daten validieren, werden
ausgefuhrt. Die Validierung schlagt fehl, wenn erforderliche Daten oder Referenzdaten in
den hochgeladenen Daten fehlen.

5. Nach Abschluss der Validierung werden die Datensatze in der Bereitstellungstabelle in die
folgenden Status verschoben:

o Bereit zur Vertffentlichung

o Handlungsbedarf: Uberpriifen Sie die Datenséatze, die sich im Status Handlungsbedarf
befinden, beheben Sie die Fehler, und wahlen Sie Speichernaus. Diese aktualisierten
Datenséatze werden in den Status Noch zu validieren verschoben.

6. Wahrend des Vero6ffentlichungsprozesses werden alle Datensatze, die sich im Status ,,
Noch zu validieren “ befinden, erneut validiert, und Datensatze, die in den Status ,, Bereit
zur Veroffentlichung “ verschoben werden, werden in der Zieltabelle veréffentlicht.

@ Hinweis:
« Wenn die hochgeladenen Daten beschadigt sind oder Fehler aufweisen, wéhlen Sie
Alle I6schen, um den Vorgang abzubrechen und neu zu starten.

« Nachdem die Daten veréffentlicht wurden, wéhlen Sie Weitere Datensitze
hinzufliigen, um der Tabelle zusatzliche Datenséatze hinzuzufigen.

Fiihren Sie eine geplante Aufgabe aus, um die Staging-Tabelle zu
sichern

Sie kénnen in regelméaBigen Absténden eine Sicherung der Daten in der
Bereitstellungstabelle erstellen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: admin

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird

Daten in der gesicherten Staging-Tabelle, wenn:

« Importaufgaben befinden sich im Status ,, Aktiv “.

» Das Datenerstellungsdatum liegt vor dem aktuellen Datum.
@ Hinweis:

Importaufgaben, die sich im Status ,,Abgebrochen” oder , Geschlossen “ befinden, werden nicht
gesichert.

Prozedur
1. Navigieren zu Alle > Systemdefinition > Geplante Aufgaben.

2. Suchen Sie die geplante Aufgabe ,,Geplante Bereitstellungsdaten-Sicherungsaufgabe”.

© Hinweis:
Die Aufgabe ist standardmal3ig inaktiv. Um die regelméafiige Aufgabe zu einem geplanten Zeitpunkt
auszufiihren, aktivieren Sie das Kontrollkastchen Aktiv.

3. Wahlen Sie Jetzt ausfiihren.
Um den Sicherungszeitraum zu konfigurieren, geben Sieim Feld Wert fir die Systemeigenschaft
sn_accct_lc.BackupDays eine Zahl an. Wenn das Feld Wert beispielsweise auf 2 festgelegt ist, werden
Daten, die mehr als zwei Tage alt sind, in die Sicherung einbezogen.
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Ergebnisse

Eine CSV-Datei wird erstellt und an die Importaufgabe angehéngt. Der Dateiname enthalt
den Namen der Bereitstellungsdatei und das Erstellungsdatum im Format stagingTable-
dateCreated.csv.
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