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Einzelhandel

Die ServiceNow® Einzelhandel Das Produkt ermdglicht es Managern und Mitarbeitern, den
taglichen Einzelhandelsbetrieb zu verwalten, indem Aufgaben automatisiert und Probleme
schnell mit Selfservice geldst werden, wodurch Zeit fir den Service von Kunden freigesetzt
wird. Es ermdglicht eine nahtlose bidirektionale Kommunikation und Transparenz zwischen
Stores und Hauptsitz. Es hilft, eine groBartige Kunden-Experience zu bieten und gleichzeitig
die Mitarbeiterproduktivitdt zu verbessern und die Kosten zu senken.

Erste Schritte
Untersuchen Konfigurieren Verwalten Sie

Kundenbeschwerden

Erfahren Sie mehr Uber die Installieren Einzelhandel

Vorteile von Einzelhandel Und konfigurieren Erstellen, verfolgen

Und wie es verwendet wird. Sie lhre Umgebung. und schlieffen Sie
Kundenbeschwerde-

Falleim Arbeitsbereich.
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Verwalten Sie Store-Anfragen Verfolgen Sie Referenz
Store-Anfragefélle

Erstellen, verwalten, Rufen Sie Details zu ab
verfolgen und l6sen Sie Verfolgen Sie Store- Einzelhandel Komponenten
die Store-Anfragen Uber Anfragefalle aus dem wie Felder, Tabellen
das Einzelhandelsportal, nach Einzelhandel Portal. und Eigenschaften.

den Arbeitsbereich

oder die mobile App.

Problembehandlung und Hilfe

« Stellen Sie Fragen, und erkunden Sie andere Ressourcen fir Einzelhandel sabléufe In ServiceNow
Community &

« Known Error-Portal nach Artikeln zu bekannten Fehlern durchsuchen&@

 Kontakt Kundenservice und Support &

Einzelhandel erkunden

Ob Sie lhre Implementierung von starten oder erweitern Einzelhandel Anwendung. Erfahren
Sie mehr Uber die Funktionen, die zur Optimierung Ihrer Einzelhandelsorganisation
verflgbar sind.

Einzelhandel - Ubersicht

Die Einzelhandel Anwendungen optimieren den Betrieb und optimieren die Kommunikation
innerhalb von Einzelhandelsorganisationen und mit der Zentrale. Indem Sie auf den
vorhandenen Funktionen von aufbauen Kundenservice-Management Und AuRendienst-Management,
Diese Anwendung optimiert Workflows, verbessert die Koordination und unterstitzt sowohl
Front- als auch Back-End-Vorgénge, um reibungslos und effizient zu laufen.

Einzelhandel Hilft lhnen, Folgendes zu erreichen:

« Erméglichen Sie Mitarbeitern und Managern, Probleme im Namen der Stores zu melden,
denen sie zugeordnet sind.

» Reduzieren Sie Anrufe an das Callcenter, reduzieren oder beseitigen Sie Lkw-Rollen, und
ermoglichen Sie ein Store-basiertes Fallmanagement.
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« Verschaffen Sie sich einen besseren Einblick in die Store-Leistung, was auch zu
Verbesserungen bei Metriken flir den Store-Support fihren kann.

» Optimieren Sie die Aufgabenzuweisung von Teams am Hauptsitz (HQ) an mehrere
Einzelhandelsorganisationen gleichzeitig.

Einzelhandel Anwender

Anwender

Store-Zugeordneter Store-Mitarbeiter, die Store-Aufgaben ausfiihren, den Store organisieren,
héufig al's erste Probleme bemerken und melden und mit Kunden
interagieren.

Store Manager Store Manager, die den Store verwalten, Probleme beheben oder bei

Bedarf Hilfe vom zentralen Betriebsteam anfordern. Wenn Probleme
nicht rechtzeitig gel 6st werden und Mitarbeiter und Zeitpléne verwalten,
wenden sie sich an lokale Lieferanten.

Regionale Manager Regionale Manager, die mehrere Einzelhandel sstandorte Uberwachen
und sich Uber Probleme und ihren Ldsungsstatus in der Hierarchie des
Bereichsinformieren.

Gebietsmanager Bereichsmanager, auch Marktmanager genannt, die mehrere Regionen
Uberwachen und Probleme und L dsungsstatusin ihrer Store-Hierarchie
auf dem Laufenden halten.

Support Fur Central Operations Central Operations Support oder das HQ Operations-Team, das sich
mit Fragen und Anforderungen des Stores befasst, Probleml dsungen
durchfihrt und in Abstimmung mit dem Store Manager mit
Aulendienstmitarbeitern des Unternehmens oder Drittparteien-
Lieferanten kommuniziert. Sie sind fur die Erstellung von Aufgaben und
Standardbetriebsverfahren verantwortlich. Sie fungieren als erfiillender
Service Desk-Mitarbeiter fir Féle, die an sie weitergeleitet werden,
einschliefdlich der Falle im Zusammenhang mit Sicherheit, IT Service
Management (ITSM) und zentralem Kundensupport.

Um weitere Informationen zu den Rollen zu erhalten, die mit enthalten sind Einzelhandel Kern,
siehe .
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Einzelhandel - WorkAow

Einzelhandel

L)
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Customer Store to HQ In Store HQ to Stores

Service workflows workflows workflows
workflows

Einzelhandelsfalltypen sind so konzipiert, dass sie verschiedene Geschéaftsanforderungen
erflllen und Workflows fir das Aufgabenmanagement auf Store-Ebene und am Hauptsitz
optimieren. Jeder Falltyp ist im Wesentlichen eine neue Fallanwendung mit einer eigenen
Tabelle, Workflows und Ul-Experience, die den End-to-End-Flow vom Problem bis zur
Lésung vorantreibt.

Die verfugbaren Falltypen sind:

» Kommunikationsfall der Zentrale: Initiieren und koordinieren Sie groBe Aktionen in mehreren
Stores mit dem Falltyp ,Kommunikation der Zentrale“ im Plugin ,Retail HQ Operations®.

« Store-Anfragefall: Optimieren Sie den Prozess fir die Kontaktaufnahme mit der Zentrale fur
Store-to-HQ-Félle mit dem Store-Anfragefall-Typ im Plugin ,Retail Store Services®, das
einen klar definierten Workflow fir die L6sung am Hauptsitz bietet.

« Store-Vorgangsfall: Standardisieren Sie die Berichterstellung, Nachverfolgung und L&sung
von Problemen im Geschéaft mit dem Falltyp ,Store Operations® im Plugin ,,Retail InStore
Operations®. Dieser Falltyp trégt zu strukturierten Zuweisungen von Store-Féllen und
-Aufgaben bei, wodurch die Zeit bis zur L&sung reduziert wird.

« Kundenbeschwerdefall: Helfen Sie, schnelle und effiziente Lésungen fur den Kundenservice
zu gewdbhrleisten, indem Sie Store-bezogene Beschwerden von Kunden mithilfe des
Kundenbeschwerfungstyps im Plugin ,,Einzelhandels-Kundenbeschwerde® erfassen.

Einzelhandel-Datenmodell

Einzelhandel - Vorteile

Vorteil Funktion

Hilft beim Erstellen und Verwalten von Einzelhandel sorganisations- und  Datenmodel | der
Einzel handel sspezifischen Attributen. Einzelhandel sorganisation

Deckt das einheitliche Datenmodell von Féllen und Aufgaben im Einheitliches Datenmodell fir
Einzelhandel ab. Es hilft bei der Lésung der Einzelhandels-Workflows.  Einzelhandel fur Fall und Aufgabe

Das Einzelhandelsdatenmodell umfasst auch:

« Einzelhandelsaufgabe: Eine Einzelhandelsaufgabe ist eine operative Aktivitat in einer
Einzelhandelsumgebung, die einen reibungslosen Betrieb, Kundenzufriedenheit und
Compliance sicherstellt. Diese Aufgaben kénnen manuell oder vom System generiert
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werden und sind normalerweise Teil breiterer Workflows, die von zentralen oder
regionalen Teams verwaltet werden.

» Aufgabe fur Vorgénge im Store: Die Aufgabe fir Vorgénge im Store wird verwendet,
um tégliche Aktivitdten im Store zu unterstitzen. Diese Aufgaben sind normalerweise an
einen Fall auf Store-Ebene gebunden und werden von Store-Mitarbeitern oder Managern
ausgefuhrt.

Empfehlungen Ffiir weitere Themen

Weitere Informationen Uber die Konfiguration und den Einsatz von Einzelhandel finden Sie
unter:

« Einzelhandel konfigurieren

« Verwalten Sie Kundenbeschwerden

» Verwalten Sie Store-Anfragen

» Nachverfolgung von Fallen und Aufgaben Uber das Einzelhandel sportal

¢ Einzelhandel sreferenz

Einzelhandel Falliibersicht

Die Einzelhandel Die Falltabelle speichert Informationen zu lhren Einzelhandelsfalltypen
und bietet die Basis fur die Erstellung von Einzelhandelsféllen. Diese Tabelle
erweitert die Falltabelle ,Kundenservice-Management®. Alle Felder, die tGber den
Kundenservicemanagement-Fall verwendet werden, bleiben intakt.

Ein abstrakter Fall (oder abstrakter Falltyp) bezieht sich auf eine Basiskonfiguration eines
Falls, der nicht direkt verwendet werden soll, sondern stattdessen so konzipiert ist, dass er
durch spezialisierte Falltypen erweitert werden kann.

Der abstrakte Einzelhandelsfall enthélt nur die gemeinsam genutzte Logik wie allgemeine
Felder, Business-Regeln, Flows, Ul-Richtlinien und Zugriffssteuerungen (ACLs). Jeder
spezifische Falltyp erweitert dann diese Basis und konzentriert sich ausschlieBlich auf seine
eindeutige Logik. Dieser Ansatz ermdglicht eine bereinigte Architektur, eine einfachere
Skalierung und eine maBgeschneiderte Anwender-Experience flir verschiedene Falltypen.

Der im Einzelhandel eingefiihrte Einzelhandelsfalltyp baut auf der vorhandenen Customer
Service Management-Fallfunktionalitédt auf, um Anwendern Einzelhandelsspezifische

Felder bereitzustellen. Weitere Informationen zu diesen Anderungen finden Sie unter
Auswirkungsanalyse und Anleitung: Aktualisierungen der Einzelhandelsfalltabelle [KB2216547 | @ artikel in

Now Support Knowledge Base.

Sie kénnen |hre eigenen Falltypen erweitern. Informationen zur Verwendung von
Einzelhandelsfalltypen finden Sie unter Verwalten Sie Kundenbeschwerden Und Verwalten Sie Store-

Anfragen.

Informationen zu Attributen der Einzelhandelsfalltabelle finden Sie unter Datenmodelltabellen
der Einzelhandelsorganisation. Ein einheitliches Datenmodell von Féllen und Aufgaben finden Sie
unter Einheitliches Datenmodell fir Einzelhandel fur Fall und Aufgabe.

Einzelhandel Portal

Einzelhandel Das Portal bietet eine erweiterte Experience, um Selfservice-Tools zu
verwenden, Falle anzuzeigen und Einblicke in Metriken fir Ihre Einzelhandelsorganisationen
zu erhalten. Sie missen installieren Einzelhandel Kern zur Verwendung von Einzelhandel Portal.
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Sie mussen eingeben <instance>/rsp In der Browser-URL, um auf zuzugreifen Einzelhandel
Portal.
servicenow. Tours  (Ge) James Bennett

Catalog v Knowledge Cases &tasks  More information v

Good Morning James Bennett
How can we help you today?

Browse catalog

Search or request something Q|

BostonMart

1 0 0

Cases requested by me Awaiting info cases Open critical cases

Recently updated Cases

Number « #  Short iptic ing retail izati ing retail izati State

% Cases

B Task RS10001001 Store inquiry testing  BostonMart New
asks

Die Zielseite des Einzelhandelsportals bietet auf einen Blick die folgenden Informationen:

« Anwenderdefinierte KPIs im Zusammenhang mit den Féllen lhrer
Einzelhandelsorganisation. Wéhlen Sie einen KPI aus, um eine detailliertere Liste
anzuzeigen.

« Féalle und Aufgaben, die kurzlich von lhrem Team aktualisiert wurden.

« Beliebte Artikel aus lhrer Knowledge Base.

Die wichtigsten Funktionen, die auf der Homepage des Einzelhandelsportals verfligbar sind:
« Katalog: Zugriff auf Katalogelemente wie Store-Anfrage
o Félle und Aufgaben: Falle und Aufgaben anzeigen und verwalten

o Weisen Sie sich selbst einen Fall oder eine Aufgabe zu

o SchlieBen Sie Félle
» Wissen: Wissensartikel anzeigen
» Weitere Informationen: lhre zugehdérigen Einzelhandelsorganisationen werden angezeigt
Das Einzelhandelsportal bietet eine reaktionsfahige Portal-Experience, die von

den Teammitgliedern Ihrer Einzelhandelsorganisation verwendet werden kann, von
Einzelhandelspartnern bis zu Einzelhandelspartnern.

Far Informationen zur Verwendung Einzelhandel Portal finden Sie in den folgenden Themen:
« Fligen Sie das KPI-Widget fr den Einzelhandel hinzu, und konfigurieren Sie es

« Erstellen Sie einen Store-Anfragefall Uber das Einzelhandel sportal

» Verwalten Sie einen Store-Anfragefall Uber das Einzelhandel sportal

» Nachverfolgung von Féllen und Aufgaben Uber das Einzelhandel sportal
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Einzelhandel Mobile Anwendung

Die Einzelhandel Das Mobile-Plugin bietet eine anwenderdefinierte mobile Experience fir
den Einzelhandel, mit der Teams mit Frontline die Store-Aktivitaten effizient verwalten und
Probleme unterwegs |6sen kénnen. Es bietet Echtzeiteinblicke in wichtige KPIs, unterstutzt
die Problemnachverfolgung und ist sowohl mit Android- als auch iOS-Plattformen
kompatibel.

Die mobile App ,Einzelhandel® unterstitzt die Erstellung von Féllen Gber den
Falltyp ,Store-Anfrage®. Es bietet Echtzeiteinblicke in wichtige KPIs, unterstitzt die
Problemnachverfolgung und ist sowohl mit Android- als auch iOS-Plattformen kompatibel.
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Cases

0 1

Open critical All cases
Requested by me See all
4 - Low RSI0001001

Store inquiry testing
New

Unassigned

Browse catalog

Quick links See all
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Mentioptionen

Die wichtigsten Funktionen, die auf der Homepage der mobilen Einzelhandelsanwendung
verfligbar sind:

» Mein Store : Enthélt alle Store-Anfragefélle.
o Félle: Zeigt die KPIs ,,offene kritische Falle“ und ,alle Falle* an.

o Von mir angefordert: Zeigt Falle an, die von Ihnen angefordert wurden.

O

Quick-Links: Zeigt die am haufigsten besuchten Links an.

O

Store-Details: Zeigt die Details des Stores an.

O

Store-Mitglieder: Listet die Mitglieder des Stores auf.
o Wissensartikel: Listet alle Wissensartikel auf.
» Meine Arbeit : Ist nur fir den Erflller verfligbar, dem die Félle zugewiesen sind.
» Benachrichtigungen : Enthélt alle Benachrichtigungen.
» Gespeichert : Enthalt Lesezeichenoption zum Speichern des Links.

« Einstellungen : Enthélt Einstellungsoptionen fiir die Persona.

Far Informationen zur Verwendung Einzelhandel Mobile-App, siehe die folgenden Themen:
« Erstellen Sie einen Store-Anfragefall aus der Mobile-App ,, Einzelhandel
» Verwalten Sie einen Store-Anfragefall tiber die mobile App ,, Einzelhandel“

Einzelhandel Falltypen

Einzelhandel Falltypen sind so konzipiert, dass sie verschiedene Geschaftsanforderungen

erfillen und Workflows fur das Aufgabenmanagement auf Store-Ebene und HQ optimieren.

&
2 O

00O

Customer Store to HQ In Store HQ to Stores
Service workflows workflows workflows
workflows

Falltypen werden bendtigt, wenn eine Organisation Uber verschiedene Prozesse

zur Unterstiitzung von Kunden in mehreren Anwendungsféllen, Abteilungen,
Geschéftsbereichen oder Produkten verflgt. Falltypen helfen, diese Prozesse durch
separate Anwendungen zu trennen, um jeden Prozess zu unterstitzen.

Einzelhandelskunden verflgen Uber verschiedene Prozesse fir Endanwender. Je nachdem,
wie unterschiedlich diese Prozesse sind, kann jeder Prozesstyp ein separater Falltyp sein.
AbschlieBend wird Folgendes angegeben: Wenn die Erweiterung die Erfassung neuerer
Attribute erfordert, die dem neuen Anwendungsfall entsprechen, Anwendungsfalltypen.
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Wenn dieselben Attribute des Einzelhandels-Basisfalls geringfligig unterschiedliche
Anwendungsfélle verarbeiten kénnen, verwenden Sie Servicedefinitionen.

Beispiel: Verschiedene Probleme wie das Melden eines Problems, Ruckruf, Diebstahl im
Store, das Melden eines Absturzes und Sicherheitsprobleme kénnen denselben Satz von
erfassten Attributen verwenden. Sie unterscheiden sich hauptséchlich in ihren Prozessen.
Diese Prozesse umfassen das Erfassen von Attributen, das Folgen eines Playbooks,

das Anwenden von Geschéaftsregeln und die Erflllung. Sie kénnen denselben Falltyp des
Einzelhandels-Basisfalls verwenden und diese Anwendungsfélle als andere Servicedefinition
darlber definieren#.

Fir jeden Falltyp mussen Sie eine Tabelle erstellen, die die Einzelhandelsbasistabelle
erweitert. Sie missen auch mehrere Elemente konfigurieren, z. B. Business-Regeln und
Client-Skripts. Diese Konfigurationen fiihren zu Kundenproblemen dieses Typs von der
Erstellung bis zur Lésung.

@ Hinweis:
Kunden, die die Einzelhandel sfalltabelle verwenden, kdnnen keine Falle mehr erstellen oder die
vorhandenen Félle aktualisieren. Kunden sollten stattdessen Falltypen verwenden.
Die verfligbaren Falltypen sind:
Store-Anfragefall
Kundenbeschwerdefall
Kommunikationsfall der Zentrale

Store-Vorgangsfall

Kunden kdénnen auch ihre eigenen Falltypen erweitern, die nicht die neu hinzugefugten
Falltypen sind. Weitere Informationen zu diesen Anderungen finden Sie unter KB2216547 & .

Store-Anfragefall

Der Falltyp ,,Store-Anfrage® erleichtert die nahtlose Kommunikation zwischen Store-Teams
und der Zentrale und ermdglicht einen effizienten Austausch von betrieblichen Abfragen,
Informationen und Problemen. Dieser Falltyp ist im Plugin ,Retail Store Services® enthalten.

= List RSI0001004 x |+

Inquiry about store-to-store transfer process © Close Case || Assigntome || Propose Solution || Requestinfo m
Details Business Location Tasks

i Store Inquiry Case ~ Record Information | @

Comments  Work notes  Email Stacked view (O

Number Opened ‘

| Rsio001004

Service

| store policy inquiry

Kenneth Lee

Requesting retai organization

2025-05-28 04:25:26

State

Open

Pioity
| 1-critical

Assignment group

SanFranciscoMart

Short description

| Inquiry about store-to-store transfer process

Assigned to

| Ben Thomas

Description

A store employee requests information on the transfer policy, specifically regarding eligibility criteria and how

seniority is affected.

Notes

Watch lst
0

Work notes lst
i

® Everyone can see this comment

Activity 1
) Kenneth Lee

Field changes » 2025-05-28 04:26:02
Assigned to Ben Thomas
Impact  3-Low
Opened by Kenneth Lee
Priority 1 - Critical

=<

Overvie: W
Service
Store policy inquiry
state

Open

Prioriy

ority
1 Crtical

Requesting store
SanFranciscoMart
Flagship
Number
GMART0000059

Ownership
Company owned

Kenneth Lee

Show more +

Requested By
falpeetn Lee

B

Der Store-Anfragefall-Typ, basierend auf Retail Core. Damit kdnnen Store-Mitarbeiter und
Manager Store-Anfragefélle flr operative Fragen oder Probleme erstellen. Diese Falle

werden dann vom Hauptsitz erfllt.
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Mit dem Falltyp ,Store-Anfrage® kénnen Einzelhandelsgeschéfte:

» Reduzieren Sie Fehler und Kosten im Zusammenhang mit operativen Fragen,
Informationen oder Problemen.

» Reduzieren Sie Compliance-Probleme und verbessern Sie Prozesse.

« Verbessern Sie die Mitarbeiterproduktivitat.

Example: Store-Mitarbeiter erstellt einen Store-Anfragefall, um den Store-to-
Store-Ubertragungsprozess zu untersuchen. Diese Anforderung wird gestellt,
um Informationen zu Transferrichtlinien und Berechtigungskriterien einzuholen

Informationen zu den mit dem Falltyp ,.Store-Anfrage® installierten Komponenten finden Sie
unter Mit Retail Store Servicesinstallierte Komponenten.

Kundenbeschwerdefall

Der Typ Kundenbeschwerde-Fall hilft bei der Verwaltung und L&sung von Kundenfeedback
im Zusammenhang mit Store-Experiences. Mit diesem Falltyp kdnnen Kunden Beschwerden
anonym einreichen, um ehrliches Feedback zu férdern und Stores zu helfen, ihren Service
zu verbessern. Dieser Falltyp ist im Plugin ,,Einzelhandelskundenbeschwerde® enthalten.

SErviCeNnOW Al Favorites History Workspaces  Admin CSM/FSM Configurable Workspace
A = List | Rsi0001004 x | RCCO001017  x  RCCO001010  x  +
S| Missing Staff Assistance © Close Case | [ Assigntome | [[E)
f@W Details  Tasks (1)
: . ~ i | e
i Customer complaint case Comment e Worknotes! Email Stckadview O Record Information
Number Channel Overview
RCC0001010 | web - B
® Everyone can see this comment Priority
Service Opened ©2-High =
Customer complaint case © a | | 2025-05-29 03:26:01 ® anne

Activity [ voQa i\ Open
Opened by State
Angelia Matthews Open 4 BenThomas

Work notes + 2025-07-22 16:30:59
Customer name Priority ©2-High

Case Task RCTASK0001004 has been created
Lucy Van | 2- Hign

Assignment group
( a

eport Assgnedto
AtlantaMart © a | | BenThomas ©q

Short description

Missing Staff Assistance

Description

er needed help in locating a product but finds no staff was available to assist. They raised a case regarding
poor in-store support and requested better staff presence.

L}
o

|“

Mit der Funktion ,,Kundenbeschwerde-Fall“ kénnen Back-Office-Teams
Einzelhandelsbeschwerden erfassen, klassifizieren, weiterleiten, I6sen und messen, was
Transparenz und Leichtigkeit bietet. Kunden wenden sich an das Hauptquartier und
registrieren Beschwerden per E-Mail oder Telefonanruf. Wenn sie eine E-Mail-Adresse
angeben, erstellen Service Desk-Mitarbeiter im Hauptquartier in ihrem Namen einen
Kundenbeschwerde-Fall und geben potenziell Fallinformationen mit ihnen frei.
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« Unhoflicher Mitarbeiter im Store: Kédufer erhalten manchmal schlechte Unterstitzung von
Store-Mitarbeitern, z. B. ignoriert oder unhéflich behandelt.

» Hygieneproblem im Store: Kaufer erleben manchmal schlechte Hygiene in Geschéaften,
z. B. unsaubere Boden, schlecht behandelte Gange, Mitarbeiter, die nicht die richtigen
Hygieneprotokolle einhalten.

Informationen zu den mit dem Kundenbeschwerdefall installierten Komponenten finden
Sie unter Mit der Einzelhandelskundenbeschwerde instal lierte Komponenten.

Kommunikationsfall der Zentrale

Der Kommunikationsfall der Zentrale ermdglicht eine effektive Koordination zwischen
HQ-Teams. Sie erleichtert die Ausfihrung zugewiesener Arbeit und ermdéglicht es HQ-
Teams, den Fortschritt zu Uberwachen. Dieser Falltyp ist im Plugin ,Retail HQ Operations®
enthalten.

SerViCenOw All  Favorites  History =~ Workspaces ~ Admin HQ Communications Cases 3 Q Search

= ¥ @ HQCommunications Cases| fortext 4 ® [ Actions on selected rows... v\m

Al
Q  Ccase Contact Company Channel State Priority Assigned to Updated

Testing HQ OPS Communication empty) (empty) Web New 4-Low (empty) 2025-07-24 01:14:43

Informationen zu den mit dem HQ-Kommunikationsfall installierten Komponenten finden Sie
unter Mit Retail HQ Operationsinstallierte Komponenten.

Store-Vorgangsfall

Der Falltyp ,Store-Vorgéange® ermdglicht es Store-Teammitgliedern, Betriebsprobleme

im Store zu melden und nachzuverfolgen, unabhéngig davon, ob es sich um Routine-
oder zyklische Anforderungen handelt. Dadurch wird sichergestellt, dass Probleme
dokumentiert und Gberwacht werden, um eine konsistente Ausflihrung und Unterstitzung
zu gewabhrleisten. Dieser Falltyp ist im Plugin ,Vorgénge im Einzelhandel“ enthalten.

ServiCeNOW Al Favorites  History Workspaces  Admin In-Store Operations Cases 7 Q_ Search

= ¥ & InStore Operations Cases| for text - 4 @ | Actions on selected rows. v‘m

Al

[J @ case Contact Company Channel State Priority Assigned to Updated

Testing intore operation and task (empty) fempty) Web New 4-Low (empty) 2025-07-24 01:16:23

Die Store-Vorgangsaufgabe wird verwendet, um tégliche Store-Aktivitdten zu unterstitzen.
Diese Aufgaben sind normalerweise an einen Fall auf Store-Ebene gebunden und werden
von Store-Mitarbeitern oder Managern ausgefihrt. In: Die Tabelle ,,Store-Vorgangsaufgabe*“
wird mit diesem Falltyp installiert. Weitere Informationen zu Tabellendetails finden Sie unter
Mit Retail in-Store Operations installierte Komponenten.

Informationen zu den mit dem Store-Vorgangsfall installierten Komponenten finden Sie
unter Mit Retail in-Store Operations installierte Komponenten.
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Einzelhandel konfigurieren
Planen und konfigurieren Sie lhre Implementierung von Einzelhandel.
Konfiguration - Ubersicht

1. Plugins aktivieren

2. Weisen Sie Einzelhandel sanwendern Rollen zu

Weisen Sie bestimmte Rollen zu, um Einzelhandelsanwendern Einblick in Organisationen
und die von ihnen verwalteten Hierarchien zu geben.

3. Konfigurieren Sie Konfigurationen zugehdériger Parteien

Konfigurieren Sie die Verantwortlichkeiten lhrer Einzelhandelspersonal, indem Sie
Verantwortlichkeiten der Entitdt zugehdriger Parteien mit Verantwortlichkeitsdefinitionen
verknUpfen.

4, Erstellen Sie eine Einzelhandel sorganisation

Erstellen Sie eine Einzelhandelsorganisation, um die Verwaltung hierarchischer Geschafte
und Franchises zu ermdéglichen, die die Verwaltung von Store-Zuordnungen vereinfachen.

5. Fugen Sie einer Einzelhandel sorganisation Mitglieder hinzu

Flugen Sie Ihrer Organisation Mitglieder hinzu, damit sie Aufgaben in lhrer
Einzelhandelsorganisation anzeigen und abschlieBen kénnen.

6. Konfigurieren Sie | hre Organisationsstruktur
Konfigurieren Sie die Struktur lhrer Einzelhandelsorganisation in Einzelhandel Core.
7. Richten Sie Ihr Support-Team fir den Einzelhandel ein

Richten Sie Ihr Support-Team fir den Einzelhandel ein, indem Sie eine Gruppe erstellen
und dann den Mitgliedern dieser Gruppe die Rolle sn_Retail.Support_Agent zuweisen.

8. Flgen Sie das KPI-Widget fir den Einzelhandel hinzu, und konfigurieren Sie es

Flugen Sie Ihrem Portal ein Einzelhandels-KPI-Widget hinzu, und dndern Sie die Daten,
das Erscheinungsbild und das Verhalten. Sie kénnen das KPI-Widget ,Einzelhandel*
verwenden, um Berichtsdaten in lhrem Portal im Kartenformat anzuzeigen.

Plugins aktivieren

Wenn Sie die Administratorrolle innehaben, kénnen Sie installieren Einzelhandel
Anwendungen.

Vorbereitungen

Vergewissern Sie sich, dass die Anwendung und alle zugehdérigen ServiceNow® Store-
Anwendungen Uber glltige Berechtigungen flr ServiceNow verfligen. Weitere Informationen
finden Sie unter Berechtigungen fur ein Produkt oder eine Anwendung von ServiceNow anfordern@ .

Erforderliche Rolle: Administrator

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird
Die folgenden Elemente werden mit Einzelhandel installiert:
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« Rollen

« Tabellen

« Plugins

« ServiceNow® Store Anwendungen

» Konfigurationen der zugehdrigen Partei

Informationen zu den mit den einzelnen Plugins installierten Komponenten finden Sie unter
den entsprechenden zugehdérigen Links in Mit Pluginsinstallierte Komponenten.

Prozedur
1. Navigieren zu Alle > Systemanwendungen > Alle verfligharen Anwendungen > Allean.

2, Suchen Sie das Plugin ,, Einzelhandel“ mithilfe der Filterkriterien und der Suchleiste.
Sie kdnnen nach der Anwendung anhand ihres Namens oder ihrer ID suchen. Wenn Sie die Anwendung nicht
finden kénnen, missen Sie sie moglicherweise im ServiceNow Store anfordern.

Besuchen Sie die Website ServiceNow Store@ , um sich alle verfliigbaren Apps anzusehen
und Informationen zum Senden von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative
Informationen zu Release-Hinweisen fir alle veréffentlichten Apps finden Sie unter
Release-Hinweise speichern @& .

3. Wenn Sie dazu aufgefordert werden, folgen Sie den Links zum ServiceNow® Store, um zusétzliche
Berechtigungen fur Abhangigkeiten zu erhalten.

4. Wihlen Sie Installieren aus.

© Hinweis:
Wenn die Domain Separation und der delegierte Administrator in einer Instanz aktiviert sind, muss sich
der Administrator in der globalen Doméane befinden. Andernfalls wird der folgende Fehler angezeigt:
Die Anwendungsinstallation ist nicht verfligbar, da ein anderer Vorgang ausgefiihrt wird:
Plugin-Aktivierung fir <Plugin-Name>.

Nach Abschluss der Installation wird eine Meldung angezeigt.

Weisen Sie Einzelhandelsanwendern Rollen zu

Weisen Sie bestimmte Rollen zu, um Einzelhandelsanwendern Einblick in Organisationen und
die von ihnen verwalteten Hierarchien zu geben.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Administrator

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird
Mit Rollen wird der Zugriff auf Funktionen, Féhigkeiten und Daten in der Anwendung
Einzelhandel gesteuert.

Sie kénnen einzelnen Benutzern oder Gruppen Rollen zuweisen. Wenn Sie Rollen auf
Gruppen anwenden, erben die Mitglieder der Gruppen diese Rollen automatisch.

@ Hinweis:

Anwenderrollen kénnen wahrend des anfanglichen Setup-Prozesses fir
Einzelhandelsorganisationen konfiguriert werden. Die Anwenderrollen kdnnen danach
nach Bedarf auch jederzeit konfiguriert werden.
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Eine Liste der Rollen, die in jedem Plugin enthalten sind, finden Sie im Abschnitt ,,Rollen® in
den einzelnen Plugin-Links in Mit Pluginsinstallierte Komponenten.

Anweisungen zum Zuweisen von Rollen an einzelne Anwender finden Sie unter Assign aroleto
agroup@ .

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Anwenderadministration > Anwender Offnen Sie dann einen
Anwenderdatensatz.

2. In Rollen Zugehtrige Liste, wahlen Sie aus Bearbeiten .
3. In Sammlung Liste, wéhlen Sie die gewlinschten Rollen aus, und wahlen Sie dann aus Hinzufiigen .

4, Wahlen Sie Speichern.

Konfigurieren Sie Konfigurationen zugehoriger Parteien

Konfigurieren Sie die Verantwortlichkeiten lhrer Einzelhandelspersonal, indem Sie
Verantwortlichkeiten der Entitdt zugehdriger Parteien mit Verantwortlichkeitsdefinitionen
verknupfen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Administrator

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird
Bereichs-, Regional- oder Store-Manager kdnnen jede Art von Verantwortung zugewiesen

werden.

Store-Zugeordneter Beitragender am Standort
Store-Mitarbeiter: Erfiller Standortmitarbeiter

Store Manager Beitragender Manager am Standort
Store Manager: Erfuller Standortmanager-Erfuller
Gebietsmanager Beitragender Manager am Standort
Gebietdeiter: Erfiller Standortmanager-Erflller
Regionale Manager Beitragender Manager am Standort
Regionaler Manager: Erfiller Standortmanager-Erfuller

Sie kénnen die Verantwortlichkeiten hinzufligen, entfernen oder andern, die lhren
Anwendern zugeordnet sind. ServiceNow empfiehlt, eine neue Konfiguration fur zugehérige
Parteien zu erstellen, anstatt vorhandene Konfigurationen zu &ndern.

Weitere Informationen finden Sie in der Tabelle ,Verantwortlichkeiten von
Serviceorganisationen® in Create related party configurations@ .

Prozedur
1. Navigieren zu Alle > Kundenservice > Administration > Konfiguration Der Zugehorigen Partei.

2. Um eine neue Konfiguration der zugehorigen Partei zu erstellen, wéhlen Sie Neu.
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3. Fillen Sieim Formular die Felder aus.

4. Wahlen Sie Absenden.

Erstellen Sie eine Einzelhandelsorganisation

Erstellen Sie eine Einzelhandelsorganisation, um die Verwaltung hierarchischer Geschéafte
und Franchises zu ermdglichen, die die Verwaltung von Store-Zuordnungen vereinfachen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Administrator

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Einzelhandels-Servicemanagement > Einzelhandelsorganisationan.

2. Wahlen Sie Aus Alle Organisationen .

3. Wéhlen Sie Neu.
4, Fillen Sie folgende Felder aus.

Feld Beschreibung

| dentifikationsnummer

Name

Besitz

Ubergeordnete Serviceorganisation

Typ

Untertyp ,, Einzelhandel“

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten.

ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc.,in den USA und/oder anderen Landern.

Alphanumerischer Code zur Identifizierung dieser
Einzel handel sorganisation.

Dieses Feld ist optional.

Der Name dieser Einzelhandel sorganisation.

Der Eigentumstyp dieser Einzelhandel sorganisation.
Die Optionen sind:

o Unternehmenseigentum
o Franchise

Die Ubergeordnete Einzelhandel sorganisation, die
mit dieser Einzelhandel sorganisation verknipft ist.

Definiert die Hierarchie der
Einzelhandelsorganisationen, die Sie
erstellen.

Der Typ der Einzelhandel sorganisation. Die
Optionen sind:

o Geschéftsstandort

o Geschéaftsgruppe

Wenn Sie eine Region oder einen
Bereich erstellen mdchten, wéhlen Sie
Geschaftsgruppe aus. Wenn Sie einen
Store erstellen méchten, wéhlen Sie
Geschaftsstandort aus.

Der Untertyp ,, Einzelhandel“. Die Optionen sind:

Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.
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Feld Beschreibung

o Abteilung
o Region
o Bereich
o Region
Distrikt

o

Geschéftsfunktion Typ der Funktionen, an denen das Unternehmen
beteiligt ist
o Typ: Glide-Liste
o Auswabhllistenwerte: Service, Vertrieb
o Standardauswahl: Service

Manager Der Manager, der dieser Einzelhandel sorganisation
Zugeordnet ist.

Dem Anwender, der diesem Wert
zugeordnet ist, wird automatisch die
Verantwortung flr den Beitragenden des
Standortmanagers fur diesen Standort
zugewiesen.

Flaggschiff Gibt an, ob diese Einzelhandel sorganisation a's
Flaggschiff-Standort der Einzelhandel sorganisation
betrachtet wird.

Stral3e Die Stral3e, unter der sich diese Organisation
befindet.

Stadt Die Stadt, in der sich diese Organisation befindet.

Land Das Land, in dem sich die Organisation befindet.

Postleitzahl Die Postleitzahl, die dem Standort dieser

Organisation zugeordnet ist.

Telefon Die Telefonnummer, die dieser
Einzel handel sorgani sation zugeordnet ist.

E-Mail Die E-Mail-Adresse, die dieser
Einzel handel sorgani sation zugeordnet ist.
Website Die Website, die dieser Einzelhandel sorganisation
zugeordnet ist.

5. Wahlen Sie Aus Ubermitteln.

Fligen Sie einer Einzelhandelsorganisation Mitglieder hinzu

Fugen Sie Ihrer Organisation Mitglieder hinzu, damit sie Aufgaben in |hrer
Einzelhandelsorganisation anzeigen und abschlieBen kénnen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Administrator
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Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Einzelhandels-Servicemanagement > Einzelhandelsorganisationan.
2. Wahlen Sie die Einzelhandel sorgani sation aus.

3. Wahlen Sie Aus Fligen Sie Mitglieder Hinzu Unter zugehorige Links.

4, Fillen Siefolgende Felder aus.

Feld Beschreibung

Einzelhandel sorganisation Die zugehorige Einzelhandel sorganisation, der das
Mitglied hinzugefigt werden soll.

Mitglied hinzufligen Gibt an, ob dieser Anwender ein neues oder ein
vorhandenes Mitglied ist.

Wenn dieser Anwender ein vorhandenes
Mitglied ist, kénnen Sie den Bereich
Mitglieder verwenden, um die Person

im Bereich verfugbar auszuwéhlen.
Verwenden Sie dann den Rechtspfeil,
um sie in den Bereich ,ausgewahlt* zu
verschieben.

Vorname Vorname des Mitglieds.

Nachname Nachname oder Familienname des Mitglieds.
Anwender-1D Die zugeordnete Anwender-1D dieses Mitglieds.
E-Mail Die diesem Mitglied zugeordnete E-Mail-Adresse.
Mitgliedstyp Der Typ des Mitglieds. Die Optionen sind:

o Store-Zuordnung

(@]

Store-Zuordnung: Erfiller

o

Store-Manager

o

Gebietsmanager

O

Gebietsmanager: Erflller

@]

Regionaler Manager

o

Regionaler Manager: Erflller

5. Klicken Sie auf Absenden.

Nachste MaBnahme
Stellen Sie sicher, dass dieses Mitglied tber die entsprechende Rolle verfigt. Weitere
Informationen finden Sie unter Weisen Sie Einzel handel sanwendern Rollen zu.

Konfigurieren Sie lhre Organisationsstruktur

Konfigurieren Sie die Struktur Ihrer Einzelhandelsorganisation in Einzelhandel Core.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Administrator
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Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird

In der Organisationsstruktur des Einzelhandels sind physische Geschéafte, Regionen
und Lander in einer Hierarchie organisiert. Einzelh&ndler organisieren ihre Strukturen
normalerweise basierend auf diesen hierarchischen Ebenen.

Je nach GréBe des Héndlers kénnen Supportteams auf verschiedenen Ebenen innerhalb der
Hierarchie organisiert werden. Supportteams kénnen Uber Regionen und Bereiche verteilt
werden, um die folgenden Arten von Support bereitzustellen:

« Regionale Unterstlitzung
» Marktunterstitzung

« Der zentrale Support hilft im gesamten Einzelhandler

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Einzelhandels-Servicemanagement > Einzelhandelsorganisationan.
2. Wéhlen Sie die Einzelhandel sorganisation aus, deren Struktur Sie konfigurieren mdchten.

3. Bearbeiten Sie Ubergeordnete Serviceorganisation Feld nach Bedarf.

4. In Zugehdorige Links , Sie kdnnen | hre Organisationshierarchie einrichten, indem Sie der aktuellen
Einzel handel sorgani sation eine untergeordnete Organisation hinzufiigen, indem Sie auswéhlen Neu Auf den
Registerkarten ,, Unternehmen im Besitz* oder ,, Franchise”.
Dadurch wird die aktuelle Einzel handel sorganisation al s Uibergeordnete Organisation festgel egt.

5. Klicken Sie auf Aktualisieren.

Richten Sie lhr Support-Team Fiir den Einzelhandel ein

Richten Sie Ihr Support-Team fir den Einzelhandel ein, indem Sie eine Gruppe erstellen und
dann den Mitgliedern dieser Gruppe die Rolle sn_Retail.Support_Agent zuweisen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Administrator

Sie kénnen einer Gruppe eine Rolle zuweisen, um Gruppenmitgliedern Zugriff auf
Anwendungen und Module zu gewéhren.

Bevor Sie einer Gruppe von Anwendern die Rolle ,sn_Retail.Support_Agent® zuweisen,
mussen Sie dies tun Erstellen Sie eine Anwendergruppe 8 Und dann Fligen Sie einer Gruppe einen
Anwender hinzu & .

Wenn Sie Rollen Gruppen und nicht einzelnen Anwendern zuweisen, erben Mitglieder der
Gruppe die Rolle.

Wenn ein Anwender Gruppen wechselt, wird die neue Gruppenrolle automatisch
zugewiesen. Informationen zu den Service-Mapping-Rollen finden Sie unter Steuern Sie den
Anwenderzugriff auf Anwendungsservices @ .

Prozedur
1. Navigieren zu Alle > Anwenderadministration > Gruppenan.
2, Wéhlen Sie die Gruppe aus, der Sie eine Rolle zuweisen mdchten.

3. In Rollen Zugehtrige Liste, wéhlen Sie aus Bearbeiten .
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4. Fugen Sie hinzu sn_Retail.Support_Agent Rolle fir die Gruppe.
5. Wahlen Sie Speichern.

Richten Sie das Einzelhandelsportal ein

Fligen Sie das KPI-Widget fiir den Einzelhandel hinzu, und konfigurieren Sie es

Zeigen Sie Berichtsdaten im Kartenformat in lhrem Portal an. Sie kénnen die Berichtsdaten
anzeigen, indem Sie das KPI-Widget ,Einzelhandel“ hinzufigen und konfigurieren.

Vorbereitungen
Das Plugin ,Retail Core® [com.sn_Retail_Core] muss aktiviert sein. Weitere Informationen
finden Sie unter Aktivieren Sie Retail Core 8 .

Die Seite, der Sie das Widget hinzufligen méchten, muss vorhanden sein. Weitere
Informationen finden Sie unter Erstellen Sie eine Seite fir konfigurierbare Portal-Widgets @ .

Erforderliche Rolle: Administrator

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Service Portal > Serviceportal-Konfigurationan.

2. Wahlen Sie Designer aus.

3. Wahlen Sie auf der Seite Serviceportal-Designer eine Einzelhandel sportal seite aus.

4, Wahlen Sie aus Widgets Registerkarte.

5. Ziehen Sieim Abschnitt ,, Layouts* das Container-Layout auf die Portalbearbeitungsseite.

6. Flgen Sieim Container eine Reihe von Spalten hinzu, indem Sie auf die Schaltfléache Plus klicken.
7. Im Bereich Widgets in Filter-Widget Feld eingeben Einzelhandels-KPI .

8. Ziehen Sie das Widget auf den Container.

9. Wahlen Sie auf der Seite Bearbeiten das Widget Portaldatenliste aus.

10. Wahlen Sie das Bleistiftsymbol ( £).

11. Auf der Seite , Instanzoptionen” in Daten Fiigen Sie den folgenden JSON-Code ein, um die Listen zu
konfigurieren.

[

{
"title": "KPIs for area manager and regional manager",
"relatedPartyTypes": ["0598ebfd105a0e90f877992571046f22",
"02a86f3510da0e90f8779925710462e"],

"reports": [

{
"report_id": "7e80564b43561210ae0a620465b8f2fc",
"link": "/rsp?id=rsp_cases&category=escalated%20cases"

}1

{

"report_id": "8ec2120f43561210ae0a620465b8f253",

"link":
"/rsp?id=rsp_cases&category=action%20needed&sub_category=o0pen%20p1%20cases"
}7

{

"report_id": "e68538d743961210ae0a620465b8f2f2",
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"link":
"/rsp?id=rsp_cases&category=action%20needed&sub_category=sla%20breached%20cases"
}

1,

"order": 10

}7

{

"title": "KPIs for store manager fulfiller",
"relatedParty Types": ["4c78677510de0e90f877992571046f17"],

"reports": [

'{'r-eport_id": "8ec2120f43561210ae0a620465b8f253",
"Dpskp’;id=rsp_cases&category=action%20needed&sub_category=open%20p1%20cases"
?

"report_id": "f827385b43961210ae0a620465b8f2fe",
"link": "/rsp?id=rsp_cases&category=cases&sub_category=unassigned"
}7

{
"report_id": "b297b45b43961210ae0a620465b8f272",

"link": "'/rsp?id=rsp_cases&category=cases&sub_category=my%20assighed%20cases"

}1

{

"report_id": "e68538d743961210ae0a620465b8f2f2",

"link":
"/rsp?id=rsp_cases&category=action%20needed&sub_category=sla%20breached%20cases"
}

1,

"order": 20

}7

{

"title": "KPIs for store manager contributor",
"relatedPartyTypes": ["36b4c8297701121080b68b457d5a9994"],

"reports": [

'{'reportfid": "8ec2120f43561210ae0a620465b8f253",
"Drskp’;id=rsp_cases&category=action%20needed&sub_category=open%20p1%200ases"
?

"report_id": "85f7389b43961210ae0a620465b8f247",
"link": "/rsp?id=rsp_cases&category=cases&sub_category=requested%20by%20me"
}7

{
"report_id": "f827385b43961210ae0a620465b8f2fe",

"link": "/rsp?id=rsp_cases&category=cases&sub_category=unassigned"

}1
{
"report_id": "e68538d743961210ae0a620465b8f2f2",
"link":
"/rsp?id=rsp_cases&category=action%20needed&sub_category=sla%20breached%20cases"
}
]7
"order": 30
}7
{
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"title": "KPIs for store associate fulfiller",

"relatedPartyTypes": ["df267ece38f30210f8779¢c150ba3e504"],

"reports": [

{

"report_id": "b297b45b43961210ae0a620465b8f272",

"link": "/rsp?id=rsp_cases&category=cases&sub_category=my%20assighed%20cases"
}7

{

"report_id": "f827385b43961210ae0a620465b8f2fe",

"link": "/rsp?id=rsp_cases&category=cases&sub_category=unassigned"

}1

{

"report_id": "8ec2120f43561210ae0a620465b8f253",

"link":
"/rsp?id=rsp_cases&category=action%20needed&sub_category=0pen%20p1%20cases"
}

1,

"order": 40

}7

{

"title": "KPIs for store associate contributor",

"relatedParty Types": ["8d046b7d105a0e90f877992571046f3b"],

"reports": [

{

"report_id": "85f7389b43961210ae0a620465b8f247",

"link": "'/rsp?id=rsp_cases&category=cases&sub_category=requested%20by%20me"

}1

{

"report_id": "ed3cfc9343d61210ae0a620465b8f294",

"link":
"/rsp?id=rsp_cases&category=action%20needed&sub_category=awaiting%20info%20cases"
}7

{

"report_id": "8ec2120f43561210ae0a620465b8f253",

"link":
"/rsp?id=rsp_cases&category=action%20needed&sub_category=open%20p1%20cases"
}

]1

"order": 50

I3

{

"title": "KPIs for all users",

"reports": [

{

"report_id": "8ec2120f43561210ae0a620465b8f253",

"link":
"/rsp?id=rsp_cases&category=action%20needed&sub_category=open%20p1%20cases"
}1

{

"report_id": "b297b45b43961210ae0a620465b8f272",

"link": "/rsp?id=rsp_cases&category=cases&sub_category=my%20assighed%20cases"
I3

{

"report_id": "85f7389b43961210ae0a620465b8f247",

"link": "/rsp?id=rsp_cases&category=cases&sub_category=requested%20by%20me"
}7

{
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"report_id": "7e80564b43561210ae0a620465b8f2fc",
"link": "/rsp?id=rsp_cases&category=escalated%20cases"
}

1,

"order": 60

}

]

© Hinweis:
Weitere Informationen finden Sie unter JSON-Parameter fir Einzelhandels-KPI.

Uberpriifen Sie die Datensatze der Tabelle ,,sys_Report®, um Konfigurationen zu
validieren, die mit dem KPI-Widget fir den Einzelhandel verwendet werden.

12. Fillen Sie die Felder im Formular ,, Instanz* aus.

13. Wéhlen Sie Speichern.

JSON-Parameter Ffiir Einzelhandels-KPI
JSON-Parameter definieren Aspekte des Widget ,Einzelhandels-KPI-Liste* auf der
Portalseite.

@ Hinweis:
#Diese Informationen gehen davon aus, dass Sie mit dem JSON-Codeformat vertraut sind.

Feld Beschreibung

Titel Platzhaltertitel zum Versténdnis der Konfiguration fir zugehérige Parteitypen und ihre
Berichte oder KPlIs.

ZugehorigParty Types Array von sys |Ds des Typs der zugehorigen Partei (Tabelle:
[sn_customerservice related Party Configuration]), denen die genannten Berichte
angezeigt werden sollen.

Berichte Array von Berichten, in denen jeder Bericht Informationen Uber die Report_ID und
den Link enthalt, zu dem navigiert werden soll.

report_id sys |ID des Berichts, der angezeigt werden soll (Tabelle: [sys_Report]).

Link Webseite, auf die zugegriffen wird, wenn der KPI ausgewdahlt wird.

Bestellen Nummernfeld, das die Reihenfolge der Ausfihrung definiert. Der niedrigere Wert wird

zuerst ausgewertet.

Verwalten Sie Kundenbeschwerden

Verwalten Sie Kundenbeschwerden, indem Sie sie erstellen und der Persona des
Hauptquartiers zuweisen.

Weitere Informationen zu Kundenbeschwerden finden Sie unter
« Erstellen und weisen Sie einen Einzelhandel skunden-Beschwerdefall im Arbeitsbereich zu
« Verfolgen Sie einen Kundenbeschwerde-Fall im Arbeitsbereich
« Schlieffen Sie einen Kundenbeschwerde-Fall im Arbeitsbereich
» Kundenbeschwerdefall
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an.

Erstellen und weisen Sie einen Einzelhandelskunden-
Beschwerdefall im Arbeitsbereich zu

Erstellen und weisen Sie einen Beschwerdefall flr Einzelhandelskunden in zu Arbeitsbereich Im
Namen eines Kunden.

Vorbereitungen
Erforderliche Rollen: sn_rtl_cs_cmpint.Agent, sn_rtl_cs_cmplnt.Agent_Manager

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird
Mit dem Beschwerdefalltyp des Einzelhandelskunden kénnen Kunden Beschwerden anonym
per Telefon oder E-Mail einreichen.

Prozedur
1. Navigieren zu Listen > Einzelhandelskundenbeschwerden > Allean.

2, Wéhlen Sie Aus Neu Und geben Sie die Informationen zur Kundenbeschwerde ein.

3. Wahlen Sie Speichern.
4. Wéhlen Sie die entsprechende Option aus, um an dem Fall zu arbeiten. .
© Hinweis:

Waéhlen Sie Aus Aufgabe Zugehtrige Liste, um Ihre vorhandenen Aufgaben anzuzeigen und
auszuwdahlen Neu Um eine Aufgabe hinzuzuftgen.

Verfolgen Sie einen Kundenbeschwerde-Fall im Arbeitsbereich

Verfolgen Sie den Status eines Einzelhandelskunden-Beschwerdefalls im Arbeitsbereich.

Vorbereitungen
Erforderliche Rollen: sn_rtl_cs_cmplnt.Agent, sn_rtl_cs_cmpint.Agent_Manager

Prozedur
1. Navigieren zu Listen > Einzelhandelskundenbeschwerden > Allean.

2. Wahlen Sie den Fall mithilfe der Fallnummer aus, um den Fall nachzuverfolgen.

SchlieBen Sie einen Kundenbeschwerde-Fall im Arbeitsbereich

Geben Sie eine Lésung an, und schlieBen Sie einen Kundenbeschwerdefall im
Arbeitsbereich.

Vorbereitungen
Erforderliche Rollen: sn_rtl_cs_cmpint.Agent, sn_rtl_cs_cmplnt.Agent_Manager

Prozedur
1. Navigieren zu Listen > Einzelhandelskundenbeschwerden > Allean.

2. Wahlen Sie die Fallnummer aus, die an dem Fall bearbeitet werden soll.
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3. Wahlen Sie Aus Fall SchlieBen Durch Hinzufiigen der folgenden L ésungsdetails.

Verwalten Sie Store-Anfragen

Verwalten Sie Ihre Store-Anfragefélle, indem Sie sie mithilfe des Einzelhandelsportals, des
Arbeitsbereichs oder der mobilen App erstellen, verwalten und l6sen.

Weitere Informationen zu Ihren Store-Anfrageféllen finden Sie in den folgenden Themen:
« Erstellen Sie einen Store-Anfragefall Uber das Einzelhandel sportal
» Verwalten Sie einen Store-Anfragefall Uber das Einzelhandel sportal
« Verfolgen Sie einen Store-Anfragefall Uber das Einzelhandel sportal
« Erstellen Sie einen Store-Anfragefall aus der Mobile-App ,, Einzelhandel“
» Verwalten Sie einen Store-Anfragefall Giber die mobile App ,, Einzelhandel“
« Verfolgen Sie einen Store-Anfragefall Gber die mobile App ,, Einzelhandel
« Losen Sie eine Support-Anforderung fur eine Store-Anfrage aus dem Arbeitsbereich

o Store-Anfragefall

Erstellen Sie einen Store-Anfragefall liber das Einzelhandelsportal

Erstellen Sie einen Fall fur eine Einzelhandelsanfrage aus dem Einzelhandelsportal, um
Probleme im Namen des Geschéafts zu melden, dem Sie zugeordnet sind. Wenn Sie das
Einzelhandelsportal verwenden, um einen Fall zu erstellen, kdnnen Sie effizienter aktuelle
Informationen zu lhrem Fall in Echtzeit abrufen.

Vorbereitungen
Das Plugin ,Retail Store Services® muss installiert sein.

Erforderliche Rolle: sn_rtl_stre_servcs.Contributor

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird

Wenn Sie ein Store Manager oder Associate sind, kdnnen Sie Informationen vom Hauptsitz
(HQ) tber das Einzelhandelsportal anfordern. Ein Mitarbeiter mit Hauptsitz im Einzelhandel
stellt die erforderlichen Details bereit, um sicherzustellen, dass der Store-Betrieb den
Richtlinien entspricht.

Der Store-Anfragefall (sn_rtl_stre_Servcs_quiry_Case) wird aus dem abstrakten
Einzelhandelsfall (sn_Retail_Case) erweitert.

@ Hinweis:
Als Einzelhandel sanwender kdnnen Sie Félle nur fr die Einzelhandel sorganisationen erstellen, denen Sie
angehoren.

Prozedur
1. Navigieren zu Startseite > Katalog > Katalogelemente > Store-Richtlinienanfragean.

2. Fillen Sieim Formular die Felder aus.
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Formular fiir Store-Policenanfrage
Anfordernder Store Einzelhandel sgeschéft, das diese Anforderung stellt.

Prioritat Aufgabensequenz zum Ldsen dieses Falls. Die
Aufgaben basieren auf der Auswirkung und
Dringlichkeit dieser Anforderung.

Beschreiben Sie kurz I hre Richtlinienanfrage. Kurze Beschreibung dieser Anforderung.

Detaillierte Beschreibung der Anfrage, Details zu dieser Anforderung.
einschliefdlich spezifischer Fragen

3. Wahlen Sie Absenden.

Verwalten Sie einen Store-Anfragefall liber das
Einzelhandelsportal

Akzeptieren, lehnen Sie einen Store-Anfragefall Uber das Einzelhandelsportal ab oder
schlieBen Sie ihn. Mit dem Einzelhandelsportal kdnnen Sie Félle effizienter bearbeiten und
aktuelle Informationen in Echtzeit erhalten.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_rtl_stre servcs.Contributor

Prozedur
1. Wéhlen Sieim Einzelhandelsportal aus Startseite > Falle und Aufgaben Uber die Mendileiste.
2, Wéhlen Sieden Fall aus.

3. Wenn der Service Desk-Mitarbeiter im Hauptsitz weitere Informationen anfordert oder eine Ldsung
vorschlégt, kénnen Sie weitere Details hinzufligen, die Lésung akzeptieren, die Ldsung ablehnen, den Fall
schlief3en oder den Fall erneut 6ffnen.

4. Wenn Sie die anfordernde Person sind und sich der Fall im Status ,, Offen” befindet, schlief3en Sie den Fall,
indem Sie auswahlen Aktionen > Fall schlieBenan.

Verfolgen Sie einen Store-Anfragefall iiber das Einzelhandelsportal

Verfolgen Sie den Status eines Storeanfragefalls lber das Einzelhandelsportal. Durch die
Nachverfolgung |hres Falls Gber das Einzelhandelsportal erhalten Sie sofort Einblick in den
Fortschritt, die Probleme oder den Status Ihres Falls.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_rtl_stre_servcs.Contributor

Prozedur
1. Wihlen Sie im Einzelhandelsportal aus Startseite > Fille und Aufgaben Uber die Menileiste.

2. Wahlen Sie die Fallnummer aus, die Sie nachverfolgen méchten.
Wenn die Fallnummer nicht verfligbar ist, suchen Sie die Fallstichworter mithilfe der Suchleiste auf der
Homepage oder mithilfe von Filtern in der Fallliste.
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Erstellen Sie einen Store-Anfragefall aus der Mobile-App
~Einzelhandel”

Erstellen Sie einen Store-Anfragefall aus der Mobile-App ,,Einzelhandel“, um Probleme im
Namen des Stores zu melden, dem Sie zugeordnet sind. Wenn Sie einen Fall Gber diese
mobile App erstellen, erhalten Sie sofort Einblicke in den Fortschritt, die Probleme oder den
Status lhres Falls, ohne einen Computer verwenden zu missen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_rtl_stre_servcs.Contributor

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird

Wenn Sie ein Store Manager oder Associate sind, kénnen Sie Informationen vom Hauptsitz
(HQ) Uber die mobile App ,Einzelhandel“ anfordern. Ein Mitarbeiter mit Hauptsitz im
Einzelhandel stellt die erforderlichen Details bereit, um sicherzustellen, dass der Store-
Betrieb den Richtlinien entspricht.

Die Tabelle ,Store-Anfragefall“ [sn_rtl_stre_Servcs_quiry_Case] wird aus der Tabelle
wabstrakte Einzelhandelsfalle [sn_Retail Case] erweitert.

© Hinweis:
Als Einzelhandel sanwender kdnnen Sie Félle nur fir die Einzelhandel sorganisationen erstellen, denen Sie
angehoren.

Prozedur

1. Wéhlen Siein der Mobile-App ,,Einzelhandel“ die Option aus Katalog durchsuchen > Store-
Richtlinienanfragean.

2. Fillen Sieim Formular die Felder aus.

Formular fiir Store-Policenanfrage

Feld Beschreibung

Anfordernder Store Einzelhandel sgeschéft, das diese Anforderung stellt.

Prioritat Aufgabensequenz zum Ldsen dieses Falls. Die
Aufgaben basieren auf der Auswirkung und
Dringlichkeit dieser Anforderung.

Beschreiben Sie kurz Ihre Richtlinienanfrage. Kurze Beschreibung dieser Anforderung.

Detaillierte Beschreibung der Anfrage, Details zu dieser Anforderung.
einschliefdlich spezifischer Fragen

Ein Fall wird erstellt, und Sie kdnnen die Falldetails nachverfolgen.

Verwalten Sie einen Store-Anfragefall liber die mobile App
~Einzelhandel”

Verwalten Sie einen Store-Anfragefall Uber die mobile App ,Einzelhandel®, indem Sie eine
vorgeschlagene L&sung akzeptieren oder ablehnen. Durch die Verwaltung eines Falls tber
diese mobile App erhalten Sie sofort Einblick in den Fortschritt, die Probleme oder den
Status lhres Falls, ohne einen Computer verwenden zu missen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_rtl_stre_servcs.Contributor
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Prozedur
1. Wéhlen Sie in der Mobile-App , Einzelhandel“ die Option aus Mein Store > Alle Félle Uber die
Menlleiste.

2. Wahlen Sie den Fall aus der Fallliste aus.

3. Fugen Sie Notizen hinzu, schlie3en Sie einen Fall, oder 6ffnen Sie einen Fall erneut.

4. Wenn Sie die anfordernde Person sind und sich der Fall im Status ,, Offen” befindet, schlief3en Sie den Fall,
indem Sie auswahlen Aktionen > Fall schlieBenan.

Verfolgen Sie einen Store-Anfragefall iiber die mobile App
~Einzelhandel”

Verfolgen Sie den Status eines Store-Anfragefalls Gber die mobile App ,,Einzelhandel®.
Durch die Nachverfolgung lhres Falls Uber diese mobile App erhalten Sie sofort Einblick in
den Fortschritt, die Probleme oder den Status lhres Falls, ohne einen Computer verwenden
Zu mussen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_rtl_stre_servcs.Contributor

Prozedur
1. Wahlen Siein der Mobile-App , Einzelhandel“ die Option aus Mein Store > Alle Falle Uber die
Mentleiste.

2, Wahlen Sie die Fallnummer aus, die Sie nachverfolgen méchten.
Wenn die Fallnummer nicht verfligbar ist, suchen Sie die Fallstichworter mithilfe einer Suchleiste auf der
Homepage oder mithilfe von Filtern in der Fallliste.

Losen Sie eine Support-Anforderung fiir eine Store-Anfrage aus
dem Arbeitsbereich

Losen Sie einen Store-Anfragefall mit einer Lésung aus Ihrem Arbeitsbereich.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_rtl_stre_servcs.Agent oder sn_rtl_stre_servcs.Agent_Manager

Prozedur
1. Navigieren zu Listen > Store-Anfragefille im Einzelhandel > Allean.

2. Offnen Sie einen Fall, weisen Sie einen Fall selbst zu, akzeptieren Sie einen Fall, oder fordern Sie

Informationen zu einem Fall an.
Der Fallstatus andert sich in Warten auf Informationen. Wenn eine anfordernde Person weitere Informationen
bereitstellt, andert sich der Statusin Offen.

3. Wahlen Sie Aus Losung Vorschlagen Um eine L ésung vorzuschlagen, indem die folgenden
L 6sungsdetails hinzugefuigt werden.
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Beschreibung
Ldsungscode Codenummer der L &sung.
L dsungsnotizen Hinweis zur L&sung.

Nachverfolgung von Fallen und Aufgaben iiber das
Einzelhandelsportal

Sie kénnen lhre Store-Anfragefélle Uber das Einzelhandelsportal nachverfolgen.

Verfolgen Sie |hre Félle und Aufgaben, lesen Sie die Wissensartikel, die von Ihrer
Organisation veroéffentlicht werden, oder sehen Sie sich die Einzelhandelsorganisationen
an, denen Sie zugeordnet sind, indem Sie zum Einzelhandelsportal wechseln. Weitere
Informationen finden Sie in den folgenden Themen:

« Verfolgen Sie lhre Félle und Aufgaben Uber das Einzelhandel sportal
« Suchen Sieim Einzelhandel sportal nach Wissensartikeln Ihrer Organisation
« Zeigen Sie | hre zugehdrigen Einzel handel sorgani sationen im Einzelhandel sportal an

Verfolgen Sie lhre Falle und Aufgaben liber das
Einzelhandelsportal

Verfolgen Sie die Falle, die lhnen oder Ihrem Team Uber das Einzelhandelsportal zugewiesen
sind. Durch die Nachverfolgung lhrer Félle und Aufgaben Uber das Einzelhandelsportal
erhalten Sie sofort Einblick in den Fortschritt, die Probleme oder den Status Ihres Falls.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Store Associate, Store Manager, regionaler Manager

Prozedur
1. Navigieren Sieim Einzelhandelsportal zu Félle und Aufgaben .
2, Filtern Siein der Liste Kategorien die angezeigten Félle, indem Sie eine Kategorie auswahlen.

o Aktion erforderlich: Offene P1-Falle, Warten auf Infofélle oder Falle mit VerstoB gegen
Servicelevel-Vereinbarung (SLA).

o Falle: Alle Félle, die Ihren aktuell zugewiesenen Féllen, nicht zugewiesenen Fallen oder
von lhnen angeforderten Féllen zugewiesen sind.

o Eskalierte Félle: Falle, die sich derzeit in einem eskalierten Status befinden.

o Aufgaben: Alle Ihnen zugewiesenen, nicht zugewiesenen oder kirzlich aktualisierten
Aufgaben.

3. Wahlen Sie einen Fall aus, um die Details dazu anzuzeigen.

Suchen Sie im Einzelhandelsportal nach Wissensartikeln lhrer
Organisation

Zeigen Sie die Wissensartikel an, die von lhrer Organisation direkt Gber das
Einzelhandelsportal verdffentlicht wurden. Sie kénnen die am haufigsten angezeigten Artikel
anzeigen, damit Sie Uber die Vorgénge in lhrer Organisation auf dem Laufenden bleiben
kdénnen.
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Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Store Associate, Store Manager, regionaler Manager

Prozedur
1. Wahlen Sieim Einzelhandelsportal die Option aus Wissen In der Menlileiste.
2. Suchen und wahlen Sie den wissensartikel, den Sie tiberpriifen méchten, auf eine der folgenden Arten aus:

o In Suchen Sie Nach Wissen Geben Sie die Stichworter ein, um nach einem artikel zu
suchen, und wahlen Sie das Suchsymbol ( Q).

o Wabhlen Sie einen artikel aus den Listen ,,am haufigsten bewertete Artikel“ oder ,,am
haufigsten angezeigte Artikel“ aus.

o Filtern Sie die Artikel in der Kategorieliste, indem Sie eine Kategorie auswaéhlen.

Zeigen Sie lhre zugehorigen Einzelhandelsorganisationen im
Einzelhandelsportal an

Verfolgen Sie Ihre zugehorigen Einzelhandelsorganisationen Uber das Einzelhandelsportal,
damit Sie Uber die Vorgadnge mit diesen Organisationen auf dem Laufenden bleiben kénnen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Store Associate, Store Manager, regionaler Manager

Prozedur

1. Navigieren Sie im Einzelhandelsportal zu Weitere Informationen > Einzelhandelsorganisationenan.
Eine Liste aler Einzelhandel sorganisationen, die dem aktuellen Anwender zugeordnet sind, wird angezeigt.

2. Wahlen Siein der Liste eine Einzelhandel sorganisation aus, um eine detaillierte Ansicht aller Félle, Aufgaben
und Mitglieder anzuzeigen.

Einzelhandelsreferenz

Referenzthemen enthalten zusétzliche Informationen zu Einzelhandelskomponenten.

Mit Plugins installierte Komponenten

Mehrere Arten von Komponenten wie Tabellen, Anwenderrollen und Business-Regel werden
installiert, wenn Sie die Plugins in aktivieren Einzelhandel.

Informationen zu den mit den einzelnen Plugins installierten Komponenten finden Sie unter:
« Mit Einzelhandel-Core-Ubersicht installierte Komponenten

» Mit Retail Mobileinstallierte Komponenten

» Mit Retail Store Services installierte Komponenten

» Mit der Einzelhandel skundenbeschwerde installierte Komponenten

» Mit Retail HQ Operations installierte Komponenten

» Mit Retail in-Store Operations installierte Komponenten

Mit Einzelhandel-Core-Ubersicht installierte Komponenten

Mehrere Arten von Komponenten wie Tabellen, Anwenderrollen und Business-Regel werden
installiert, wenn Sie aktivieren Einzelhandel Kern.
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@ Hinweis:
In der Tabelle , Anwendungsdateien sind die mit dieser Anwendung installierten Komponenten
aufgefuhrt. Anweisungen zum Zugriff auf diese Tabelle finden Sie unter Find components installed with
an application@ .

Mit Einzelhandel Core installierte Tabellen

Tabellenname Beschreibung

Einzelhandel saufgabe Speichert Informationen zu den Aufgabendetails.

sn_Retail_Task

Mit installierte Basisrollen Einzelhandel Kern

Informationen zum Konfigurieren dieser Rollen flur den Einzelhandel finden Sie unter Weisen
Sie Einzelhandel sasnwendern Rollen zu.

Rolle Beschreibung Enthalt Rollen

sn_Retail Associate_Contributor Erstellen, Gberpriifen
und kommentieren Sie
Einzelhandelsfalle fur den « sSn_retail.case_creator
Standort, an dem der Anwender
zugeordnet ist.

 sn_customerservice.service|organization_c

« sn_retail.org_viewer

« sn_Retail.Report_Viewer

Erstellt, aktualisiert und |6st
sn_Retail.Associate_Fulfiller  Einzelhandelsfalle, die dem
Standort zugeordnet sind, andem  « sn_retail.case_creator
der Anwender zugeordnet ist.

« sn_customerservice.svc_location“agent

« sn_retail.org_viewer

« sn_Retail.Report_Viewer

sn_Retail .Support_Agent Erstellt, aktualisiert, 16st und .
verfolgt Einzelhandelsfale » Sn_customerservice_agent
in Serviceorganisationen auf « sn_retail.case_creator
Systemebene.

« sn_retail.org_viewer

« sn_Retail.Report_Viewer

sn_Retail.Manager_Contributor Erstellt, Gberpriift und Gberwacht

alle Eirzelhandellle fir den « SN_customerservice.svc_location_manager.

Standort und die Hierarchie fur « sn_Retail.Associate_Contributor
den Standort, dem der Anwender Retail.R t Vi
Zugeordnet ist, « sn_Retail.Report_Viewer
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Rolle

sn_Retail.Manager_Erfuller

Beschreibung

Erstellt, aktualisiert und |6st
Einzelhandelsfélle fir den Standort
und die Hierarchie, dem der

Enthalt Rollen

e Sn_customerservice.svc_loc

Anwender zugeordnet ist.

« sn_Retail.Report_Viewer

« sn_Retail.Associate_Fulfiller

ation_manager

Konfigurationen zugehoriger Parteien, die mit installiert wurden Einzelhandel

Kern

Name

Store-Zugeordneter
Store-Mitarbeiter: Erfiller
Store Manager

Store Manager: Erfiller
Gebietsmanager
Gebietsmanager: Erfiller
Regionale Manager
Regionaler Manager: Erflller

Standardverantwortung
Beitragender am Standort
Standortmitarbeiter

Beitragender Manager am Standort
Standortmanager-Erfiller
Beitragender Manager am Standort
Standortmanager: Erflller
Beitragender Manager am Standort

Standortmanager: Erflller

Mit installierte Plugins Einzelhandel Kern

Name

Geschéaftsstandort

[com.snc.business_location]

Kundenservice

[com.sn_customerservice]
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Beschreibung

Dieses Plugin unterstitzt die Service Model
Foundation, bei der das Unternehmen
Gesché&fte mit Kunden Uber physische
Kanéle wie Stores und Zweigstellen tatigt.

Weitere Informationen finden Sie unter
Configure Service Model Foundation& .

Mit der Anwendung ,Kundenservice-
Management® kénnen Sie lhren

externen Kunden Uber mehrere
Kommunikationskanéle wie E-Mail, Web und
Telefon Service und Support bereitstellen.
Ein Fall wird erstellt, um das gemeldete
Problem oder den angeforderten Service
nachzuverfolgen und Gruppen oder
Service Desk-Mitarbeitern zugewiesen.
Kundenservice-Mitarbeiter in lhrer
Organisation arbeiten an den Fallen und
|I6sen Probleme.

Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.
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Name Beschreibung

Weitere Informationen finden Sie unter
Customer Service Management@& .

CIWF-Ul-Komponenten Enthéalt allgemeine Designs, Widgets und
Codeartefakte fur Kunden- und Branchen-

(sn_ciwf_ui_cmpnt) Workflow-Anwendungen.

Mit Einzelhandelsaufgabe installierte Tabelle

Einzelhandelsaufgabentabelle

Name RT00001

Betreff HQ erstellt eine Aufgabe zur Verifizierung von Store-
Aufgaben

Beschreibung Verifiziert, ob Stores Aufgaben gemal’ den
Anwel sungen abgeschlossen haben

Angefordert von Service Desk-Mitarbeiter am Hauptsitz

Faligkeitsdatum 1 Woche ab jetzt (Datum/Uhrzeit)

Prioritat Kritisch/Hoch/Mittel/Niedrig

Zugewiesen an Service Desk-Mitarbeiter am Hauptsitz

Mit installierte Business-Regeln Einzelhandel Kern

Business-Regel

Flgen Sieein
Managermitglied fur die
Einzelhandel sorganisation

Tabelle Regelkriterien

sn_Customer_Service Orgahactiolem Aktualisieren
oder Einfligen

Beschreibung

Weist dem Anwender,
der als Manager in einer
Einzel handel sorganisation

hinzu hinzugef gt
wurde, die Rolle

»SN_Retail.Manager” zu.

SO-Update einschrénken  sn_Retail_Organization  Vor dem Update Verhindert, dass der
Anwender das Feld

» Serviceorganisation”
in der Tabelle

» Einzelhandel sorganisation” [sn_Retail_Orge

aktualisiert.

Untergeordnete
Multistore-Félle
ausblenden

sn_Retail Case Filtert Einzelhandelsfélle,
deren Erstellungsstatus
des Uibergeordneten
untergeordneten Falls
entweder , keine

oder ,erfolgreich

abgeschlossen” ist.

Vor Abfrage
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Mit Retail Mobile installierte Komponenten

Bestimmte Abhangigkeiten missen bei der Verwendung des Plugins ,,Retail Mobile*
berlcksichtigt werden.

Mit Retail Mobile installierte Plugins

Plugin-Name Beschreibung Plugin-Abhangigkeiten

Das Plugin ,Retail Mobile*

Mobilgeréte Einzelhandel bietet eine malRgeschneiderte » Com.Glide.sg
. . mobile Experience fur den « com.glide.sg.offline
[Com.sn_Retail_mobile] Einzelhandelsbetrieb, sodass TIees9 .
Teams mit Kundenkontakt Store. ~~ * CoM-Glide.sg.Agent_native_Client
Aktivitéten effizient verwalten o Com.sn_Retail_Core

und Probleme unterwegs |6sen
kdnnen. Es bietet Echtzeiteinblicke
in wichtige KPIs, unterstiitzt die
Problemnachverfolgung und ist
sowohl mit Android- als auch iOS-
Plattformen kompatibel .

Mit Retail Store Services installierte Komponenten

Bestimmte Rollen und Abhéngigkeiten missen bei der Verwendung des Plugins ,,Retail
Store Services® bericksichtigt werden.

@ Hinweis:

« Die Anwendung Retail Store Services installiert die Abhangigkeiten Retail Core und
Retail Mobile.

« Wenn Retail Core und Retail Mobile bereits installiert sind, wird nur das Plugin
com.sn_rtl_stre_servcs mit Retail Store Services installiert.

Mit Retail Store Services installierte Plugins

Plugin-Name Beschreibung Plugin-Abhéngigkeiten

Dieses Plugin erleichtert eine
Einzelhandel Store-Services  optimierte Kommunikation

zwischen Store-Teams und « Com.sn_Retail_mobile
[Com.sn_rtl_stre_servcs] Hauptsitz (HQ) in Bezug auf

operative Fragen oder Probleme.

Store-Teammitglieder kdnnen

Hilfe direkt vom Hauptsitz

anfordern, um sicherzustellen, dass

sietéglich arbeiten.

« Com.sn_Retail Core

Mit Retail Store Services installierte Rollen

Beschreibung Enthalt Rollen

sn_rtl_stre Servcs.Agent Erstellen, aktualisieren sn_Retail.Support_Agent
und schlieflen Sie einen
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Rolle Beschreibung Enthalt Rollen

Store-Anfragefal in
Serviceorganisationen.

sn_rtl_stre_Servcs. Agent_Manager Erstellen, aktualisieren
und schlief’en Sie einen

Store-Anfragefall in « SN_customerservice_manager
Serviceorgani sationen.

o sn_rtl_stre_Servcs.Agent

sn_rtl_stre_serves.Contributor Erstellen und aktualisieren Sie
einen Store-Anfragefall fir den
Standort.

Mit der Einzelhandelskundenbeschwerde installierte Komponenten

Bestimmte Rollen und Abhangigkeiten missen bei der Verwendung des Plugins
~Einzelhandelskundenbeschwerde” beriicksichtigt werden.

Plugins, die mit der Retail-Kundenbeschwerde installiert sind

Plugin-Name Beschreibung Plugin-Abhéngigkeiten

Der Typ Kundenbeschwerde-
Einzelhandelskundenbeschwerdg®i| hilft bei der Verwaltung und
L6sung von Kundenfeedback « Com.sn_Retail_Core
im Zusammenhang mit Store-

Experiences. Mit diesem Falltyp
kénnen Kunden Beschwerden
anonym einreichen, um ehrliches
Feedback zu férdern und Stores zu
helfen, ihren Service zu verbessern.
Dieser Falltyp istim Plugin

» Einzelhandel skundenbeschwerde"
enthalten.

« Com.sn_customerservice

[Com.sn_rtl_cs_cmpint]

Mit der Einzelhandelskundenbeschwerde installierte Rollen

Rolle Beschreibung Enthalt Rollen

sn_rtl_cs cmplint.Agent Erstellen, aktualisieren sn_Retail.Support_Agent
und 16sen Sie Félle von
Einzel handel sbeschwerden.

sn_rtl_cs cmpint.Agent Manager  Erstellen, aktualisieren, |6sen und
verwalten Sie Beschwerden im
Einzelhandel. » sn_customerservice_manager

o sn_rtl_cs_cmplnt.Agent

Mit Retail HQ Operations installierte Komponenten

Bestimmte Rollen und Abhangigkeiten mussen bei der Verwendung des Plugins ,,Retail HQ
Operations* bertcksichtigt werden.
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Mit Retail HQ Operations installierte Plugins

Plugin-Name

Beschreibung

Plugin-Abhangigkeiten

Einzelhandelshauptbetrieb
[Com.sn_rtl_hg_OPS]

Das Plugin ,, Retail HQ Operations*
ermdglicht eine effektive

K oordination zwischen HQ-
Teams. Sie erleichtert die
Ausfiihrung zugewiesener Arbeit
und ermdglicht es HQ-Teams, den
Fortschritt zu Uberwachen.

Com.sn_Retail_Core

Mit Retail HQ Operations installierte Rollen

Rolle
sn_rtl_hg OPS.Agent

sn_rtl_hg OPS.Agent Manager

sn_rtl_hg_OPS.location_Agent

sn_rtl_hg OPS.location Agent

Beschreibung

Erstellen, aktualisieren und 16sen
Sie einen HQ-Kommunikationsfall.

Erstellen, aktualisieren und |6sen
Sie einen HQ-Kommunikationsfall.
Der Service Desk-Mitarbeiter-
Manager verwaltet auch die
Service Desk-Mitarbeiter.

Erstellen, aktualisieren und |6sen
Sie einen Kommunikationsfall des
Hauptquartiers fir den Standort.

Erstellen, aktualisieren und [6sen
Sie einen Kommunikationsfall des
Hauptquartiers fir den Standort.

Enthilt Rollen

sn_Retail.Support_Agent

o sn_rtl_hg_OPS.Agent

e SN_customerservice_manager

sn_Retail . Associate Fulfiller

« sn_rtl_hg_OPS.location_Age

« sn_Retail.Manager_Fulfiller

Mit Retail in-Store Operations installierte Komponenten

Bestimmte Rollen und Abhéngigkeiten missen berlicksichtigt werden, wenn das Plugin
~Retail in-Store Operations® verwendet wird.

Mit Retail in-Store Operations installierte Plugins

Plugin-Name

Beschreibung

Plugin-Abhangigkeiten

Einzelhandel - Vorgéange im
Store

[Com.sn_rtl_in_Store OPS]

Mit dem Plugin , Retail in-Store
Operations* konnen Mitglieder des
Store-Teams Betriebsproblemeim
Store melden und nachverfolgen,
unabhangig davon, ob essich

um Routine- oder zyklische
Anforderungen handelt. Dadurch
wird sichergestellt, dass Probleme
dokumentiert und tberwacht
werden, um eine konsistente
Ausfihrung und Unterstiitzung zu
gewdhrleisten.

« Com.sn_Retail _Core
« Com.sn_Retail_mobile

« Com.snc.work_Management
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Mit Retail in-Store Operations installierte Rollen

Rolle Beschreibung Enthilt Rollen

sn rtl_in_Store OPS.Associate Store Operations-Fall fir ihre
Stores erstellen, aktualisieren und
schlieRen. Kann Store-Aufgaben « wm_location_Agent
flr ihre Stores anzeigen und
schlief3en.

« sn_Retail.Associate_Fulfiller

sn_rtl_in_Store OPS.Manager Kann Store Operations-Fall fur
die von ihnen verwalteten Stores
und zugehorigen untergeordneten  « sn_Retail.Manager_Fulfiller
Standorte erstellen, aktualisieren
und schliefRen. Kann Store-
Aufgaben erstellen, aktualisieren
und schliefRen und anderen in
den von ihnen verwalteten Stores
und zugehdrigen untergeordneten
Standorten Aufgaben zuweisen.

e sn_rtl_in_Store_OPS.Associate

« wm_location_Assignation_Manager

Tabelle fiir Aufgabe im Store

Aufgabentabelle fiir Store-Vorgénge

Feld Beispiel

Nummer RI1S00001

Kurzbeschreibung Gang 2 und 9 miissen bereinigt werden

Beschreibung Gang 2 und 9 ist Ubersichtlich, und viele Produkte
befinden sich auf dem Stockwerk

Prioritét Hoch/Mittel/Niedrig

Zuweisungsgruppe Store Manager-Gruppe

Zugewiesen an Store Manager

Anfordernde Einzelhandel sorgani sation Speicher der Persona, die den Fall erstellt

Unterstiitzende Einzelhandel sorganisation Entspricht der anfordernden

Einzel handel sorganisation
Faligkeitsdatum 2 Stunden ab jetzt (Datum/Uhrzeit)

Datenmodell der Einzelhandelsorganisation

Erfahren Sie mehr iber Einzelhandel Core Anwendung durch Anzeigen des Datenmodell- und
Rollenbeziehungsdiagramms. Dieses Diagramm zeigt die Beziehung zwischen den Tabellen
und Rollen innerhalb der Anwendung.

Datenmodell

Einzelhandel Core Bietet Ihnen ein flexibles Datenmodell, das Sie erweitern und nutzen kénnen,
um lhren Anforderungen gerecht zu werden.
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Business Location

Retail Core

Datenmodelitabellen der Einzelhandelsorganisation

Mit Tabellen, die in der Anwendung Retail Operations konfiguriert sind, kénnen Sie das
Datenmodell, die Aufgaben und die Produktangebote fir Ihre Retail Operations-Workflows
bestimmen.

Einzelhandelsorganisationstabelle

In der Tabelle ,,Einzelhandelsorganisation“ [sn_Retail_Organization] werden Informationen zu
Ihren Einzelhandelsorganisationen gespeichert.

Die Tabelle ,Einzelhandelsorganisation® [sn_Retail_Organization] hat eine 1-zu-1-Beziehung
zur Tabelle ,Serviceorganisation® [sn_Customer_Service_Organization].

Die Serviceorganisation [sn_Customer_Service_Organization] hat das Attribut
sEinzelhandelsorganisation®.

Einzelhandelsspezifische Attribute missen in dieser Tabelle verwaltet werden.

Feld Beschreibung

Besitz Der Eigentumstyp dieser Einzelhandel sorganisation.
Die Optionen sind:
« Unternehmenseigentum
« Franchise
Marke Die zugehorige Marke dieser
Einzelhandel sorganisation.
Serviceorganisation Die zugehdrige Serviceorganisation.
Untertyp ,, Einzelhandel* Der Untertyp ,, Einzelhandel“. Die Optionen sind:
« Abteilung
« Region
« Bereich
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Feld Beschreibung

« Region
« Distrikt

Flaggschiff Gibt an, ob dies al's Flaggship-Standort der
Einzel handel sorgani sation betrachtet wird.

Einzelhandelsfalltabelle

Die Tabelle ,Einzelhandelsfall“ [sn_Retail_Case] speichert Informationen zu Ihren
Einzelhandelsfalltypen und bietet die Grundlage flr die Erstellung von Einzelhandelsfallen.

Die Tabelle ,Einzelhandelsfall“ [sn_Retail_Case] erweitert die Tabelle
~Kundenservicemanagement-Fall“. Alle im Kundenservicemanagement-Fall verwendeten
Funktionen bleiben intakt.

Die Tabelle ,,Einzelhandelsfall* [sn_Retail_Case] kann erweitert werden, um den Flow und die
Logik fur Einzelhandelsanwendungsfélle zu erweitern.

Feld Beschreibung

Anzahl Numerischer Code, der die Fallnummer fir diese
Anforderung angibt.

Angefordert von Interner Anwender, der dieser Anforderung
zugeordnet ist.

Anfordernde Einzelhandel sorgani sation Einzelhandel sorganisation, fur die diese Anforderung
erstellt wird.

Unterstiitzende Einzelhandel sorganisation Einzelhandel sorganisation, die fur die Erfullung
dieser Anforderung verantwortlich ist.

Kurzbeschreibung Eine kurze Beschreibung des Zwecks dieser
Anforderung.

Beschreibung Eine detaillierte Beschreibung des Zwecks dieser
Anforderung.

Gedffnet Datum und Uhrzeit, zu der diese Anforderung
gedffnet wurde.

Prioritat Reihenfolge, in der dieser Fall gel st werden muss,

basierend auf Auswirkung und Dringlichkeit.

Zuwe sungsgruppe Die zugeordnete Zuweisungsgruppe, die fir die
Bearbeitung dieser Anforderung verantwortlich ist.

Zugewiesen an Hauptverantwortliche Person fir die Bearbeitung
dieser Anforderung.

Einheitliches Datenmodell fiir Einzelhandel Ffiir Fall und Aufgabe

Erfahren Sie mehr Uber das einheitliche Einzelhandelsfall- und Aufgabendatenmodell, das
hilft, die Beziehungen zwischen verschiedenen Fall- und Aufgabentabellen im Einzelhandel
zu verstehen. Diese Erweiterungen wurden entwickelt, um verschiedene betriebliche
Anforderungen zu unterstitzen, z. B. die Verwaltung von Kundenbeschwerden, Store-
Anfragen, den Betrieb im Store und die Kommunikation am Hauptsitz.

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten. 43
ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc.,in den USA und/oder anderen Landern.
Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.



servicenow.

Datenmodell
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Domaéanentrennung in Einzelhandel Core

Domaéanentrennung wird fir Einzelhandel Core unterstitzt. Mit der Doménentrennung

kénnen Sie Daten, Prozesse und Verwaltungsaufgaben in logische Gruppierungen,
sogenannte Domaénen, aufteilen. Sie kdnnen verschiedene Aspekte dieser Trennung steuern,
einschlieBlich der Benutzer, die Daten sehen und darauf zugreifen kénnen.

Support-Stufe: Basis

» Geschaftslogik: Verifiziert, ob Daten in die richtige Doméne fir die Anwendungsfélle des
Service Providers der Anwendung gelangen.

» Die Anwendung unterstitzt die Domanentrennung zur Laufzeit. Zur Domé&nentrennung
gehdren die Trennung von der Anwenderoberflache, Cache-Schllssel, Berichterstellung,
Rollups und Zusammenfassungen.

« Der Besitzer der Instanz muss die Anwendung einrichten, damit sie Gber mehrere
Mandanten hinweg funktioniert.

Beispiel-Anwendungsfall: Wenn ein Service Provider (SP) den Chat verwendet, um auf

die Nachricht eines Mandanten (Kunden) zu antworten, muss der Kunde die Antwort des
Service Providers sehen kénnen. Weitere Informationen zu Supportstufen finden Sie unter
Application support for domain separation@ .
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Anwendungsfall fiir Einzelhandel

« FUr den Einzelhandelsfall wird die Doméanenspalte vom Kundenservicefall Gbernommen.

« FUr die Einzelhandelsorganisation erhélt das Attribut ,,Domain_Master® Informationen von
der Serviceorganisation.

Verwaltung Von Einzelhandelsaufgaben

Verwenden Sie ServiceNow® Anwendung ,Aufgabenmanagement fiir Einzelhandel* zur
Optimierung der Planung, Organisation und Zuweisung von Aufgaben an Mitarbeiter

in Ihrer Einzelhandelsumgebung. Das breitere ServiceNow® Die Plattform bietet viele

Tools, um das Aufgabenmanagement zu optimieren und zu optimieren. Die Anwendung
~Einzelhandelsaufgabenmanagement® ermdéglicht bestimmte Einzelhandelsanwendungsfalle
mit einem Fallgenerator, der Falle fur mehrere Einzelhandelsstandorte gleichzeitig erstellen

kann.
Erste Schritte
Untersuchen Konfigurieren
Erfahren Sie mehr Uber Installieren Sie das
das Management von Einzel handel saufgabenmanagement,
Einzel handel saufgaben und konfigurieren
und dessen Verwendung. Sie lhre Umgebung.
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Multi-Store-Fall Referenz
Erstellen Sie einen Fall Rufen Sie Details zu
mit mehreren Geschéften. Komponenten des

Einzel handel sauf gabenmanagements
ab, z. B. Felder, Tabellen
und Eigenschaften.

Problembehandlung und Hilfe

« Stellen Sie Fragen, und erkunden Sie andere Ressourcen fiir Einzel handel saufgabenmanagement Core In
ServiceNow Community &

o Known Error-Portal nach Artikeln zu bekannten Fehlern durchsuchen &

o Kontakt Kundenservice und Support @

Einzelhandelsaufgaben-Management Erkunden

Unabhéangig davon, ob Sie lhre Implementierung der Anwendung ,,Einzelhandelsaufgaben-
Management“ beginnen oder erweitern, erfahren Sie mehr Uber die verfligbaren Funktionen
zur Optimierung lhrer Einzelhandelsaufgaben.

Verwaltung Von Einzelhandelsaufgaben Ubersicht

Das Management von Einzelhandelsaufgaben baut auf der Anwendung Retail Core auf, um
Prozesse rund um die Planung, Organisation, Zuweisung und Ausfuhrung von Aufgaben in
Einzelhandelsumgebungen zu optimieren.

Mit der Anwendung ,Aufgabenmanagement fur Einzelhandel* kénnen
Einzelhandelsorganisationen:

» Reduzieren Sie Fehler und Kosten im Zusammenhang mit Aufgaben.
« Reduzieren Sie Compliance-Probleme.

» Verbessern Sie die Mitarbeiterproduktivitat.
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Verwaltung Von Einzelhandelsaufgaben Anwender

Anwender

Anwender Beschreibung

Store-Zugeordneter Store-Mitarbeiter sind fur den Abschluss von Aufgaben vor Ort
sowie fur Standardaufgaben verantwortlich. Haufig werden ihnen
Aufgaben vom Store-Management zugewiesen. Wenn jedoch wahrend
des Aufgabenprozesses Probleme gefunden werden, kénnen sie
Arbeitsauftrége erstellen.

Store Manager Store-Manager weisen einzelnen Mitarbeitern Aufgaben zu und
koordinieren wichtige Parteien. Sie sind haufig fir die Protokollierung
von Problemen und wichtigen Papieren verantwortlich.

Regionale Manager Regionale Manager Uberwachen wichtige Probleme mit den Stores
inihrer Region. Sie werden im Allgemeinen Uber Ad-hoc-Aufgaben
informiert, die erstellt werden, und kénnen auch Uber Probleme
informiert werden, die bei Routineaufgaben gefunden wurden.

HQ-Manager Autor von Multi-Store-Féllen. Kann Multi-Store-Félle erstellen,
Uberwachen und schlief3en.

Central Operations Support- Support-Mitarbeiter von Central Operations sind dafiir verantwortlich,

Mitarbeiter sicherzustellen, dass Stores Aufgaben punktlich abschlief3en, und, wenn

madglich, bei der Losung von auftretenden Problemenzu helfen.

Aulendiensttechniker AuRendiensttechniker sind dafiir verantwortlich, einige der Probleme
zu beheben, die wahrend der Aufgaben auftreten konnen (z. B. eine
Sicherheitskorrektur im Store erforderlich).

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten. 47
ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc.,in den USA und/oder anderen Landern.
Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.



servicenow.

Verwaltung Von Einzelhandelsaufgaben WorkfHow

Creates a multi-location case with task
details and selects the stores that need to

complete the case.

b

HQ Manager

Receives the case at their store and
reassigns to store associate to fulfill.

&)

Store Manager

Completes the case and marks it as
complete.

<

Store Associate

Has visibility into case completion
status across all stores.

b

HQ Manager

1. Ein Administrator fir das Einzelhandelsaufgabenmanagement konfiguriert die
Anwendung.

2. Ein HQ-Manager erstellt einen Fall mit mehreren Standorten mit Falldetails und wéhlt die
Stores aus, die den Fall abschlieBen missen.

3. Ein Store Manager erhélt den Fall im Store und weist ihn zur Erfillung an Store-
Mitarbeiter neu zu.
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4. Ein Store-Mitarbeiter schlieBt den Fall ab und markiert ihn als abgeschlossen.

5. Der HQ-Manager hat Einblick in den Fallabschlussstatus in allen Stores.

Verwaltung Von Einzelhandelsaufgaben Vorteile

Leistung Funktion Anwender
Verwenden Sie den Fallgenerator fir mehrere Einzelhandelsfall mit HQ-Manager, Store-
Stores, um Arbeit aus dem Hauptquartier mehreren mehreren Geschéften Manager, Store-
Einzelhandel sstandorten gleichzeitig zuzuweisen. Mitarbeiter

Zeigen Sie diese Félle im Einzelhandel sportal
zusammen mit anderen Anforderungen an, und
Uberwachen Sie den Abschlussstatus an allen
Zugewiesenen Standorten.

Empfehlungen Fiir weitere Themen

Um mehr Uber die Konfiguration und Verwendung von zu erfahren
Einzel handel saufgabenmanagement Core, Siehe:

« Einzelhandel saufgaben-Management Erkunden
« Konfigurieren Der Verwaltung Von Einzelhandel saufgaben
« Erstellen Sie Falle mit mehreren Stores in Aufgabenmanagement im Einzelhandel Core

» Referenz fur das Aufgabenmanagement flr Einzelhandel

Einzelhandelsfall mit mehreren Geschaften

Der Einzelhandelsfall mit mehreren Stores ermdglicht die Erstellung von untergeordneten
Fallen zusammen mit relevanten Aufgaben fir betroffene Stores. Der Einzelhandelsfall mit
mehreren Stores ermdglicht auch die Nachverfolgung der Granularitat auf Store-Ebene.

Multi-Store-Faélle kénnen fir Anwendungsfélle des Aufgabenmanagements wie Promotions,
Frische, Produktrickruf und Produktzéhlung genutzt werden.

Dieses Framework ermdglicht eine Auswahl betroffener Einzelhandelsgeschéfte, die an den
Anwendungsfallen fir mehrere Stores teilnehmen.

Der Einzelhandelsfall mit mehreren Stores basiert auf den CSM-
Tabellenzuordnungseintragen, die als Teil der Konfiguration mit mehreren Féllen in der
neuen Servicedefinition erstellt wurden, die Sie zum Erstellen von Féllen mit mehreren
Stores erstellen.

Informationen zum Setup-Prozess finden Sie unter Konfigurieren Der Verwaltung Von
Einzel handel saufgaben.

Einzelhandel - Fallprozess fiir mehrere Stores

Mit Retail Task Management Core kdnnen Sie mithilfe des konfigurierbaren CSM/FSM-
Arbeitsbereichs einen Fall mit mehreren Geschéaften fir ihre Einzelhandelsorganisation
erstellen.

Sobald der Fall gespeichert wurde, wird Betroffene Einzelhandelsgeschéfte Die Registerkarte
wird angezeigt, in der Sie die Speicher auswahlen kdnnen, flr die untergeordnete Falle
erstellt werden sollen.
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Nachdem Sie ausgewahlt haben Ubermittelter Fall, Der Ubergeordnete Fall mit mehreren

Stores wird gespeichert, und der Erstellungsprozess des untergeordneten Falls beginnt.

servicenow R — CSM/F$M Configurable Workspace

Al = List RC0001006 %  Create NewReta.. x | +

Offaf

8| product recall for PID #100 © (@ RC0001006 Parent Child -
being generated and may take some time.
J@l Octals  Affected Retail Stores,  Child Cases  Tasks  Escala s
Affected retail stores (4]

Identification number Name Parent Service Organization Manager Ownership Flagship
GMART0000070 PhiladelphiaMart GlobalMart North-East Jessica Lewis Franchise fakse
GMART0000068 BostonMart GlobalMart North-East William Watson Franchise fakse
GMARTO0000057 DallasMart GlobalMart South-West Daniel Sanchez Company owned false
‘GMARTO0000058 AtlantaMart GlobalMart South-East Sarah Adams Company owned false

Weitere Informationen zu diesem Prozess finden Sie unter Erstellen Sie Falle mit mehreren Stores

in Aufgabenmanagement im Einzelhandel Core.

Konfigurieren Der Verwaltung Von Einzelhandelsaufgaben

Richten Sie das Einzelhandelsaufgaben-Management Core ein.

Konfiguration - Ubersicht

1. Aufgabenmanagement im Einzelhandel Coreinstallieren

[ Close case | Discuss | [ save |[ Assigntome |[--]

Record Information

Overview
Pty
4-low

Suste
Generating

2, Aktivieren Sie die Serviceauswahl fir Aufgabenmanagement im Einzelhandel Core

3. Konfigurieren Sie Servicedefinitionen fiir die Erstellung von Multi-Store-Fallen fir Aufgabenmanagement im

Einzelhandel Core

4, Erstellen Sie eine CSM-Tabellenzuordnung fur Einzel handel saufgaben-Management Core
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5. Erstellen Sie eine Entitét in der Tabelle ,Mehrfachfallkonfiguration® fur die Erstellung mehrerer Storesin
Aufgabenmanagement im Einzelhandel Core

6. Erstellen Sie eine Servicedefinition fir Multi-Store-Félle in Aufgabenmanagement im Einzelhandel Core

Aufgabenmanagement im Einzelhandel Core installieren

Wenn Sie Uber die Administratorrolle verfliigen, kénnen Sie die Anwendung
Aufgabenmanagement im Einzelhandel Core installieren.

Vorbereitungen
Bestétigen Sie, dass die Anwendung und alle zugehérigen zugeordneten Anwendungen
zugeordnet sind ServiceNow® Store-Anwendungen haben gultige ServiceNow-

Berechtigungen. Weitere Informationen finden Sie unter Berechtigungen fir ein Produkt oder eine
Anwendung von ServiceNow anfordern& .

Erforderliche Rolle: Administrator

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird
Die folgenden Elemente werden mit Aufgabenmanagement im Einzelhandel Core installiert:

« Rollen
« Tabellen
* Plugins

Weitere Informationen finden Sie unter Mit Einzelhandel saufgaben-Management installierte
Komponenten.

Prozedur
1. Navigieren zu Alle > Systemanwendungen > Alle verfligharen Anwendungen > Allean.

2. Suchen Sie mithilfe der Filterkriterien und der Suchleiste nach der Anwendung ,, Einzelhandel saufgaben-
Management Core".
Sie kénnen nach der Anwendung anhand ihres Namens oder ihrer ID suchen. Wenn Sie die Anwendung nicht
finden konnen, missen Sie sie moglicherweise Uiber anfordern ServiceNow® Speichern. Besuchen Sie

ServiceNow Store @ Website, um alle verfliigbaren Apps anzuzeigen und Informationen zum
Senden von Anforderungen an den Store zu erhalten.

3. Wenn Sie dazu aufgefordert werden, folgen Sie den Links zum ServiceNow® Speichern, um zusétzliche
Berechtigungen fur Abhangigkeiten abzurufen.

4. \Wihlen Sie Installieren aus.

Aktivieren Sie die Serviceauswahl fiir Aufgabenmanagement im Einzelhandel
Core

Aktivieren Sie die Serviceauswahl, um Funktionen fiir mehrere Store-Félle einzurichten.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Administrator
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Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Now-Experience-Framework > Deklarative Aktionen > Listenaktionenan.
2. Suchen Sie nach Falltypauswahl Unter Geben Sie Die Clientaktion An Attribut.

3. Festlegen Aktiv Bis Wahr .

4. Wahlen Sie Aktualisieren.

5. @ Hinweis:

Nur fiir Anwender mit Releases vor Utah miissen die folgenden zusétzlichen Schritte ausgefhrt
werden:

Navigieren zu Alle > Systemeigenschaften > Alle Eigenschaftenan.
6. Suchen Sie nach sn_csm_case_types.service_definition_select Eigenschaft.

7. Festlegen Wert Bis Wahr Dient zum Aktivieren der Version , Produktservice auswéahlen” der
Falltypauswahl.

8. Wahlen Sie Aktualisieren.

Ergebnisse
Die Serviceauswahl ist jetzt im konfigurierbaren CSM/FSM-Arbeitsbereich zur Verwendung
mit Retail Task Management Core aktiv.

Konfigurieren Sie Servicedefinitionen fiir die Erstellung von Multi-Store-Fallen
flir Aufgabenmanagement im Einzelhandel Core

Konfigurieren Sie Servicedefinitionen, um das Konfigurationsfeld fir die Erstellung mehrerer
Falle einzubeziehen, um Falle mit mehreren Stores zu erstellen.

.
Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Administrator
[ <] contguring service Defniton form cncel | (B
1 You are editing a record in the CSM Case Types application (cancel)
| s |
Form view and section Create new field
View name | Default view v Name |
Section Service Defnition Database column |
New. |
Type | String ~|
Field length %‘
Add
Related Links
Showversions
Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Servicedefinitionenan.

2, Wahlen Sie den Formularheader aus, halten Sieihn gedriickt (oder klicken Sie mit der rechten Maustaste),
und wéhlen Sie aus Konfigurieren > Formularlayoutan.
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3. Verschieben Sie Konfiguration der Erstellung mehrerer Fille Feld von Verfligbar In Ausgewahit .

4. Wihlen Sie Speichern.

Ergebnisse

Servicedefinitionen, die die Mdglichkeit zur Fallerstellung fiir mehrere Stores nutzen,
werden durch die Verwendung des Konfigurationsfelds fur die Erstellung mehrerer Félle
aktiviert.

© Hinweis:
Stellen Sie sicher, dass die Listenansicht so konfiguriert ist, dass sie die zugehdrige Liste , Ubergeordneter
Fall* enthalt, und konfigurieren Sie die Formularansicht so, dass das Feld ,, Zugewiesen an“ im
Ubergeordneten Fall entfernt wird.

Erstellen Sie eine CSM-Tabellenzuordnung fiir Einzelhandelsaufgaben-
Management Core

Erstellen Sie eine CSM-Tabellenzuordnung, um Fallkonfigurationen mit mehreren Stores fir
die Verwendung mit |hren Servicedefinitionen zu erstellen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Administrator

Erforderlicher Umfang: Einzelhandelsaufgabenmanagement Core.

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird

ServiCeNOW Al Favorites History Workspaces  Admin CSM Table Map - New Record x

CSM Table M: P, -
fnaeiee ¢ = - 20

% MappingName | Retail Multistore Application  Retail Task Management Core

tail_multistore Advanced Field Mapping

% Source Table | Retail Case [sn_retail case] - ¥ Target Table | Reteil Case [sn_retail case]

Conditions | AddFilter Condition || Add OR Clause

choose held . . value

Im vorherigen Beispiel ist der Einzelhandelsfall sowohl der ibergeordnete als auch der
untergeordnete Falltyp fur diese Tabellenzuordnung. Dies bedeutet, dass flr Ubergeordnete
Falle vom Typ ,Einzelhandelsfall* auch untergeordnete Félle diesen Typ haben.
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Prozedur

1. Navigieren Sie zu Alle Und suchen Sie nach csm_table_Map.do

SerVicenﬁw All | Favorites  Histc

YV ksm_table_map.d & >

FAVORITES

Mo Results

ALL RESULTS

Mo Results

2. Driicken Sie die Eingabetaste.

3. In CSM-Tabellenzuordnung Geben Sie einen Zuordnungsnamen ein.

4. In Quelltabelle , Wahlen Sie die gewlinschte tibergeordnete Tabelle fir Ihre Multi-Store-Félle aus.

5. In Zieltabelle , Wahlen Sie den gewlinschten untergeordneten Tabellentyp fir Ihre Multi-Store-Félle aus.
6. Wéhlen Sie Absenden.

Ergebnisse
Servicedefinitionen, die die Funktion zur Fallerstellung mehrerer Stores nutzen, werden jetzt
durch die Verwendung des Konfigurationsfelds fur die Erstellung mehrerer Félle aktiviert.

Sobald diese Zuordnung erstellt wurde, verwenden Sie die Feldzuordnung, um zu
definieren, welche Felder vom Ubergeordneten Fall zum untergeordneten Fall zugeordnet
werden. Diese Zuordnung sollte mindestens fur die folgenden Felder erfolgen:

« Beschreibung
» Kurzbeschreibung
o Prioritat

« Zugewiesen an

Erstellen Sie eine Entitét in der Tabelle , Mehrfachfallkonfiguration” Fiir die
Erstellung mehrerer Stores in Aufgabenmanagement im Einzelhandel Core

Erstellen Sie eine Entitat in der Konfigurationstabelle fur die Erstellung mehrerer Falle
basierend auf der von lhnen erstellten Zuordnung.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Administrator
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Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird

SErviCenOW Al Favortes  History  Workspaces in Multiple Case Configuration - New Record 77

", | = Multiple Case Configuration .
= owreord ¢ = -

Name | Retail MCC

* Entitymapping | Retail Multistare

Prozedur
1. Navigieren Sie zu Alle Und suchen Sie nach sn_Case_Creation_config.do
2, Dricken Sie die Eingabetaste.

3. In Konfiguration Mehrerer Falle Fiillen Sie die folgenden Felder aus:

Feld Name

Name Ein Name fir diese Konfiguration mit mehreren
Falen.

Entitétszuordnungen
Wahlen Sie die Entitdtszuordnung fir diese

Konfiguration mit mehreren Fallen aus.
Dieser Wert bestimmt, was die Quell- und
Zieltabellen fir diese Konfiguration sind.

Fallerstellungsentitat
Gibt an, welches Feld mehrere Falle

erstellen soll.

Wahlen Sie Aus Serviceorganisation .

4, Wahlen Sie Speichern.

Ergebnisse
Eine Entitat wurde in der Tabelle ,Konfiguration mehrerer Félle“ erstellt.

Erstellen Sie eine Servicedefinition fiir Multi-Store-Falle in
Aufgabenmanagement im Einzelhandel Core

Erstellen Sie eine Servicedefinition, die die Engine flr die Erstellung mehrerer Stores nutzt,
um Einzelhandelsfélle mit mehreren Stores zu erstellen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Administrator
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Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird

SErviCeNOW Al Favorites  History  Workspaces in Service Definition - New Record ¢

% Table | Retail Case[sn,retail case] - Description

Customer service type | General

Playbook record generator

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Servicedefinitionenan.

2, Fillen Sie aus Name Und ID Felder.

3. In Tabelle Feld auswzhlen Einzelhandelsfall [sn_Retail_Case] .

4. In Konfiguration der Erstellung mehrerer Fille , Wahlen Sie die Erstellung mehrerer Félle aus, die fur
diese Servicedefinition erstellt wurden.

© Hinweis:
Informationen hierzu finden Sie unter Erstellen Sie eine Entitét in der Tabelle
»Mehrfachfallkonfiguration” fir die Erstellung mehrerer Stores in Aufgabenmanagement im
Einzelhandel Core.

5. Fillen Sie andere Felder nach Bedarf aus.
Informationen zu diesen Feldern finden Sie unter https://www.servicenow.com/docs/bundle/xanadu-
customer-service-management/page/product/customer-service-management/task/create-csm-service-
definition.html. @ .

Ergebnisse
Eine neue Servicedefinition wurde erstellt, die zum Erstellen mehrerer Félle verwendet

werden kann.

Erstellen Sie Falle mit mehreren Stores in Aufgabenmanagement
im Einzelhandel Core

Erstellen Sie Multi-Store-Falle, die Arbeit aus dem Hauptsitz mehreren
Einzelhandelsstandorten gleichzeitig zuweisen.

1. Erstellen Sie einen tbergeordneten Fall mit mehreren Geschéften in Aufgabenmanagement im Einzel handel
Core

2, Verwalten Sie untergeordnete Félle in Einzel handel saufgaben-Management Core

3. fallstatus fir Einzelhandel mit mehreren Stores
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Erstellen Sie einen iibergeordneten Fall mit mehreren Geschaften in
Aufgabenmanagement im Einzelhandel Core

Erstellen Sie mit einen Ubergeordneten Multi-Store-Fall flr lhre Einzelhandelsorganisation
Aufgabenmanagement im Einzelhandel Core.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_Retail.Support_Agent

© Hinweis:
Wenn die Erstellung des untergeordneten Falls aufgrund von Plattform- oder Instanzproblemen
fehlschlégt, ist kein Wiederholungsmechanismus vorhanden. Daher wird der Ubergeordnete Fall als
markiert Mit Fehler(en) abgebrochen . Erstellen Sie in dieser Situation von Anfang an einen
Ubergeordneten Fall.

Prozedur
1. In Konfigurierbarer CSM/FSM-Arbeitsbereich , Navigieren Sie zu Einzelhandelsfille .
2, Wéhlen Sie Neu.

3. Wahlen Siein der Serviceauswahl die Servicedefinition mit Funktionen zur Fallerstellung fir mehrere Stores
aus, und wahlen Sie dann aus Fall erstellen .

4. Geben Sieim Einzelhandelsfall mit mehreren Geschéften nach Bedarf erste Details ein.
5. Wahlen Sie Speichern.

Sobald die anfénglichen Fallinformationen ausgefullt wurden und Sie den Fall speichern,
wird der Betroffene Einzelhandelsgeschafte Die Registerkarte wird angezeigt. Die Betroffene
Einzelhandelsgeschéfte Auf der Registerkarte kdnnen Sie untergeordnete Félle fur die von
Ihnen ausgewahlten Geschéafte erstellen.

6. Navigieren Sieim Einzelhandelsfall mit mehreren Geschéften zu Betroffene Einzelhandelsgeschifte .
7. Wahlen Sie Aus Fiigen Sie Einzelhandelsgeschéfte hinzu .

8. Wahlen Sie die Speicher aus, die Sie a's untergeordnete Falle hinzufigen méchten, indem Sie die
Kontrollk&stchen-Spalte verwenden, und wéhlen Sie aus Hinzufiigen .

Hier kénnen nur Einzelhandelsgeschafte ausgewahlt werden, da die Erstellung von Féllen
mit mehreren Geschéaften keine Bereiche, Regionen, Bezirke oder Abteilungen umfasst.

Sie kdnnen auch alle auswahlen.
9. Wéhlen Sie Speichern.
@ Hinweis:

Wenn Sie ,,Speichern® auswahlen, werden die Félle nicht zur Erstellung Gbermittelt.
Sie kénnen weiterhin Falle hinzufligen, bearbeiten oder entfernen, bis Sie auswahlen
Fall tbermitteln. Dann wird der tGbergeordnete Einzelhandelsfall Gbermittelt, und der
Erstellungsprozess fir untergeordnete Falle beginnt.

10. Sobald alle untergeordneten Félle hinzugefiigt und Uberpriift wurden, wéhlen Sie aus Fall iibermitteln Zum

Ubermitteln des Ubergeordneten Falls.
Die untergeordneten Falle beginnen dann mit der Generierung.
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11. Sobald der Fall Ubermittelt wurde, wird eine neue zugehdrige Liste mit dem Namen angezeigt
Untergeordnete Fille Wird angezeigt, wodurch alle untergeordneten Falle angezeigt werden, die fir
diesen Uibergeordneten Fall erstellt wurden, nachdem der Generierungsprozess abgeschl ossen wurde.

12. Wahlweise: Verwenden Sie die zugehérigen Listen Aufgaben, um diesem tibergeordneten Fall Aufgaben
hinzuzuftgen.

13. Wahlweise: Verwenden Sie nach Bedarf die Option Fall eskalieren oder Wissensliicke melden aus dem
Ment mehr.

14. Sobald ale untergeordneten Falle ausreichend geschlossen wurden, verwenden Sie Fall SchlieBen Zum
Schlieffen des Ubergeordneten Falls.

Verwalten Sie untergeordnete Fille in Einzelhandelsaufgaben-Management
Core

Sie kdnnen untergeordnete Félle verwalten, die aus einem (bergeordneten Multi-Store-Fall
in Retail Task Management Core erstellt wurden.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_Retail.Manager_Fulfiller

Erforderliche Verantwortlichkeit: Store Manager - Erfiller.

Informationen zum Hinzufligen von Rollen und Verantwortlichkeiten finden Sie unter Weisen
Sie Einzelhandel sanwendern Rollen zu.

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird

Untergeordnete Félle, die aus einem Multi-Store-Fall erstellt wurden, kénnen Anwendern
mit der Rolle ,,sn_Retail. Associate_Fulfiller zur Erflllung neu zugewiesen oder von
Managern selbst erfillt werden.

Prozedur

1. Navigieren Sie im konfigurierbaren CSM/FSM-Arbeitsbereich zu Einzelhandelsfille .

2, Wéhlen Sie den Einzelhandelsfall aus, den Sie verwalten mdchten.

3. Verwenden Sie Zugewiesen an Feld zum Zuweisen des Falls nach Bedarf.

4, Beachten Sie diesin Aktivitat Bereich wird die Nummer des Uibergeordneten Falls aufgefiihrt.

5. Erfullen Sie den Fall, und verwalten Sie ihn nach Bedarf.

fallstatus Flir Einzelhandel mit mehreren Stores

In der folgenden Tabelle werden alle mdglichen status fir den Ubergeordneten Einzelhandel-
Fall mit mehreren Stores aufgelistet.

status des iibergeordneten Einzelhandels-Multi-Store-Falls

In der folgenden Tabelle werden alle mdglichen status fur den Ubergeordneten Einzelhandel-
Fall mit mehreren Stores aufgelistet.

Status Beschreibung

Entwurf Gibt an, dass sich der Ubergeordnete Fall noch im Entwurfsstatus befindet und noch nicht
Ubermittelt wurde.
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Wird Gibt an, dass der tibergeordnete Fall Gbermittelt wurde und untergeordnete Falle derzeit
generiert generiert werden.

Offnen Gibt an, dass der Ubergeordnete Fall getffnet ist.

Mit Gibt an, dass der Ubergeordnete Fall abgebrochen wurde, normal erweise aufgrund eines

Fehler(en)  Instanz- oder Plattformproblems. Alle generierten untergeordneten Félle werden automatisch
abgebrochen abgebrochen, und dieser Uibergeordnete Fall muss erneut erstellt werden.

Geschlossen  Gibt an, dass der Uibergeordnete Fall geschlossen ist.

Untergeordnete Fallstatus fiir Einzelhandel mit mehreren Stores

Status Beschreibung

Neu Gibt an, dass der untergeordnete Fall neu erstellt wurde.

Offnen Gibt an, dass der untergeordnete Fall gedffnet ist.

Mit Gibt an, dass der Ubergeordnete Fall abgebrochen wurde, normal erweise aufgrund eines

Fehler(en)  Instanz- oder Plattformproblems. Alle generierten untergeordneten Félle werden automatisch
abgebrochen generiert, und dieser Ubergeordnete Fall muss erneut erstellt werden.

Gelost Gibt an, dass der untergeordnete Fall als gel6st markiert wurde.

Geschlossen  Gibt an, dass der untergeordnete Fall geschlossen ist.

Referenz fiir das Aufgabenmanagement Ffiir Einzelhandel

Referenzthemen enthalten zusétzliche Informationen zu Einzelhandelsaufgaben-
Management-Komponenten.

Mit Einzelhandelsaufgaben-Management installierte Komponenten

Mehrere Arten von Komponenten wie Tabellen, Anwenderrollen und Business-Regel werden
installiert, wenn Sie das Plugin ,Einzelhandelsaufgabenmanagement® aktivieren.

Mit Retail Task Management Core installierte Plugins

Name Beschreibung

_ Stellt die Funktionalitdt und Rollen flr Einzelhandelsfélle bereit, dieim
Einzelhandelskern Einzelhandel -A ufgabenmanagement Core verwendet werden.

Com.sn_Retail Core

Stellt das Framework fir die Erstellung von Multi-Store-Féllen bereit.
Erstellung mehrerer Félle

Com.sn_Multi_Case_Creation

@ Hinweis:

Wenn Retail Core bereits installiert ist, wird nur der installiert
Com.sn_Multi_Case_Creation Plugin-Installationen mit Retail Task Management Core.
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Core-Datenmodell fiir Einzelhandelsaufgabenmanagement

Erfahren Sie mehr Gber die Anwendung ,,Einzelhandelsaufgaben-Management®, indem Sie
das Datenmodell- und Rollenbeziehungsdiagramm anzeigen. Diese Diagramme zeigen die
Beziehungen zwischen den Tabellen und Rollen innerhalb der Anwendung und geben ein

Gesamtbild davon, wie die Anwendung ,,Einzelhandelsaufgabenmanagement® funktioniert.

Datenmodell fiir Einzelhandelsaufgabenmanagement

Existing tables -
Extends
-
Retail C table
+—<
One-to-Many Relationship

*indicates overrided column

Retall Organization Service Organization Case.
(sn_retail_organization) (sn_customer_service_organization) ) (sn_customerservice_case)

Ownership Choice Number String (Auto generated) Number String (Auto generated)

Retail subtype Choice Manager Reference (User) Stage Choice
Flagship Boolean Internal Boolean state Choice
Brand Reference (Service Organization) Service organization code Stiing Channel Sting

Service organization Reference (Service Organization) Service organization path String [Assignment group Reference
Parent service organization Reference (Service organization) Assigned to Reference

Location Reference (Location)
Email Email

Type Choice
Subtype Choice
Retail Organization Reference (Retail organization)
— (sﬁ?&ﬁ acsaie)
Name String
I Business Location l Active Boolean
(sn_csm_business_location)
( I ]

(sn_csm_business_location_internal) (sn_csm_business_location_external)

( I I

I Internal Business Location External Business Location
[§

Durch die Installation von Retail Task Management Core wird eingefiihrt Betroffene
Einzelhandelsgeschifte Feld in der Tabelle ,Einzelhandelsfall* [sn_Retail_Case].

Die Betroffene Einzelhandelsgeschifte Das Feld in der Tabelle
~Einzelhandelsfall“ [sn_Retail_Case] wird verwendet, um betroffene Einzelhandelsgeschéafte
innerhalb einer Liste fur den Kontext der Erstellung mehrerer Félle zu generieren.

Knderungen, die durch das Plugin ,,Multi-Case Creation Framework” eingefiihrt
wurden

Durch die Installation von Retail Task Management Core wird automatisch das Plugin fur die
Erstellung mehrerer Félle installiert, das einen neuen Status fir die Erstellung eines internen
Felds fur die Erstellung untergeordneter Félle hinzufligt, um den Status der Erstellung
untergeordneter Falle nachzuverfolgen. Wenn die Erstellung eines untergeordneten Falls
erfolgreich abgeschlossen ist, wird das Feld ,Hauptstatus“ des Gibergeordneten Falls auf
~0Offen” festgelegt.

Das Plugin ,Multi-Case-Erstellung® fihrt auch eine neue interne Tabelle ,Betroffene
Serviceorganisationen® ein. Diese Tabelle verwaltet eine viele-zu-eins-Zuordnung zwischen
Serviceorganisationen (SOS) und Féllen.
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+— Case (sn_cusiomerservica_casa)
| Nama [smng

Aciree Boolean

- _

Casa Rsdgrancn
SEMICE Organzation Rederence
Slalus Choics Est{Ready, S0 coess, emor)

© Hinweis:
Sowohl das Feld ,, Status der Erstellung des untergeordneten Falls* als auch die Tabelle , Betroffene
Serviceorganisationen sind fir Endanwender ausgeblendet. Sie werden nur intern von der Multifall-
Engine verwendet, um Fallerstellungsprozesse zu verwalten und nachzuverfolgen.

#Application Fil
Legenss
Fad T
[ i
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Senice telien Erlity Miagping [
] g
(S Saring
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°
Al Fralar
Coas Type Del=rere

Durch die Installation des Plugins zur Erstellung mehrerer Falle wird das Feld Konfiguration
fur die Erstellung mehrerer Félle in der Tabelle ,,Servicedefinition“ hinzugefiigt. Dieses

Feld verweist auf eine neue Tabelle, die Konfiguration der Mehrfachfallerstellung, die auch
wahrend der Plugin-Installation erstellt wird.

Die Tabelle ,,Konfiguration der Mehrfachfallerstellung“ enthélt die erforderlichen
Informationen fur die Erstellung mehrerer Falle.

Bunzilasiagn ayosijewolny

Weitere Informationen dazu, wie diese Felder am Prozess zur Erstellung mehrerer Stores
beteiligt sind, finden Sie unter Konfigurieren Der Verwaltung Von Einzel handel saufgaben.
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