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A traducdo automética pode proporcionar umaideia basica do contelido em um idioma que vocé
entende. Ela é totalmente automatizada e ndo envolve intervencdo humana. A qualidade ea
precisdo da traducdo automética podem variar significativamente de um texto para outro e entre
diferentes pares deidiomas. A ServiceNow n&o garante a precisdo e ndo se responsabiliza por
possiveis erros. Alguns contelidos (como imagens, videos, arquivos etc.) podem néo ser traduzidos
devido a limitacGes técnicas do sistema.

Alguns exemplos e gréficos aqui representados séo fornecidos somente para fins de ilustragéo.
Nenhuma associacdo ou conexdo real com produtos ou servicos ServiceNow é intencional ou deve
ser inferida

ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow

s80 marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em
outros paises. Outros nomes de empresas e

de produtos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas

as quais estéo associados.

Leiaos Termos de Uso do Site do ServiceNow em www.servicenow.com/terms-of -use.html
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Tecnologia, midia e telecomunicacoes

Os pacotes de produtos Technology e Telecommunications relinem atendimento ao cliente,
operacoes, gestdo de pedidos e ecossistemas de parceiros para que os provedores de
servigos de tecnologia e telecomunicacdes possam escalonar seus negdcios para capitalizar
a oportunidade de rapido crescimento de "tudo como servico".

Tecnologia Telecomunicagoes
Relina o atendimento ao cliente, as equipes Relna pedidos e garantia em uma plataforma
de operagdes e 0s parceiros para oferecer para uma experiéncia e visibilidade perfeitas
experiéncias perfeitas e melhorar as operacdes para provedores de servigos de comunicagdes.

em toda a cadeia de valor de tecnologia.

Telecomunicacoes

Os produtos ServiceNow Telecommunications melhoram o fluxo de trabalho em toda a cadeia

de valor, conectando a entrega de servico, atendimento ao cliente e fluxos de trabalho de
operagdes em uma plataforma.
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Gestao de pedidos Telecommunications Network Inventory
Capture, gerencie e execute ordens Crie e monitore suas redes fisicas
de servico externas e de clientes. eldégicas e servigos provisionados.
a a
Telecommunications Service Gestao de servigos de telecomunicagoes

Operations Management

(=92

Saiba como todas as suas operagdes de

Monitore proativamente a integridade de suas telecomunicacfes estéo conectadas por meio de
redes e servicos para evitar tempo de inatividade. uma Unica plataforma para of erecer atendimento
- proativo e maximizar a qualidade do servico.
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Gestao de servicos de telecomunicacoes

Gestéo de servigos de telecomunicagfes conecta toda a sua operacao de telecomunicacdes, da
rede ao cliente, com uma plataforma para oferecer atendimento proativo e maximizar a
disponibilidade e a qualidade do servico.

Gestéo de servigos de telecomunicagdes inclui as seguintes aplicacgoes:

Eventos de ciclo
de vida da conta

Forneca uma experiéncia
de integracéo estruturada
para provedores do
setor de tecnologia.

Proactive Service
Experience Workflows

0>

Service Bridge

Ajude clientese
provedores a se conectar
erastrear solicitacbes
de servico diretamente
entre suas instancias.

Entregue fluxos de trabalho
de ponta a ponta para resolver
incidentes relacionados a rede

e notificar proativamente

os clientes afetados. -

Setor de tecnologia

A solugéo do setor Technology inclui aplicagcdes Gestdo de servigos de provedores de tecnologia e
Order Management for Telecommunications, Media, and Technology.
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Gestao de pedidos Gestao de servicos de
provedores de tecnologia

== =

Capture, gerencie e execute ordens
de servico externas e de clientes. Saiba como todas as suas operacdes de
tecnologia est&o conectadas por meio de uma
nica plataforma para oferecer atendimento
proativo e maximizar a qualidade do servigo.

Gestao de servicos de provedores de tecnologia

ServiceNow® Gest3o de servicos de provedores de tecnologia conecta toda a sua operacéo de
tecnologia, da rede ao cliente, com uma plataforma para oferecer atendimento proativo e
maximizar a disponibilidade e a qualidade do servico.

Gestéo de servigos de provedores de tecnologia inclui as seguintes aplicacoes:
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Eventos de ciclo Proactive Service Service Bridge
de vida da conta Experience WorkHows

0+

Ajudeclientese

Fornega uma experiéncia Entregue fluxos de trabalho provedores a se conectar
deintegracéo estruturada de ponta a ponta para resolver erastrear solicitagdes

para provedores do incidentes relacionados a rede de servico diretamente

setor de tecnologia. e notificar proativamente entre suas instancias.

os clientes afetados.
a a
a
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