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Technologie Branche

Die Branchenldsung ServiceNow® Technologie umfasst die Anwendungen Servicemanagement

fur Technologie-Anbieter und Order Management for Telecommunications, Media, and Technology.

Diese Anwendungen vereinen Kundenbetreuung, Betrieb, Auftragsmanagement und
Partnerdkosysteme, sodass Technologieanbieter ihr Geschéft skalieren kdnnen, um aus der
sich schnell entwickelnden Méglichkeit ,Alles-als-Service® Kapital zu schlagen.
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Zeigen Sie an, um zu erfahren, wie Lésungen ServiceNow von Technologieanbietern helfen

kdnnen.

Verbessern Sie die Kunden-Experience und skalieren Sie Fiir Wachstum

Technologieanbieter missen ihr Unternehmen digitalisieren, um mit den standigen
Anderungen Schritt zu halten, da sich ihre Produkte und Services mit jeder Innovation
weiterentwickeln. Die Nachfrage nach cloudbasierten und Managed Services nimmt
ebenfalls zu, und die Erwartungen der Kunden sind héher. Um an der Spitze zu bleiben,
mussen Technologieanbieter ihre internen Prozesse und Kunden-Experiences Uiberdenken.

Mit Now Platformk&nnen Technologieanbieter ihren Kunden Mehrwert bieten, indem sie
Workflows Uber Teams und die Wertschdpfungskette hinweg digitalisieren.

Verwendet

Bieten Sie grofRartige Kunden- und Mitarbeiter-Experiences

Bringen Sie Kundenbetreuung und Betrieb zusammen,
indem Sie Workflows teamubergreifend digitalisieren, um

die Transparenz zu verbesser
bieten.

n und nahtlose Experiences zu

Verbinden Sie die Wertschopfungskette

Bieten Sie
proaktiven
Support
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Verwendet (Fortsetzung)
Beschleunigen Siedie Markteinfiihrungszeit und den Umsatz

,) Mit einem flexiblen Produktkatalog und dynamischer
Auftragsverarbeitung kénnen Sie lhren Umsatz schneller

steigern.

Bieten Sie groBartige Kunden- und Mitarbeiter-Experiences
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Servicemanagement fir Technologie-Anbieter bringt Kundenbetreuung, Betrieb und
Partnerdkosystem zusammen, um Kunden und Mitarbeitern eine groBartige Experience zu

bieten. Auf dem Kl-gestitzten Now Platformkédnnen Technologieanbieter:

« Erweitern Sie den Self-Service, und senken Sie die Service-Kosten mit funktionsreichen
Funktionen und nahtloser Integration in Betriebsteams und das Partnerékosystem.

« Stellen Sie proaktive Pflege bereit, indem Sie Warnungen Gberwachen, die von
Ereignissystemen empfangen werden, Servicehinweise an Kunden tbermitteln und

Probleme mithilfe der automatisierten Problemlésung schneller 16sen.
« Steigern Sie die Produktivitat von Service Desk-Mitarbeitern und Teams mit effizienten

Tools, digitalisierten Workflows flr Teams, Analysen und Berichten.
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Verbinden Sie die Wertschopfungskette mit Service Bridge

ﬂj] Technology Provider m
_- Supplier A
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ﬂj:l » Send proactive insights

+ Provide real-time status rtegrator B
& updates

Avutomated requests across the value chain

Service Bridge, das in Servicemanagement fir Technologie-Anbieterenthalten ist, stellt die Art und
Weise neu dar, wie Technologieanbieter eine Verbindung zu Unternehmenskunden und
Partnern herstellen, die bereits Now Platformverwenden. Mit einer einfachen Konfiguration
kénnen Technologieanbieter ihren Kunden innerhalb weniger Minuten Einkaufs-, Support-
und Service-Experiences bieten.

Service Bridge integriert Servicekataloge und Workflow-Funktionen. Servicekataloge werden
schnell veréffentlicht und aktualisiert, und Serviceanfragen werden in der gesamten
Wertschépfungskette bei vollstandiger Transparenz automatisiert. Technologieanbieter
kdénnen:

« Steigern Sie Ihren Umsatz durch schnellere Bestellungen und Onboarding.

« Verbessern Sie die Kundenzufriedenheit und die Lésungszeiten mit verbesserten Service-
Experiences.

» Reduzieren Sie die Kosten bis zur Bereitstellung mit strukturierten Serviceanfragen und
automatisierten Lésungs-Workflows.

Bieten Sie proaktiven Support

Proactive Service Experience Workflows, das in Servicemanagement fir Technologie-Anbieter enthalten
ist, ermoglicht dem technischen Support, Kunden proaktiv zu unterstiitzen, indem
Echtzeiteinblicke in Echtzeitaktionen umgewandelt werden. Der technische Support kann
die Auswirkungen von Incidents in Echtzeit bewerten und proaktive Falle automatisch
generieren, um eine schnellere Lésung zu erreichen. Sie kénnen auch relevante Kontodaten
anzeigen, um die richtigen Entscheidungen zu treffen.

« Machen Sie sich schnell mit dem Geschéaftskontext vertraut, einschlieBlich wichtiger
Kontakte, Vertrage und verkaufter Produkte. Bewerten Sie die Account-Integritat anhand
von CSAT-Punktzahlen, Eskalationen und SLA-Erfolgen. Zeigen Sie Betriebstrends an und
analysieren Sie diese.

» Mit Proactive Service Experience Workflowskann der technische Support Kunden proaktiv
unterstltzen, indem er Echtzeiteinblicke in Echtzeitaktionen umwandelt. Sie kénnen auch
schnell relevante Account-Daten anzeigen, um schnell die richtigen Entscheidungen zu
treffen.

« |[dentifizieren Sie betroffene Kunden, kommunizieren Sie direkt mit ihnen, generieren Sie
automatisch Falle fur eine schnellere Problemldsung, und gewinnen Sie Geschéaftskontext
und Account-Daten, um schnell die richtigen Entscheidungen zu treffen (mit Operations-
Account 360).
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Beschleunigen Sie die Markteinfiihrungszeit und den Umsatz
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Order Management for Telecommunications, Media, and Technology unterstitzt Technologieanbieter
bei der Nutzung der sich schnell entwickelnden Méglichkeiten von ,Alles-as-a-Service®.
Es ist wichtig, schnell mit Services und Produkten auf den Markt zu kommen, die sich die
Kunden wiinschen. Mit Order Management for Telecommunications, Media, and Technologyk&nnen
Technologieanbieter:

» Schnellere Einfihrung von Produkten und Services mit einem skalierbaren Produktkatalog
und Datenmodell, einer einfachen Konfiguration und wiederverwendbaren Prozessen.

» Schnelles Onboarding von Lieferantenfahigkeiten mit Service Bridge.

« Verkiirzen Sie die Lieferzeiten und die Zeit bis zum Umsatz fir komplexe Bestellungen
durch automatisierte, kataloggesteuerte Erflllung.

Erste Schritte

o Arbeiten Sie mit einem Implementierungsspezialisten zusammen, um den Setup-Prozess
Ihrer Technologie -L&sung zu optimieren. Weitere Informationen hierzu finden Sie im
Customer Success Center@ .

« Melden Sie sich flir das Schulungsprogramm und die Zertifizierung , Technol ogiegrundl agen*
von ServiceNow B an, um mehr Uber die Kernfunktionalitdt und die releasespezifischen
Funktionen zu erfahren.

« Fordern Sie die Anwendungen Servicemanagement fir Technologie-Anbieter und Order Management

for Telecommunications, Media, and Technology an, und beginnen Sie mit dem Setup:
o

o Service Bridge&
o Configuring Proactive Service Experience Workflows&

o Install and configure Order Management &
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Produkte und Funktionen

« Servicemanagement fur Technologie-Anbieter

o Proactive Service Experience Workflows&
o

« Sales and Order Management &
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Servicemanagement fiir Technologie-Anbieter

ServiceNow® Servicemanagement fiir Technologie-Anbieter verbindet Ihren gesamten
Technologiebetrieb — vom Netzwerk bis zum Kunden - mit einer Plattform, um proaktive
Pflege zu bieten und die Verfugbarkeit und Qualitédt des Service zu maximieren.

Servicemanagement fiir Technologie-Anbieter umfasst die folgenden Anwendungen:

Service Brid
Lebenszyklus- PSEW ervice Bridge

Ereignisse fiir Accounts

- |
o
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