servicenow.

Zurich ServiceNow Al Platform

Ultima atualizagao: 17/12/2025

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.



servicenow.

A traducdo automética pode proporcionar umaideia basica do contelido em um idioma que vocé
entende. Ela é totalmente automatizada e ndo envolve intervencdo humana. A qualidade ea
precisdo da traducdo automética podem variar significativamente de um texto para outro e entre
diferentes pares deidiomas. A ServiceNow n&o garante a precisdo e ndo se responsabiliza por
possiveis erros. Alguns contelidos (como imagens, videos, arquivos etc.) podem néo ser traduzidos
devido a limitacGes técnicas do sistema.

Alguns exemplos e gréficos aqui representados séo fornecidos somente para fins de ilustragéo.
Nenhuma associacdo ou conexdo real com produtos ou servicos ServiceNow é intencional ou deve
ser inferida
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ServiceNow Al Platform

O ServiceNow Al Platform® é uma plataforma de aplicagcdo que serve para automatizar
processos de negécios em toda a empresa. O ServiceNow Al Platform fornece a infraestrutura
para ajudar sua organizacdo a desenvolver, executar e gerenciar aplicagoes.

Escolha um desses blocos para comecar.

Administrar o. Configurar Analisar e otimizar

ServiceNow Al Platform experiéncias do usuario processos de negécios

Saiba mais sobre a plataforma Configure e personalize Mecae acelere o

e como configurar os principais interfaces do usuario, como desempenho com solucdes
recursos, executar tarefas Next Experiencee |U de andlise especificas.
didrias de administrador e principal, espacos de trabal ho,

fazer upgrade da suainstancia. o Catdlogo de servicos, =

- interfaces conversacionais

e assisténcia no produto.
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Proteja sua instancia Estender capacidades Habilitar
da ServiceNow Al Platform experiéncias de 1A

A seguranca da plataforma

oferece recursos para Utilize aplicacOes adicionais Aumente a produtividade com
proteger ainstancia. integradas ao ServiceNow aplicactes baseadas em |A. Use
Al Platform paragerenciar Compreensdo dalinguagem
a pessoas, roteamento natural (NLU) para habilitar
detrabaho, servicos e 0. ServiceNow Al Platform
Configuration Management aprender e responder aintencéo
Database (CMDB). expressa por humanos.
a a
Interfaces Configurar
conversacionais experiéncias méveis
Saiba como os usuérios podem Acesse suainstancia sob
interagir com atendentes demanda em qualquer lugar do
e agentes virtuais e como mundo com vérios ServiceNow
alA generativa pode aplicativos para celular.

aprimorar essas interacoes. -
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