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A traducdo automética pode proporcionar umaideia basica do contelido em um idioma que vocé
entende. Ela é totalmente automatizada e ndo envolve intervencdo humana. A qualidade ea
precisdo da traducdo automética podem variar significativamente de um texto para outro e entre
diferentes pares deidiomas. A ServiceNow n&o garante a precisdo e ndo se responsabiliza por
possiveis erros. Alguns contelidos (como imagens, videos, arquivos etc.) podem néo ser traduzidos
devido a limitacGes técnicas do sistema.

Alguns exemplos e gréficos aqui representados séo fornecidos somente para fins de ilustragéo.
Nenhuma associacdo ou conexdo real com produtos ou servicos ServiceNow é intencional ou deve
ser inferida
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IT Asset Management

Gerencie licengas de software, ativos de hardware e ativos de nuvem com fluxos de
trabalho intuitivos e visibilidade do ciclo de vida.

Gestao de ativos de Tl

A single pla tform for the
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Assuma o comando de seus ativos de software, hardware e nuvem

A Gartner, Inc. afirma que as organizagdes geralmente enfrentam trés ou mais auditorias
de software por ano. O ndmero de auditorias e a falta de uma plataforma consolidada de
gestdo de ativos podem criar desafios para uma organizagédo controlar e otimizar os gastos
com software. Use a aplicacdo ServiceNow® Gest3o de ativos de software para assumir o comando
de seus ativos de software.

As empresas precisam saber quais ativos possuem, onde esses ativos estéo localizados,
quem estd usando esses ativos, com que frequéncia esses ativos sdo usados, quando
esses ativos estdo sendo configurados, quanto custam esses ativos e que valor esses
ativos entregam. Use a aplicacao ServiceNow® Gest&o de ativos de hardware para fornecer maior
visibilidade sobre seu estado de ativos e para automatizar o ciclo de vida de Tl, desde a
aquisicdo até o descarte.

Conforme as empresas migram para a nuvem, elas podem encontrar desafios ao associar
custos ao valor comercial entregue devido a falta de visibilidade sobre os gastos e o uso da
nuvem. Use a aplicacéo ServiceNow® Gestdo de custos de nuvem para obter visibilidade completa
do uso e dos custos associados aos ativos de nuvem para que vocé possa otimizar as
operacgoes e reduzir os gastos com a nuvem.

Exiba e baixe o cartdo de informagdes completo do Software Asset ManagementB& ou do Hardware
Asset Management& para ver um destaque dos recursos.
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Normalizar ativos de software

Normalize automaticamente seus ativos de software com atualizagdes do
servico de conteudo Gestdo de ativos de software.

Gerenciar direitos de software

Rastreie e gerencie direitos para seus produtos de software criando ou
importando direitos de software.

Aproveite os pacotes para editores

Use dados de métrica de licenca de fornecedores de software
especificos para rastrear com precisdo o uso do software.

7R <Dl

Rastrear SaaS uso de assinatura

Integre com aplicacdes SaaS e provedores de SSO para rastrear o uso
da assinatura SaaS. Use esses dados para gerenciar a conformidade e
otimizar o licenciamento de suas assinaturas.

Exibir e agir sobre a posi¢éo da sualicenga

Use a exibicdo de uso de licenca (Software Asset Workspace) ou o
Workbench de licencas (Gestéo de ativos de software aplicagcdo classica)
para exibir sua posicdo de conformidade de licenca e corrigir facilmente
quaisquer problemas de conformidade de licenca.

Acompanhar gastos com software

Rastreie e gerencie dados de transacdes financeiras para seus produtos
de software para que vocé possa otimizar seus gastos com software.

Analise e melhore seus processos de negdécios usando painéis de andlise de ativos de
software

Analise os processos de negdcios e identifique dreas de melhoria usando
painéis consolidados com visualizacdes de dados acionéveis.

S

110

Normalizar ativos de hardware
- Aproveite a extensa biblioteca de conteuddo de hardware para normalizar

—— os dados do fabricante e do modelo para seus ativos e preencher datas

importantes do ciclo de vida para melhorar a visibilidade do estado do
L] .
ativo.
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Automatizar o ciclo devidado ativo

7~ Reduza o esforco manual e melhore a entrega de servigo usando

fluxos de trabalho prescritivos com low-code com base nas praticas
N recomendadas do setor que estdo disponiveis em cada fase do ciclo de
vida do ativo. Use tarefas de ativo para automatizar fluxos de trabalho
para pedidos de estoque em massa; ordens de descarte; e a implantacao,
troca e desativacdo de ativos. Com tarefas de ativo, vocé pode eliminar o
risco de imprecisdo de dados causado pela entrada manual.

Atualizar ativos de hardware antigos
Rastreie e planeje proativamente ativos antigos que estdo se

aproximando do fim de seus ciclos de vida para que vocé possa reduzir
0s custos de substituicao e o risco de vulnerabilidades de hardware.

Auditar seu inventério de ativos

Conduza auditorias programadas ou ad-hoc de seus depdsitos de ativos
e outros locais de ativos, como escritérios e datacenters.

Gerenciar contratos de manutenc&o e leasing expirados

Tome medidas em seus contratos de manutencéo e leasing expirados
usando fluxos de trabalho baseados em tarefas dentro do processo
simplificado de renovacgéo de contratos.

Impulsione a produtividade do gerente de ativos usando um espaco criado parafins
especificos

Use o Hardware Asset Workspace para obter uma exibicdo centralizada
e de painel Unico do seu estado de ativos de hardware. Obtenha
visibilidade dos itens de acao criticos que geram Gestéo de ativos de hardware
resultados em todas as fases do ciclo de vida do ativo. Além disso,
mergulhe nas Ag¢des importantes para eliminar as suposi¢cdes dos
processos do ciclo de vida do ativo.

BLEREES

Acelere sua estratégia de nuvem e reduza custos

Acelere a implementagcédo da nuvem com um portal de recursos de nuvem
de autoatendimento simplificado, dindmico e intuitivo e protecdes de
politica ndo intrusivas. Reduza os custos redimensionando os recursos
de nuvem para corresponder ao uso da sua organizacéo e desligando
automaticamente os recursos de nuvem fora do hordrio comercial.

<&
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Normalizar ativos de software

Gestao de ativos de software normalizagao

servicenow

Customer Instances Content Service

Local Library and Normalization Content Library

}.Hl..‘ ‘;ml.l_ @ Content Library

p

| oo I ”. Unrecognized Lifecycle Data Content Service Team

Library Updates \
eee Updates
' & Unrecognized Procurement Data

Unrecognized Discovery Data

To keep up with signature changes, benefit from a crowd
sourced library at scale whether or not you elect to opt-in
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Depois de habilitar uma origem de descoberta, a aplicacdo Gestdo de ativos de software
normaliza os dados de instalagdo de software da sua organizacdo. Atualizagdes semanais
de conteudo para homes de fornecedores, homes de produtos, datas do ciclo de vida do
software e muito mais sdo disponibilizadas para normalizar os dados descobertos para
que vocé possa manté-los precisos e atualizados. Vocé também pode melhorar suas taxas
de normalizacdo prevendo os valores normalizados dos dados descobertos por meio do
aprendizado de maquina. Além disso, vocé pode aceitar o Servi¢co de conteldo Gestdo de
ativos de software para enviar de forma segura e andnima seu contelddo ndo normalizado para
ServiceNow para pesquisa, validacédo e atualizagdes.

Gerenciar direitos de software

Rastreie e gerencie os direitos do software comprado usando direitos de software.
Determine quantos direitos sua organizagdo comprou, quanto custam esses direitos, para
quem esses direitos sdo alocados e muito mais. Vocé pode criar e atualizar direitos de
software individualmente ou importar direitos de software em massa de uma sé vez.

Aproveite os pacotes para fornecedores

Os fornecedores de software usam diferentes modelos de licenciamento para definir como
as licencas de software devem ser consumidas, o que pode dificultar o acompanhamento
da conformidade da licenca em todos os fornecedores de software. Além dos milhares

de fornecedores de software disponiveis por meio da Biblioteca de contetdo, a aplicacdo
Gestéo de ativos de software oferece pacotes para fornecedores que estendem a funcionalidade
entre os Now Platform e os principais fornecedores de software de terceiros. Com os
pacotes para editores, vocé pode acessar recursos adicionais para ajuda-lo a rastrear e
otimizar o licenciamento dos fornecedores de software especificados.

Rastrear SaaS uso de assinatura

A aplicacdo Gestéo de ativos de software Gest&o de licengas de SaaS permite que vocé integre sua
instancia ServiceNow com aplicacdes de terceiros SaaS e provedores de SSO. Com essas
integracdes, vocé pode extrair dados de uso de assinatura de suas aplicagdes SaaS e SSO
conectadas para rastrear o uso, gerenciar a conformidade e otimizar o licenciamento de
suas assinaturas.
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Exibir e agir sobre a posi¢cao da sua licenca

Exibicao de uso de licenga no Software Asset Workspace

servicenow

Al Favorites

License usage

Publishers

Reconciliation

Removal candidates

Pinned publishers 4

History ~ Workspaces  Admin

Reports

Software Asset Workspace 7

Q Search publisher

Q_ Search

Filter by

Sort by

[ Notcomptant~ ] [ Az~ ]

Microsoft © 31% compliant || IBM ® 64% complint. Oracle ©67% compliant SAP © 38% compliant W
Compliant products 4/13 Compliant products 9/14 Compliant products 2/3 Compliant products 5/13

True-up cost $62.36K True-up cost $13.67M True-up cost $29.00 True-up cost $1.61M

Over- $5.2M $1.99M $6.94M $1.71M

Potent $35.93K $0.00 $0.00 $144.5K

Unpinned publishers '3

Adobe Systems o 63 complant [] Autodesk Inc. o n%complisnt [] Citrix Systems st ] ej-tech 0 VMware, Inc. o 50% complant []
Compliant products 5/8 Compliant products 2/3 Compliant products 0/2 Compliant products o/1 Compliant products 172
True-up cost $6.36K True-up cost $5.5K True-up cost $901.5K True-up cost $0.00 True-up cost $35.35K
Over- $137.98K $13K $33K $0.00 Over-lice $0.00
Potent $2021K $0.00 $0.00 $0.00 Potential savings $0.00
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Al Favorites

History ~ Workspaces ~ Admin

License Workbench ¢

Q_ Search

License Workbench Filter publishers

All Publishers (15)  Publishers Out of Compliance (9) ~ Pinned Publishers

esu o Gwawmin) | Logayim - orct
Splunk o Gom

A exibicdo de uso de licenga (Software Asset Workspace) e o Workbench de licengas
(Gestéo de ativos de software aplicacdo classica) oferecem a capacidade de exibir as posi¢cdes
de conformidade de licenca de todos os seus produtos de software a partir de um local
centralizado. Se alguma de suas licengas estiver fora de conformidade, vocé poderé
fazer uma busca detalhada no produto especificado para revisar as opgdes de corregéo
sugeridas. Selecione uma opc¢éo para colocar sua licenga de volta em conformidade com
eficiéncia.

Acompanhar gastos com software

Use a aplicacdo Deteccdo de gastos de software para rastrear e otimizar gastos com software
com base em dados de transacdes financeiras importados. Vocé pode usar esses dados
para identificar e agir em software redundante, reforgar ou atualizar politicas de compra de
software da empresa e comecar a gerenciar produtos de software ndo gerenciados.
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Analise e melhore seus processos de negécios usando painéis de analise de
ativos de software

A aplicacédo Gestdo de ativos de software fornece painéis pré-configurados com visualizagdes
de dados aciondveis para ajuda-lo a rastrear o desempenho e melhorar seus processos
de negdcios. Use esses painéis para obter visibilidade sobre a conformidade de licencas,
SaaS e assinaturas do SSO, aplicagcdes de engenharia, otimizagdes de licenciamento
recomendadas, possivel economia de custos, tendéncias de normalizacdo e muito mais.

Normalizar ativos de hardware

A aplicacdo Gestdo de ativos de hardware normaliza os dados de ativos em seus modelos de
hardware e consumiveis. Atualizacdes de conteudo semanais para fabricantes, tipos

de dispositivo e muito mais sdo disponibilizadas para normalizar seus dados para que
vocé possa manté-los precisos e atualizados. Vocé também pode aceitar o Servigo de
conteudo Gestdo de ativos de hardware para enviar de forma segura e anénima seu conteudo
ndo normalizado para ServiceNow para pesquisa, validacdo e atualizacdes.

Automatizar o ciclo de vida do ativo

Use a aplicacdo Gestéo de ativos de hardware para controlar todo o ciclo de vida dos ativos
de hardware, desde a aquisicdo até o descarte. A aplicacdo Gestdo de ativos de hardware
automatiza cada fase do ciclo de vida do ativo, rastreando os detalhes financeiros,

contratuais e de inventario de seus ativos de hardware. As tarefas de ativo sdo fornecidas
para implantar, substituir, trocar ou descontinuar seus ativos. Os gerentes de ativos podem
atribuir tarefas de ativo a ordens de servico, de mudanca e de incidentes, reduzindo assim

os esforcos na resolugéo de tiquetes e fornecendo servigos mais rapidos. As tarefas de
ativo atualizam automaticamente os ICs e os registros de ativos para ajudar a eliminar o
risco de imprecisdo de dados causado pela entrada manual.

Atualizar ativos de hardware antigos

Conforme os ativos de hardware se aproximam do fim de seus ciclos de vida, os custos de

manutencgao associados e os riscos de falha aumentam, enquanto o desempenho diminui.
Vocé pode manter seus ativos de hardware atualizados substituindo ativos de hardware
antigos por novos ativos de hardware do mesmo modelo ou de modelos de hardware
diferentes.
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Auditar seu inventario de ativos

Formulario de auditoria de ativo

—  Asset Audits =
<] = astaubooot001 @ = - | Update
 Stockroom  Southern California Warehouse \@ Scandate 2022-10-20
Scheduled date
Audit Results v

Asset Audit Results by Asset Status Scanned and expected

Scanned and not expected
Expected and not found

New 2

©

N

@
f

Excluded from HAM

w

u X
I Not Expected = 2(3.13%)

Expected Assets (57) +
Scanned Assets (7) +

Excluded Assets (3) +

A aplicacéo Gestéo de ativos de hardware permite que vocé capture o inventério de ativos em
depdsitos ou locais especificos usando os recursos ServiceNow Mobile Agent e de verificacdo
mével. Vocé pode comparar os resultados verificados com os dados armazenados no Now

Platform para que possa melhorar a qualidade dos dados e a conformidade do processo de
inventario.

Gerenciar contratos de manutencao e leasing expirados

Evite cobrancas de penalidade em contratos de manutencéo e leasing expirados, sendo
notificado e agindo sobre esses contratos antes que eles expirem. Use o Painel de ativos de
hardware para exibir a lista consolidada de contratos expirando em um local centralizado.
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Impulsione a produtividade do gerente de ativos usando um espaco criado para
fins especificos

Visao geral de ativos de hardware no Hardware Asset Workspace

NOW Al Favorites  History ~ Workspaces

B Hardware Asset Workspace v |

| search

(@) » Hardware asset overvi...

=)

Hardware asset overview

~

W @

Important Actions 18 <

Last refreshed 2022-01-18 10:30:05 | Next scheduled refresh at 2022-01-19 10:30:00
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model number. Add this
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Mo Model cou
3
View records View records View records View records View records
[ Yool
Al locations » | All stockrooms v | | All model categories v/
Quick links
Model normalization Asset requests Transfer orders Stock orders Asset reservations RMA orders Refresh requests Disposal orders
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— 0% (0.0%) since January 16

Model dashboard Asset dashboard Inventory dashboard Inventory dashboard Inventory dashboard Inventory dashboard Asset dashboard Inventory dashboard
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Endot ale 8 s Networ Gear
188 * 8 el 41 2
‘Total models End of Life < . Assets. Rack
% 131 L

End of Support
25 0
Computer Server

- - - , 1
Database Web Server Printer Other

Use o Hardware Asset Workspace para ter uma exibicdo intuitiva e centralizada do seu
estado de ativos de hardware. Obtenha visibilidade sobre os modelos e ativos que estdo
chegando ao fim de seus ciclos de vida, a integridade e o status de seus ativos, o status de
normalizag@o de seus modelos de hardware e consumiveis, ordens de compra, ordens de
estoque e muito mais. O Hardware Asset Workspace também inclui A¢des importantes para
ajudé-lo a eliminar as suposi¢des dos processos do ciclo de vida do ativo.

Acelere sua estratégia de nuvem e reduza custos

O Gestéo de custos de nuvem A aplicagdo permite que vocé analise toda a gama de custos
associados aos seus ativos em nuvem. Vocé pode identificar e corrigir metas de otimizacao
de custos, como ativos de nuvem subutilizados, provisionados em excesso e ociosos, com a
opcao de operacdes automatizadas ou semiautomatizadas.
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Aprender

» O que é Gestdo de ativos de Tl (ITAM)?&

O que é Software Asset Management (SAM)7&

« O que é provisionamento?&

e O que é SaaS empresaria 7@

« O que é gestéo de licengas de SaaS?&@

¢ O que é um sistema de inventario com codigo de barras?@
» O que é gestdo de inventario?&@

O que é 0 acompanhamento de ativos de TI?&

» O que é gestdo de ativos empresariais (EAM)?&

Iniciar

«» Trabalhe com um especialista em implementacao para simplificar o processo de
configuracdo do Gestéo de ativos de software. Para saber mais ou exibir uma demonstracéo,
consulte a Central de sucesso do cliente8 .

« Inscreva-se no programa de treinamento e certificagdo de fundamentos da Software Asset Management da
ServiceNow B para aprender sobre a funcionalidade principal Gestéo de ativos de software e 0s
recursos especificos da versao.

« Inscreva-se no curso de Introducéo ao Software Asset Management (SAM)& para aprender os
conceitos basicos e a terminologia da aplicagdo Gestdo de ativos de software.

« Instale Gestdo de custos de nuvem solicitando-o0 no ServiceNow Store& site.

« Instale Dispositivo como servico solicitando-o no ServiceNow Store@  site.

Aplicacoes e recursos

« Software Asset Management

» Now Assist para Software Asset Management (SAM)
» Gestéo de ativos de hardware - HAM

« Enterprise Asset Management

» Gestéo de custos de nuvem

« Gestéo de contratos&@

o Compras&@

« Catdlogo de produtos&

« Solicitacdo de contetido do I T Asset Management

e Licenciamento do IT Asset Management

Software Asset Management

A aplicacéo ServiceNow® Gest3o de ativos de software (SAM) rastreia, avalia e gerencia
sistematicamente licencas de software, conformidade e otimizagdo. Vocé pode recuperar
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direitos de software nao utilizados, comprar novos direitos de software e gerenciar
alocacoes de direitos.

Assista neste video curto uma introducao a aplicacdo Gest&o de ativos de software.

https://player.vimeo.com/video/995307472?badge=0& autopause=0& player_id=0& app_id=58479

Nota:

o A partir daversao Now Platform Y okohama, o suporte limitado € fornecido para ainterface do usuario
cléssica Gestéo de ativos de software. Embora ele permanega ativo em suainsténcia, inclusive quando
voceé faz upgrade para uma nova versdo Now Platform, vocé é incentivado a migrar paraanova
experiéncia de espaco.

Para o recurso Gestéo de ativos de software do ITSM de Gestdo de ativos, consulte I TSM Software
Asset Management & .

Explorar Configurar Uso
Conhega os principais Configure os recursos Use aiinterface do usuario
recursos e o valor comercial e componentes do. nova e intuitiva para gerenciar
que a aplicacdo Software licencas de software,
Asset Management oferece. conformidade e otimizag&o.
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Integrar Licencas de fornecedores Referéncia
de software compativeis

Amplie os recursos do Software V eja detal hes sobre
Asset Management integrando V gja detal hes sobre pacotes componentes como
com aplicacdes SaaS. para editores que podem campos, funcdes e tipos
ser usados para estender a de acordo de licenca.

funcionalidade entre a Now
Platform e seus aplicativos
de software de terceiros.

Aprender

O que é Software Asset Management (SAM)7&@

Explorando Gestao de ativos de software

A interface do usudrio da aplicacdo Gestéo de ativos de software foi aprimorada para torna-

la mais amigével e intuitiva, permitindo que vocé gerencie melhor suas instalagbes de
software.

A partir da versdo Now Platform Y okohama, forneceremos suporte limitado para a interface
do usuario classica Gestdo de ativos de software. Embora ele permaneca ativo em sua insténcia,

inclusive quando vocé faz upgrade para uma nova versao da Now Platform, recomendamos
que vocé mude para a nova experiéncia de espaco.

A funcionalidade nucleo de aplicacdo Gestéo de ativos de software continua a ser a mesma em
ambos os interfaces de utilizador.

Usando o Software Asset Workspace

A aplicacédo Gestdo de ativos de software estd disponivel com a ativagdo dos novos plug-

ins Ativar todos os plug-ins Software Asset Management Professional, incluindo o
Software Asset Workspace (com.sn_samp_master_ws). A ativacdo deste plug-in ativa
automaticamente o plug-in Ativar todos Software Asset Management Professional
(com.sn_samp_master) e o plug-in Software Asset Workspace (com.sn_sam_workspace).
Depo