
Zurich App Development e low-
code

Última atualização: 17/12/2025

Tradução autom
ática

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow são marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros países.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas às quais estão associados.



A tradução automática pode proporcionar uma ideia básica do conteúdo em um idioma que você 
entende. Ela é totalmente automatizada e não envolve intervenção humana. A qualidade e a 
precisão da tradução automática podem variar significativamente de um texto para outro e entre 
diferentes pares de idiomas. A ServiceNow não garante a precisão e não se responsabiliza por 
possíveis erros. Alguns conteúdos (como imagens, vídeos, arquivos etc.) podem não ser traduzidos 
devido a limitações técnicas do sistema.

Alguns exemplos e gráficos aqui representados são fornecidos somente para fins de ilustração.
Nenhuma associação ou conexão real com produtos ou serviços ServiceNow é intencional ou deve 
ser inferida.

ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow
são marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em 
outros países. Outros nomes de empresas e
de produtos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas
às quais estão associados.

Leia os Termos de Uso do Site do ServiceNow em www.servicenow.com/terms-of-use.html

Sede da empresa
2225 Lawson Lane
Santa Clara, CA 95054
Estados Unidos
(408) 501-8550

Tradução autom
ática

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow são marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros países.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas às quais estão associados.

http://www.servicenow.com/terms-of-use.html


Índice

Desenvolvimento de apps e low-code...................................................................................................................4

Tradução autom
ática

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow são marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros países.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas às quais estão associados.

iii



Desenvolvimento de apps e low-code

Usar ServiceNow  sem código, low-code e ferramentas de desenvolvedor de plataforma para 
criar e modificar aplicações que são executadas no ServiceNow AI Platform.

ServiceNow AI Platform®  App Engine  produtos, aprimorados por Now Assist  Oferecer plataformas 
de desenvolvimento de aplicações móveis e web low-code para criar novas aplicações de 
negócios e personalizar as existentes ServiceNow  acelerando sua transformação digital.

ServiceNow  os fluxos de trabalho fornecem sequências automatizadas de tarefas que 
suas aplicações podem aproveitar para reduzir tarefas manuais, erros e ineficiência 
organizacional.

Crie aplicações

Crie novas aplicações com ferramentas de 
desenvolvimento low-code. Transforme 

processos de negócios em fluxos de 
trabalho digitais para oferecer experiências 

mais rápidas e mais inteligentes.

Crie fluxos de trabalho

Modernize os processos legados 
e estenda a automação de fluxos 
de trabalho para toda a empresa.

App Engine  produtos e recursos

Para obter uma lista completa de App Engine  produtos, consulte ServiceNow  site do produto .

Ofertas de produtos de desenvolvimento de aplicações

A tabela a seguir lista os produtos e recursos que você pode usar para desenvolver 
aplicativos no ServiceNow AI Platform.
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Produtos e ofertas de desenvolvimento de apps

Nome do 
produto

Descrição

App Engine 
Studio

Crie aplicações em escala com um ambiente de desenvolvimento low-code e modelos pré-
criados.

Central de gestão 
do App Engine

Capacite os negócios e A TI para colaborar, gerenciar e controlar o desenvolvimento de 
apps low-code.

Automated Test 
Framework

Conclua upgrades e inove mais rápido. Reduza o risco e corrija rapidamente problemas de 
personalização automatizando testes manuais lentos.

Creator Studio Capacite os desenvolvedores-cidadãos a criar aplicações baseadas em solicitação em 
conformidade nativa com um desenvolvimento guiado de ponta a ponta sem código, 
simplificando as fases de desenvolvimento de aplicações de dias para minutos.

Desenvolvimento 
delegado

Permita que desenvolvedores de qualquer nível de habilidade criem aplicativos para 
projetos específicos.

Developer 
Sandboxes

Forneça aos administradores e desenvolvedores delegados a capacidade de solicitar, 
acessar e gerenciar áreas restritas individuais na mesma instância de desenvolvimento 
subjacente.

Criador de 
aplicações 
assistido

Obtenha orientação para criar rapidamente aplicações, definir dados e configurar 
experiências do usuário.

Construtor 
de apps para 
celular

Crie e implante experiências móveis nativas usando um designer intuitivo.

Now Assist para 
criadores

Melhore a produtividade do desenvolvedor com geração de fluxo baseada em IA e 
recomendações de código inteligente.

Performance 
Analytics

Antecipe e melhore continuamente com análise em tempo real.

Modelos pré-
criados

Acelere o desenvolvimento com modelos que atendem a uma variedade de casos de uso

Inteligência 
preditiva

Simplifique e acelere o trabalho diário com o aprendizado de máquina integrado.

Playbooks Crie e gerencie vários fluxos de trabalho complexos com playbooks sem código.

Mineração de 
processos

Melhore os resultados otimizando os fluxos do processo para simplificar o trabalho.

ReleaseOps Automatize a implantação de mudanças em seu pipeline, aumente a previsão e a 
confiabilidade das implantações e reduza o risco de liberar mudanças para produção.

Portal de 
serviços

Ofereça experiências de autoatendimento compatíveis com dispositivos móveis para seus 
clientes e funcionários com uma estrutura de portal fácil de usar.

IDE da 
ServiceNow

Use um ambiente de desenvolvimento integrado baseado na Web para criar, implantar e 
gerenciar seus apps.

ServiceNow 
Studio

Acesse todas as ferramentas de que você precisa em um ambiente de desenvolvimento 
unificado e intuitivo. Capacite seus desenvolvedores para inovar, criar e implantar 
aplicativos mais rapidamente usando a tecnologia com IA.
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Produtos e ofertas de desenvolvimento de apps

Nome do 
produto

Descrição

Construtor de 
IU

Crie e personalize páginas do espaço com um único construtor. Ofereça experiências 
envolventes e personalizadas aos funcionários.

Virtual Agent Resolva problemas rapidamente com um chatbot inteligente que entende linguagem 
humana simples.

Workflow 
Studio

Crie fluxo para automatizar processos de negócios como fluxos de trabalho digitais em 
departamentos, aplicativos e sistemas.

Workspace 
Builder

Ofereça experiências personalizadas que envolvem as equipes e aumentam a produtividade 
com os espaços configuráveis.
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