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Telecommunications Service Operations
Management

Uberwachen Sie proaktiv die Integritat Ihrer Netzwerke und Services, um potenzielle
Ausfallzeiten zu vermeiden. Optimieren Sie lhre Antwort mit ServiceNow® Ereignismanagement
und Metrikdaten.

ServiceNow® Telecommunications Service Operations Management (TSOM)

ist in Uberwachungstools wie Ereignismanagement und Metrikdaten integriert, um

Vorgénge zu vereinfachen, und bietet eine End-to-End-Serviceansicht Gber alle
Telekommunikationstechnologiedoménen hinweg. Das TSOM verwendet die TM Forum
Alarm Management API, um die Erfassung, Korrelation und Analyse umfangreicher
Netzwerkereignisdaten lber verschiedene Doméanen hinweg zu automatisieren. Sie bietet
Front-Office- und Back-Office-Teams eine zentrale End-to-End-Serviceintegritdtsansicht.

Verarbeitet die externen Ereignisse mithilfe von
Benachrichtigungen der Telekommunikations-API

Verwenden Sie die Benachrichtigung der Telecommunications API, um die externen
Ereignisse zu empfangen, die im Kundennetzwerksystem auftreten, damit Sie in Now
Platformumgehend darauf reagieren kénnen.

Ubersicht

Die API-Benachrichtigung fur die Telekommunikation ist eine Funktion, die in der
Anwendung Telecommunications Alarm Management Open API verflugbar ist. Mit

der Benachrichtigung der Telecommunications API kann ServiceNow die eingehenden
Benachrichtigungen empfangen, die im externen Netzwerksystem auftreten, und rechtzeitig
darauf reagieren. Sie erméglicht die Ubertragung von Ereignissen an externe Systeme tber
Plattformfunktionen, da keine Punkt-zu-Punkt-Verbindungen erforderlich sind.

Die Telekommunikations-API-Benachrichtigung empfangt eingehende Benachrichtigungen
von den externen Systemen, die in Inrem Netzwerk abonniert sind. Wenn die
Benachrichtigungen vom externen System empfangen werden, kénnen Sie die Ereignisse
fur die Antworten mithilfe der Anwendung Ereignismanagement erstellen. Basierend auf

den gesammelten Informationen stellt Ereignismanagement Dashboards bereit, die eine
konsolidierte Ansicht aller Ereignisse zeigen, die sich auf den Service auswirken.

Benachrichtigungsdatenmodell der Telekommunikations-API

Das folgende Diagramm zeigt die Komponenten im Datenmodell flr die Telecommunications
API-Benachrichtigung.
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API-Benachrichtigungsdatenmodell
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Die -Telekom-API-Benachrichtigung ermdglicht ServiceNow, eingehende Benachrichtigungen
Ober ereignisgesteuerte Architekturen wie das Publisher/Subscriber-Abonnementmodell
(Pub/Sub), Hermes und Kafka Stream Connect zu empfangen. Wéhrend Cloud-Kunden die
Flexibilitdt haben, zwischen beiden Architekturen zu wéhlen, sind On-Premise-Kunden auf
die Verwendung ihres eigenen Kafka- oder Pub/Sub-Abonnementmodells beschrankt.

» Weitere Informationen zu Stream Connect flr Apache Kafka Stream finden Sie unter
Using Stream Connect for Apache Kafka@ .

» Weitere Informationen zum Hermes Messaging Service finden Sie unter Hermes Messaging
ServiceBd .

Im Pub/Sub-Modell werden eingehende Benachrichtigungen in Themen kategorisiert.

Sie verwenden ServiceNow, um die eingehenden Benachrichtigungen zu diesen Themen

zu verodffentlichen, und Abonnenten (Kunden) kdnnen die Themen auswahlen, die sie
abonnieren moéchten. Mit diesem Prozess kénnen Abonnenten nur die Nachrichten
auswahlen, die ihren Interessen entsprechen. Wenn beispielsweise 10 -Themen fir
eingehende Nachrichten aus dem externen System vorhanden sind, kann ein Kunde je nach
Anforderung zwei davon abonnieren. Daher werden bei Empfang von Benachrichtigungen
vom externen System Ereignisse speziell fir die beiden Themen generiert, die der Kunde
abonniert hat.

Modellierung des Benachrichtigungs-WorkHows der Telekommunikations-API

Die folgenden Schritte helfen beim Konfigurieren der Telekommunikations-API-
Benachrichtigung in der Instanz ServiceNow.

1. Themaerstellen: Sie kdnnen Themen erstellen, indem Sie die externen Nachrichtendetails
manuell eingeben oder die verfliigbaren Themen automatisch aus dem externen System
erfassen.

2. Erstellen Sie ein -Themenabonnement: Je nach Kundeneinstellung abonnieren Sie die
verflgbaren Themen fir eingehende Benachrichtigungen aus dem externen System.
AuBerdem generieren Sie die Ruckruf-URL und registrieren das Abonnement.

3. Aktivieren Sie den Endpunkt der Open API-Verbindung von Telecommunications Alarm Management: Um
Antworten vom externen System zu erhalten, aktivieren Sie die abonnierten Endpunkte
der Open API-Verbindung von Telecommunications Alarm Management in Workflow-Studio.
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4, Stellen Sie dem externen System die Rickruf-URL flur den Empfang von
Benachrichtigungen bereit. Der Kunde kann die Rickruf-URL auch wiederverwenden.
Wenn Anforderungen von TMF 688 auf die Ruckruf-URL treffen, wird der Flow
» St andar d- Al ar mer ei gni s- Benachri chti gungsausl 6ser “ initiiert, um ein Ereignis zu
erstellen.

Weitere Informationen zu den Funktionen zur Verarbeitung von Anforderungen der Event
Notification Management Open API, die durch externe Ausldserdefinitionen zum Erstellen,
Aktualisieren und Léschen von Ereignissen ausgeldst werden, finden Sie unter Event
Notification Management Open API&@ und TMFTopicEventAPIUtilOOB - Scoped@ .

Dieser Workflow erstellt ein Ereignis in der Anwendung Ereignismanagement. Weitere
Informationen zur Verwendung von Ereignismanagementfinden Sie unter Ereignismanagement & .

Thema erstellen

Erstellen Sie ein Thema, und veréffentlichen Sie die eingehenden Benachrichtigungen aus
dem externen System im Thema. Durch das Erstellen der Themen kénnen Abonnenten die
Themen auswaéhlen, die sie abonnieren mdchten.

Vorbereitungen
Stellen Sie sicher, dass die Anwendung Telecommunications Alarm Management Open API
(sn_ind_tmf642) mit Now Platforminstalliert ist.

Erforderliche Rolle: admin, sn_api_notif_mgmt.topic_creator

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird

Sie kdnnen Themen erstellen, indem Sie die externen Nachrichtendetails manuell eingeben
oder die verfliigbaren Themen automatisch aus dem externen System erfassen. Wenn Sie
ein Thema erstellen, wird ein Datensatz in der Tabelle ,Thema® [sn_api_notif_mgmt_topic]
erstellt.

Prozedur
1. Alle > Telecom-API-Benachrichtigung > Themen.

2, Wéhlen Sie Neu.
Bei der Integration mit einem externen System kdnnen Sie Themen abrufen auswéhlen, um
die verfiigbaren Themen automatisch abzurufen. Diese Aktion 16st den Subflow der APl f Ur
Er ei gni sal ar mbenachri chti gungen aus. Weitere Informationen zu den Funktionen, mit denen Sie
Datensétze im Thema abfragen und bearbeiten kdnnen, finden Sie unter TopicUtiIOOB - Scoped @ .

3. Fillen Sie die Felder des Formulars aus.

Formular ,,Thema”
Beschreibung

Themen-1D Eindeutige Themen-ID.

Themenname Der Name des Themas.

Typ Typ des Themas. Wahlen Sie eine der folgenden
Optionen aus:
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Feld Beschreibung

o Eingehend: Option fur eingehende
Benachrichtigungen.

o Ausgehend: Option fur ausgehende
Benachrichtigung.

Header-Abfrage Codierte Header-Abfrageparameter.

Weitere Informationen zu den
Abfrageparametern, die auf die TMF688
-Standards folgen, finden Sie im TM-
Forum@ .

Inhaltsabfrage Abfrageparameter fir codierten Inhalt.

Weitere Informationen zu den
Abfrageparametern, die auf den TMF 688-
Standard von [ folgen, finden Sieim TM-

Forum@ .
Beschreibung Eine kurze Beschreibung des Themas.
4. Wahlen Sie Absenden.
Ergebnisse

Ein Thema wird erstellt.

Nachste MaBnahme
Sie kdnnen das Themenabonnement gemaB den Kundenanforderungen erstellen.

Erstellen Sie ein -Themenabonnement

Abonnieren Sie das Thema in Now Platform, mit dem Sie auf die eingehende Benachrichtigung
vom externen System antworten mdchten. Durch das Abonnieren des Themas erhélt der
Abonnent die Benachrichtigungen basierend auf den Themen, die Sie abonnieren.

Vorbereitungen

« Stellen Sie sicher, dass die Anwendung Telecommunications Alarm Management Open API
(sn_ind_tmf642) mit Now Platforminstalliert ist.

« Erstellen Sie Themen fir die eingehenden Benachrichtigungen.

Erforderliche Rolle: admin, sn_api_notif_mgmt.subscription_creator

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird

Abhéngig von den Kundeneinstellungen abonnieren Sie die verfliigbaren Themen fir
eingehende Benachrichtigungen aus dem externen System. Sie generieren die Rickruf-
URL, um sie fur die Kunden freizugeben. Wenn eine Anforderung von einem externen
System auf die Rickruf-URL trifft, wird die Erstellung eines Ereignisses in der Anwendung
Ereignismanagement initiiert.

Darilber hinaus registrieren Sie das -Themenabonnement, um die eingehenden
Benachrichtigungen zu erhalten. Wenn Sie ein Themenabonnement erstellen, wird ein
Datensatz in der Tabelle ,Themenabonnement® [sn_api_notif_mgmt_subscription] erstellt.
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Weitere Informationen zu den Methoden zum Abfragen und Bearbeiten von Datensatzen im
Themenabonnement finden Sie unter TopicSubscriptionUtilOOB - Scoped@ .

Prozedur
1. Alle > Telecom-API-Benachrichtigung > Abonnement.
2. Wéhlen Sie Neu.

3. Fillen Sie die Felder im Formular aus.

Formular ,,Themenabonnement”,

Feld Beschreibung

Thema Thema, das Sie abonnieren mochten.

CallbackURL Die Rickruf-URL, die Sie fUr das externe System
freigeben, um die eingehende Benachrichtigung zu
erfassen. Die URL wird automatisch generiert, wenn
Sie CallbackURL generierenauswahlen.

Abfrage filtern Codierte | nhaltsabfrageparameter aus dem Thema.
Sie kdnnen auch die Filterabfrage andern.

Weitere Informationen zu den
Abfrageparametern, die auf den TMF 688-
Standard von [ folgen, finden Sieim TM-
Forum@& .

Registrierungsstatus Status der Themenregistrierung beim externen
System. StandardmaRig ist dies Unregistriert.
Wenn der Prozess erfolgreich ist, andert sich der
Feldwert in Registriert. Andernfallsist es Fehler.

Registrierungsnachricht Registrierungsstatusnachricht vom externen System.
Abonnement-1D Eindeutige Abonnement-1D aus dem externen
System.

4. Rufen Sie die Ruckruf-URL ab, indem Sie sdurch Auswahl von CallbackURL generierenauswahlen.

5. Registrieren Sie das Abonnement, indem Sie swahlen, indem Sie Registrierenwahlen.

Ergebnisse
Far die Ruckruf-URL wird eine Ausloserdefinition erstellt, und das Thema wird im externen
System registriert.

Niachste MaBnahme
In Workflow-Studioaktivieren Sie die Endpunkte der Open API-Verbindung von
Telecommunications Alarm Management.

Aktivieren Sie den Endpunkt der Open API-Verbindung von
Telecommunications Alarm Management

Aktivieren Sie den Endpunkt der Open API-Verbindung von Telecommunications
Alarm Management. Durch Aktivieren des Endpunkts erhalten Sie die eingehenden
Benachrichtigungen vom externen System fir das von lhnen registrierte Thema.
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Vorbereitungen

« Erstellen Sie das -Thema, und abonnieren Sie es, um die eingehenden Benachrichtigungen
zu erhalten.

» Generieren Sie eine Ruckruf-URL, und registrieren Sie das -Themenabonnement.

Erforderliche Rolle: Administrator

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird

Sie aktivieren die abonnierten Endpunkte der Open API-Verbindung des
Telecommunications Alarm Management in Workflow-Studio, um Antworten vom externen
System zu erhalten.

Prozedur
1. Navigieren zu Alle > Prozessautomatisierung > Flow Designer.

2. Wéhlen Sie auf der Registerkarte Verbindungen die Option Telecommunications Alarm
Management Open API aus.

3. Offnen Sie den Endpunktdatensatz, den Sie aktivieren mochten.
4. Wahlen Sie Aktivieren.

Anwenderrollen Ffiir Telekommunikations-APIl-Benachrichtigungen

Administratoren kénnen Anwenderrollen zuweisen, um Zugriff auf die

Tabellen der API-Benachrichtigungsdatenbank zu gewahren. Die folgenden
Standardrollen fiir die Tabellen ,Thema* [sn_api_notif_mgmt_topic] und
»Themenabonnement® [sn_api_notif_mgmt_subscription] sind im System ServiceNow
enthalten.

Benachrichtigungsrollen fiir die Telekommunikations-API

Rolle Beschreibung

sn_api_notif _mgmt.topic_subscription_viewer Rolle, die mit Lesezugriff auf die Tabellen , Thema'
und ,, Themenabonnement” verfigt.

sn_api_notif_mgmt.topic_creator Rolle, die mit Erstellungs-, Lese- und
Bearbeitungszugriff auf die Thementabelle
ermoglicht.

sn_api_notif mgmt.subscription_creator Rolle, die mit Erstellungs- und Lesezugriff auf die
Tabelle , Themenabonnement* aktiviert ist.

sn_api_notif_mgmt.subscription_admin Rolle, die mit den folgenden Berechtigungen
aktiviert:

« Erstellen Sie und lesen Sie Zugriff
auf die Tabellen ,Thema“ und
, Themenabonnement®.

« Andern Sie den Status der
Registrierung, um die Registrierung eines
-Themenabonnements aufzuheben.
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TSOM-Transparenz

Die Lésung TSOM Visibility basiert auf den Grundprinzipien von ITOM Visibility und nutzt
deren bewéhrte Frameworks fir die Erkennung und Zuordnung von IT-Ressourcen.

Zusétzlich zu den Kernfunktionalitdten von ITOM Visibility fiuhrt TSOM Visibility eine
einzigartige Telekommunikations-spezifische Ebene mit maBgeschneiderten Anwendungen
ein. Dazu gehoéren Telecom Discovery, das die Anwendungen Horizontal Discovery

und Telecommunications Discovery Patterns nutzt, Service Graph Connectors (SGC)

und Telecom Diskrepanz Identifizierung und Abgleich, die durch das TSOM Visibility-
Plugin eingefuhrte Telekommunikations-spezifische Logik enthalten. Alle Komponenten
sind so konzipiert, dass sie die eindeutigen Hierarchie- und Ressourcenstrukturen

des Telekommunikationsdatenmodells unterstitzen. Diese Kombination verbessert die
Erkennung, den Abgleich und die Verwaltung von Telekommunikationsinfrastruktur und
-services in komplexen Netzwerken mit mehreren Lieferanten und Technologien sowie in IT-
und Cloud-Umgebungen.

@ Hinweis:
Zusétzliche TSOM-Anwendungen und APIs im Zusammenhang mit TSOM Health und AlOpsfallen
nicht in den Umfang der TSOM-Transparenz-L 6sung und werden separat behandelt.

TSOM: Architektur- und Telekommunikationsanwendungen

End-users/Personas

Telecommunications Service Operations Management (TSOM)

Telecom Applications

NOW Assist for ITOM (GenAl)
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TSOM-Transparenz: Telekommunikations-Discovery und Diskrepanz-
Identifizierung und -Abgleich

Telecom Applications

TSOM Visibility apps

Telecommunication
ry Patterns

Connectors

TSOM / Telecom specific applications

-
Leverages AlOps

DB CI Class Models

Service Graph =0 = Telecommunications
P MID Servers
Connectors (S§GC) e Discovery Patters

SNiJF CU NETCONF L1

=288

*NFs managed by EMS/NMS/Confrollers Stand-clone xNFs

Horizontal-Discovery und Telekommunikations-Discovery-Muster

Horizontal-Discovery ist ein automatisierter Prozess, der alle Komponenten innerhalb der
Netzwerkinfrastruktur kontinuierlich scannt und identifiziert. Es spielt eine entscheidende
Rolle fur die Aufrechterhaltung einer genauen und aktuellen CMDB und TNI mit den
Informationen im Netzwerk.

In Telecom Discovery verwenden wir die Discovery-Muster flr Horizontal Discovery and
Telecommunication (TSOM) (sn_tsom_patterns), um eigenstdndige xNFs mithilfe der
Protokolle SNMP und CLI zu erkennen.

Weitere Informationen zu den TSOM-Mustern finden Sie unter Telekommunikations-Discovery
mithilfe von Telekommunikations-Discovery-Mustern.

Weitere Informationen zur Anwendung Horizontal Discovery finden Sie unter Horizontal
discovery process flow with patterns@ .

Service Graph Connectors (SGC)

Die Service Graph Connectors (SGC) sind vordefinierte Integrationen, die Daten aus
Drittanbieterquellen in die Configuration Management Database (CMDB) erfassen. Sie
kénnen zusammen mit allen vorhandenen Service Graph Connectors verwendet werden,
z. B. fur Sicherheit, Server, Software, Uberwachung, Internet der Dinge (loT) und Cloud.

In Telecom Discovery verwenden wir Service Graph Connectors, um Netzwerkressourcen
Uber Northbound-APIs von EMS/NMS/Controllern zu erkennen, die verschiedene xNFs
verwalten.
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Weitere Informationen zu Telecom-SGS finden Sie unter Telecom-Discovery mit Service Graph
Connectors (SGC).

TSOM-Transparenz-Anwendungen

«» Service Graph Connectors (TSOM SGCs): Diese neuen Plugins ermdéglichen die Discovery
von Daten aus vorhandenen Netzwerkverwaltungssystemen (z. B. EMS/NMS/Controller).

« o Plugin-Name: sn_sgc_altiplano_connector

o Plugin-Beschreibung: Service Graph Connector firNokia Altiplano

Weitere Informationen finden Sie unter Telecom-Discovery mit Service Graph Connectors (SGC).

» Telecommunications Discovery Patterns (TSOM Patterns) — Diese neuen Plugins enthalten
Muster fur die Discovery von standardmaBigen SNMP-basierten eigensténdigen xNFs
(z. B. Telekommunikationsrouter/-Switches ohne Verwaltungssystem oder solche, die
direkt durch Umgehung ihrer Verwaltungssysteme erkannt werden sollen). Sie enthalten
auch anwenderdefinierte Muster fiir die Uberprifung bestimmter Cisco- und Juniper-
Gerate durch Nutzung der SNMP- und CLI-Zugénglichkeiten.

« 0 Plugin-Name: sn_tsom_patterns

o Plugin-Beschreibung: Telekommunikations-Discovery-Muster

Weitere Informationen finden Sie unter Telekommunikations-Discovery mithilfe von
Telekommunikations-Discovery-Mustern.

» TSOM Visibility (Plugin) — Dieses Plugin aktiviert die TSOM Visibility-Anwendungen.
Sie enthalt eine Logik, die unserer Lésung Telecom Discovery und Telecom Diskrepanz
Identifizierung und Abgleich gemeinsam ist. Es enthélt telekommunikationsspezifische
Logik zur Identifizierung und Behebung von Diskrepanzen sowie andere géangige Logik,
die wir derzeit fir die Verwendung in der gesamten Anwendung erstellen oder erstellen
werden.

« 0 Plugin-Name: sn_tsom_core
o Plugin-Beschreibung: TSOM Visibility (Plugin)

Weitere Informationen finden Sie unter Identifizierung und Abgleich von
Telekommunikationsdi skrepanzen.

CMDB 360

CMDB 360 speichert einen vollstédndigen Verlauf der Discovery-Quellen und
vorgeschlagenen Werte, die an Aktualisierungen von Cl-Attributen beteiligt sind.
Verwenden Sie CMDB 360-Daten, um nachzuverfolgen, wie die CMDB von verschiedenen
Discovery-Quellen auf Cl-Attributsebene geflllt wird. Sie kébnnen auch Cl-Aktualisierungen
aus einer bestimmten Discovery-Quelle rickgdngig machen oder Attributwerte mithilfe
aktualisierter Abgleichsregeln neu berechnen.

Die CMDB 360-Ansicht bietet Zusammenfassungen und Analysen von CMDB 360-
Daten, die zur Nachverfolgung von Aktivitdten und zur Identifizierung potenzieller
Probleme mit Discovery-Quellen verwendet werden kdnnen. Dariber hinaus kénnen Sie
anwenderdefinierte Abfragen, Zeitplane und Berichte zur Untersuchung von CMDB-Daten
erstellen.
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Weitere Informationen zu CMDB 360 finden Sie unter CMDB 360/Multisource CMDBE& .

Discovery-Administratorarbeitsbereich

Der Discovery-Administratorarbeitsbereich dient als zentraler Ort fur die Uberwachung,
Nachverfolgung und Durchfiihrung von Discovery-bezogenen Aufgaben. Profitieren Sie
von einem optimierten Discovery-Prozess und héherer Effizienz durch die Integration von
Zeitplanen, Diagnosen, Optimierungen und mehr in diesem Arbeitsbereich.

Weitere Informationen zum Discovery-Administratorarbeitsbereich finden Sie unter Discovery
Admin Workspace@ .

Benutzer der TSOM-Transparenz

Mit TSOM Visibility kdnnen Telekommunikationsbetreiber, Communication Service Provider
(CSP) und Platform-as-Service-Anbieter ihre Netzwerkressourcen erkennen.

Die ServiceNow® Configuration Management Database (CMDB) und Telecom Network
Inventory (TNI) sind keine operativen Tools. Sie sind in der heutigen IT- und
Telekommunikationslandschaft von strategischer Bedeutung. Die Pflege einer genauen und
vollstandigen CMDB/TNI bietet die Grundlage fir die Bereitstellung kritischer Services
und férdert mehrere Ergebnisse, die fur den Telekommunikationsbetrieb wichtig sind,

z. B. Auftrags-/Serviceerflllung, Bestands-/Asset-Verwaltung und Qualitétssicherung.

Ein aktueller CMDB-/Netzwerkbestand ist entscheidend fir die Ermdglichung eines hohen
MaBes an Autonomous Network Operations (NO) und wichtig fur Echtzeitentscheidungen,
Automatisierung und Ablaufe im geschlossenen Kreislauf.

Haftungsausschluss fiir die TSOM-Transparenz-Installation

Zur Unterstitzung der TSOM-Transparenz-L&sung haben wir die Store-Anwendung
CMDB CI Class Models@ geédndert und die IRE-Identifizierungsregeln fir die folgenden
Telekommunikations-Cls aktualisiert:

« Schnittstellenkarten
« Steckpléatze
« Untersteckplatze

« Netzwerkschnittstellen

TSOM Visibility erfordert CMDB CI Class Models Version 1.69.0 (sn_cmdb_ci_class).

Wenn Sie eine der TSOM-Transparenz-Anwendungen (sn_sgc_altiplano_connector,
sn_tsom_patterns oder das Plugin sn_tsom_core) installieren, wird die Store-Anwendung
CMDB CI Class Models (CMDB-CI-Klassenmodelle) automatisch auf Version 1.69.0
aktualisiert (oder installiert).

© Hinweis:
Ein Administrator kann die Store-Anwendung ,, CMDB CI Class Models* weiterhin nach seinem
Ermessen auf Version 1.69.0 aktualisieren, unabhangig davon, ob seine Y okohama-Instanz Uber TSOM
Visibility verfiigt oder ob sich ihre Instanz auf einem Release vor Y okohama (z. B. Washington DC oder
Xanadu) befindet ).

WICHTIG! Wenn ein Administrator CMDB Cl-Klassenmodelle Version 1.69.0 bereitstellt
- unabhéangig davon, ob TSOM Visibility installiert ist oder nicht - kénnen alle
anwenderdefinierten IRE-Identifizierungsregeln betroffen sein, die auf eines oder mehrere
der oben genannten Telekommunikations-Cls angewendet werden. Diese Regeln mussen
sorgféltig validiert werden, um eine ordnungsgeméBe Funktionalitét sicherzustellen.
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Lizenzierung fiir die TSOM-Transparenz

Die Now Platform verwendet ein Lizenzierungsmodell, bei dem Ihrer Organisation die
Nutzung von TSOM-Transparenz-Anwendungen in Rechnung gestellt wird. Telecom-
Discovery, Telecom-Diskrepanz-ldentifizierung und -Abgleich und TSOM-Transparenz
(Plugin) sind Komponenten von TSOM-Transparenz. Um die TSOM-Transparenz zu
verwenden, muss Ihre Organisation TSOM abonnieren.

@ Hinweis:
Die Produktdokumentation von ServiceNow enthalt keine Details zu Preisgestaltung, Verpackung oder
anderen Besonderheiten, da diese durch den Kundenvertrag I hres Unternehmens festgel egt werden.

Discovery fiir die Telekommunikation

ServiceNow® Telecom Discovery (auch bekannt als TSOM Discovery) ist eine Spezialldsung
innerhalb des breiteren ServiceNow-Okosystems, die auf die besonderen Anforderungen
von Telekommunikationsanbietern (CSPs) bei der Erkennung und Verwaltung ihrer
Telekommunikationsnetzwerk-Assets zugeschnitten ist.

Diese LOsung bietet Einblick in komplexe Telekommunikationsinfrastrukturen und ermdéglicht
es CSPs, verschiedene Netzwerkgeréate, Services und Konfigurationen in ihren Umgebungen
mit mehreren Lieferanten automatisch zu identifizieren, zuzuordnen und zu verwalten und
Datensatze in der CMDB/TNI mit einem Echtzeit-Snapshot von Netzwerkressourcen zu
aktualisieren.

Diese Fahigkeit ist eine der wichtigsten Voraussetzungen fir die Automatisierung und
stimmt mit dem TM Forum Autonomous Network Operations-Framework (NO) Uberein.

IT Discovery Telecom Discovery
ITOM Visibility TSOM Visibility

- Flat, simple or no hierarchy = Hierarchical, alighment to felecom models

» Basic atfributes « Advanced attributes

» Network is the frusted source of truth + Inventory/CMDB design is the frusted source of truth

- Simple Cl identification and reconciliation = Complex telecom Cl identification and reconciliation

« Populates the CMDB with the Cls found in the = Validates that the network implementation is in sync with
network (everything found is written into the CMDB) CMDB/TNI records as designed/planned

Logical Tunnels —=
Full Mesh MPLS

TSOM und ITOM Discovery kébnnen zusammenarbeiten, um eine ganzheitliche Transparenz
und Verwaltung in Telekommunikations- und IT-Umgebungen zu bieten.

Weitere Informationen zu Telecom Discovery finden Sie unter den folgenden Links:
» Telecom Discovery erkunden
o Telecom-Discovery mit Service Graph Connectors (SGC)

o Telekommunikations-Discovery mithilfe von Telekommunikations-Discovery-Mustern
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Discovery-Lizenzierung fiir Unternehmen

Now Platform verwendet ein Lizenzierungsmodell, bei dem lhrer Organisation die Nutzung
von TSOM-Transparenz-Anwendungen in Rechnung gestellt wird. Telecom-Discovery,
Telecom-Diskrepanz-ldentifizierung und -Abgleich und TSOM-Transparenz (Plugin) sind
Komponenten von TSOM-Transparenz. Um die TSOM-Transparenz zu verwenden, muss
lhre Organisation TSOM abonnieren. Beachten Sie, dass die Produktdokumentation
ServiceNow® keine Details zu Preisgestaltung, Verpackung oder anderen Einzelheiten enthalt,
da diese durch den Kundenvertrag lhres Unternehmens festgelegt werden.

Telecom Discovery erkunden

Die LésungServiceNow® Telecom Discovery basiert auf bewéahrten Technologien der
Plattform ServiceNow® und nutzt leistungsstarke Funktionen wie ITOM Visibility und
Horizontal Discovery sowie Service Graph Connectors. Jede dieser Komponenten spielt
eine Schllsselrolle bei der Unterstiitzung Telekommunikationsspezifischer Anwendungsfalle,
wahrend gleichzeitig die Flexibilitat fir die allgemeine IT-/Cloud-Discovery gewahrt bleibt.

Telecom Discovery
Create and continuously maintain an accurate view of your network

g T A Single Data Model, J_”_,_,,.J-'-""’ﬁ;uizonlulI Discovery-rzri'""'-r- -
[ service Graph Connectors Al-Powered Platform ’ Telecommunications Discovery
Architecture Patterns

NETSCOUT NI

Altiplano

Telecom

€
Switch
= E S
L\

€ TANIUM.

CMDB @ TSOM Visibility ‘

fa) Google Cloud ‘ :;\ou:‘ggservamlilv ‘ _
=X =g

“s® ExtraHop %8 jamf .
c ) MiD Servers

and much more... Cerlificates Feewall

Die TSOM-Transparenz-Plugins kdnnen nahtlos zusammen mit ITOM-Transparenz
verwendet werden, um die Erkennung und Transparenz der Infrastruktur zu

verbessern. Durch die Integration dieser Plugins kénnen Organisationen die erweiterten
Telekommunikations-Discovery-Muster und Service Graph Connectors (SGC) von TSOM
mit den Fahigkeiten von ITOM nutzen und eine umfassende Identifizierung und Zuordnung
von Netzwerkkomponenten, Services und Konfigurationen ermdéglichen. Dieser kombinierte
Ansatz bestétigt eine genaue und angereicherte Datenmenge in der CMDB und bietet eine
einheitliche und detaillierte Ansicht der IT- und Telekommunikationsnetzwerkressourcen.

TSOM-Transparenz-Plugins:

Service Graph Connectors (SGC)

Dieses neue Plugin ermdglicht die Discovery von Daten aus vorhandenen
Netzwerkverwaltungssystemen (z. B. EMS/NMS/Controller), wobei der Schwerpunkt in
diesem Release auf der Integration der Funktion ,,Nokia Altiplano Access SDN Control“
Uber die REST API liegt. Es ist ein fur Kunden sichtbares Plugin und muss einzeln installiert
werden.

Plugin-Name: sn_sgc_altiplano_connector.
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Plugin-Beschreibung: Service Graph Connector flirNokia Altiplano.

Weitere Informationen finden Sie unter Telecom-Discovery mit Service Graph Connectors (SGC).

Discovery-Muster fiir die Telekommunikation (TSOM-Muster)

Dieses neue Plugin enthalt Muster fir die Discovery von standardméaBigen SNMP-
basierten, eigenstandigen xNFs (z. B. Telekommunikationsroutern und -Switches ohne
Verwaltungssystem oder solche, die direkt durch Umgehung ihrer Verwaltungssysteme
erkannt werden sollen) sowie anwenderdefinierte Muster zur Uberpriifung bestimmter
Cisco- und Juniper-Geréate durch Nutzung der SNMP- und CLI-Zugéanglichkeit.

Plugin-Name: sn_tsom_patterns.
Plugin-Beschreibung: Telekommunikations-Discovery-Muster.

Weitere Informationen finden Sie unter Telekommunikations-Discovery mithilfe von
Telekommunikations-Discovery-Mustern.

TSOM Visibility-Plugin

Dieses Plugin enthalt eine Logik, die in unserer TSOM-Transparenz-Anwendung gleich ist.
Es enthélt telekommunikationsspezifische Diskrepanz- und Korrekturlogik sowie andere
allgemeine Logik, die wir derzeit fur die Verwendung in der gesamten Anwendung erstellen
oder erstellen werden.

Plugin-Name: sn_tsom_core
Plugin-Beschreibung: Telecom Service Operations Core.

Weitere Informationen finden Sie unter Identifizierung und Abgleich von
Telekommunikationsdi skrepanzen.

ServiceNow bietet Kunden und Partnern die Mdéglichkeit, Discovery-Muster flr Service
Graph Connectors und Telekommunikation zu erstellen und zu dndern. Um diesen Prozess
zu vereinfachen, hat ServiceNow eine Reihe von Ul-basierten Designtools ohne Code/

Low Codeentwickelt. Mit diesen Tools kdnnen Anwender Service Graph Connectors und
Muster anpassen und erweitern, ohne dass dafir umfassende Kenntnisse in der Codierung
erforderlich sind. Das bestétigt die Flexibilitdt und ermdglicht eine schnellere Bereitstellung
maBgeschneiderter Lésungen fir bestimmte Netzwerkumgebungen.

Telekommunikations-Discovery mithilfe von Telekommunikations-Discovery-Mustern

Die neuen Telecommunication Discovery-Muster (auch bekannt als TSOM-Muster)
enthalten Muster fir die Erkennung eigenstandiger xNFs und ermdglichen die Erkennung
eigenstandiger Netzwerkelemente ohne Verwaltungssystem mithilfe der Protokolle SNMP,
CLI und NETCONF (Roadmap).
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Architektur mit Horizontal-Discovery und Telekommunikations-Discovery-

Mustern

Dies ist ein Beispiel

fur die Implementierung

fur eigenstédndige SNMP- oder/und CLI-xNFs.

Telecom Patterns: Discovery & Reconciliation Architecture
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Discovery Pattern

Scheduled
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Die Anwendung ,,Horizont-Discovery“ in ServiceNow ist eine vielseitige und hoch skalierbare
Discovery-Engine, die fur den effektiven Betrieb in Netzwerk-, IT- und Cloud-Umgebungen
entwickelt wurde und Daten UGber mehrere Ebenen sammelt, um eine ganzheitliche Ansicht

der Infrastruktur zu

bieten.

Weitere Informationen finden Sie unter Horizontal discovery process flow with patterns@ .

Discovery-Muster fiir die Telekommunikation (TSOM-Muster)

Ein Muster ist eine Folge von Befehlen, die Attribute eines Configuration Item (Cl) und
seiner ausgehenden Verbindungen erkennen sollen. Telecom Discovery stellt eine Reihe
vorkonfigurierter Muster bereit, die eine Vielzahl von Netzwerkelementen abdecken. Die
TSOM-Discovery-Muster fallen unter die Kategorie ,Infrastruktur®, die von Horizontal-
Discovery zum Generieren von Listen und der Ressourcenstruktur von xNFs verwendet

werden.

Dieses Plugin fuhrt Muster fur die Erkennung eigenstandiger xNFs ein, z. B.
Telekommunikationsrouter und -schalter (mit Unterstltzung fir andere in der Zukunft
geplante Geréatetypen), die nicht auf ein Verwaltungssystem angewiesen sind oder eine
direkte Erkennung unter Umgehung ihres Verwaltungssystems erfordern. Dartber hinaus
sind anwenderdefinierte Muster zum Uberpriifen verschiedener Netzwerkgerate enthalten.
Dies ist ein fur den Kunden sichtbares Plugin.

MID-Server

MID-Server ist eine Java-Anwendung, die als Windows-Service oder UNIX-Daemon auf einem
Server in lhrem lokalen Netzwerk ausgefiihrt wird. ServiceNow® MID-Server erleichtert die
Kommunikation und den Datentransfer zwischen einer ServiceNow-Instanz und externen
Anwendungen, Datenquellen und Services.

Weitere Informationen finden Sie unter MID Server@ .
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Identification and Reconciliation Engine (IRE)

IRE bietet ein zentralisiertes Framework zum Identifizieren und Abgleichen von Daten aus
mehreren Quellen. Verifiziert die Integritdt der CMDB und einiger Nicht-CMDB-Tabellen,
wenn verschiedene Datenquellen zum Erstellen oder Aktualisieren von Cl-Datenséatzen
verwendet werden.

Weitere Informationen finden Sie unter Identifizierung und Abgleich von
Telekommunikationsdiskrepanzen.

Audits der CMDB-Compliance-Zertifizierung fiir die Identifizierung und den
Abgleich von Telekommunikations-Diskrepanzen

CMDB-Compliance ist ein Toolset, mit dem Administratoren CMDB-Daten auf Richtigkeit
prifen und gefundene Diskrepanzen beheben kdnnen. In der Abteilung Identifizierung
und Abgleich von Telekommunikationsdiskrepanzen verwenden wir die Funktion
LZertifizierungsaudits®, um Diskrepanzen in der CMDB zu erkennen und zu analysieren,
Folgeaufgaben flr die Zertifizierung zu generieren und Nachbesserungs-Workflows zu
aktivieren.

Weitere Informationen zur Verwendung fir Identifizierung und Abgleich von Diskrepanzen
finden Sie unter Identifizierung und Abgleich von Telekommunikati onsdiskrepanzen.

ITOM vs. TSOM - Discovery-Verhalten fiir eigenstandige SNMP- und/oder CLI-

XNFs

ITOM Discovery TSOM Discovery (Telecom)

Basierend auf horizontalen Discovery-Mustern. Basierend auf horizontalen Discovery-Mustern (fir
Telekommunikation).

Entdecken Sie Informationen zu Basisgeréten, die Entdecken Sie weitere Attribute und eine tiefere Cl-

hauptséchlich fur 1 T-Zwecke verwendet werden. Hierarchie basierend auf dem Anlagentyp.

Nur Standard-MIBs werden unterstiitzt. Sowohl standardmafdige al's auch herstellerspezifische
MIBs werden unterstiitzt.

Keine Diskrepanzerkennung und -korrektur verfiigbar = Diskrepanzerkennung und automatische oder

OOB. manuelle Korrektur verfligbar OOB.

« Telecom Discovery basiert auf der Anwendung ITOM Discovery und nutzt die Nebula
Discovery Language (NDL).

« Die Lésung enthélt eine Reihe von fur die Telekommunikation spezifischen Mustern und
Systemeigenschaften.

» Benutzer kdnnen wahlen, ob TSOM- oder ITOM-Muster ausgefihrt werden sollen.
» Kunden kénnen TSOM-Muster erweitern oder bei Bedarf eigene erstellen.

« Es gibt keine Abhédngigkeit zwischen TSOM Visibility und Telecom Network Inventory
(TNI).

Logik wurde zu Telecom Discovery hinzugefiigt

Benutzer kdnnen definieren, ob Telecommunications Discovery-Muster (auch als TSOM-
Muster bezeichnet) mit ITOM-Mustern fur die Ausfiihrung von verwendet werden sollen.
StandardmaBig fuhren alle in TSOM/Telecom Discovery erstellten Muster das urspringliche
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ITOM-Muster aus (beispielsweise fihrt das Muster ,Telco Router® auch das Muster
~Router” aus). Kunden kénnen jedoch auswahlen, ob sie nur das TSOM-Muster ausfiihren
und das ITOM-Muster ausschlieBen mdchten.

Dieser Parameter wirkt sich nur auf die Muster aus, die als Teil der Anwendung ,TSOM
Patterns® fur Telco-Kunden entwickelt wurden. Wenn die Eigenschaft auf ,true” festgelegt
ist (Standard), fihrt das TSOM-Muster auch bestimmte gemeinsam genutzte ITOM-
Bibliotheken aus dem TSOM-Muster aus.

Diese Logik wird Uber die Systemeigenschaft sn_tsom_patterns.itom_pattern_enabled
gesteuert.

Entspricht dem TNI-Modell - Discovery-Muster fur die Telekommunikation folgen immer
dem TNI-Datenmodell. Wenn Telecom Discovery also ein Karte-auf-Karte-Szenario
identifiziert, wird dieses nicht als Karte-auf-Karte eingefligt. Stattdessen wird die Struktur
geéndert, indem ein Untersteckplatz auf der Ubergeordneten Karte synthetisiert und die
untergeordnete Karte in diesen Untersteckplatz eingesetzt wird.

TNI-Entitétserstellungslogik - Immer wenn das System erkennt, dass der Kunde TN
installiert hat, erstellt es automatisch einen TNI-Entitdtsdatensatz fir alle erkannten
Netzwerkdaten. Wenn TNI installiert ist, wird der IRE-Nutzlast fir jedes Element eine
Nutzlast wie die folgende hinzugeflgt. Daher ist das erkannte Cl in den Tabellen cmdb_ci
und tni_entity enthalten.

Telekommunikationsroutermuster

Die Anwendung ServiceNow® Telecom Discovery verwendet das Discovery-Muster , Telecom
Router®, um SNMP-basierte Router im Netzwerk zu finden. Um einige dieser Ressourcen zu
erkennen, missen die Telecommunications Discovery Patterns (TSOM Patterns) aus dem
ServiceNow Store aktualisiert werden.

Telecom Discovery verwendet die Discovery-Muster der Telekommunikation, um die
Horizontal-Discovery auszufiihren. Dieses Discovery-Muster fur die Telekommunikation
verwendet eine Reihe von SNMP-Anforderungen, um Netzwerkelemente zu suchen, zu
klassifizieren und zu erkennen.

Das Muster , Telekom-Router® ist Teil der Anwendung ,Muster fiir die Telekommunikations-
Discovery“ (sn_tsom_patterns), die Teil der TSOM-Transparenz ist.

Apps im Store anfordern

Besuchen Sie die ServiceNow Store@ -Website, um alle verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen
zum Senden von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fir ale
verdffentlichten Appsfinden Siein den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf & .

Voraussetzungen

» Abonnement fir TSOM.
» Vergewissern Sie sich, dass Ihre Netzwerkroutergerdte SNMP-Zugriff haben.

« Konfigurieren Sie in der ServiceNow-Instanz die SNMP-Anmeldeinformationen. Weitere
Informationen finden Sie unter SNMP support for Discovery @ .

« Informationen zum Einrichten von TSOM-Mustern finden Sie unter Konfigurieren Sie TSOM-
Muster (Telecommunications Discovery-Muster)..
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Betroffene CMDB-CIs und Cl-Beziehungen (Physische Ebene)

Cls
IP-Router-Cl

Slot-Cl

Subslot-Cl

Schnittstellenkarten-Cl

Netzwerkschnittstellen-Cl

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten.
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Cl-Beziehungen

Das IP-Routergeréat wird durch das IP-
Router-Cl dargestellt.

Tabellenname: cmdb_ci_ip_router
IP-Router-Cl enthalt Slots oder
Netzwerkschnittstellen.

Slots werden durch das Slot-Cl dargestellt.
Tabellenname: cmdb_ci_container_dlot

Steckplatz ist im IP-Router enthalten.

Steckplatz-Cl enthélt die Schnittstellenkarte.

Subslots werden durch das Subslot-Cl
dargestellt.

Tabellenname: cmdb_ci_container _subslot

Subslot ist im Schnittstellenkarten-Cl
enthalten.

Subslot-Cl enthélt das Schnittstellenkarten-
Cl.

Verschiedene Arten von Karten werden
durch das Schnittstellenkarten-Cl
dargestellt.

Lufter und Netzteile werden auch durch das
Karten-Cl dargestellt.

Tabellenname: cmdb_ci_interface card

Schnittstellenkarten sind in Slots oder
Subslots enthalten.

Schnittstellenkarten kdnnen
Netzwerkschnittstellen oder Subslots
enthalten.

Jede Art von Netzwerkschnittstelle wird
durch die Netzwerkschnittstellen-Cl
dargestellt.

Tabellenname: cmdb_ci_ni_interface

Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.
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Cl-Beziehungen

Die Netzwerkschnittstelle ist in der
Schnittstellenkarte, dem IP-Router,
enthalten.

Klassifizieren von xNFs Fiir dieses Muster

Far den Zugriff auf eine vollsténdige Liste der OIDs, die klassifiziert werden.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Administrator

Klassifizierername: Standard-Netzwerkrouter.

Prozedur
1. Navigieren zu Alle > Discovery-Definition > Cl-Klassifizierung > SNMP.
2, Wahlen Siein der Liste Standard-Netzwerkrouteraus.

3. Offnen Sie die Registerkarte SNIMP-OID-Klassifizierungen, und sehen Sie sich die Liste der OIDs an.

SNMP Classification
Standard Network Router

the SNMP - Classfy Prob y OIDs,each SNMP Classificati : robes to trigger. More Infa
[T P r—— e [PRovr

Matcheriteria | Al v
Order | 2] Manufacturer |

Modal |

AN EEIRE
t gets run when something gets classified

Related Links
Prizrey

iteria(1) | SNMP OID Classifications (1995) Versions (8)

Operator Table Manufacturer Model Active

Is 1P Router [cmdb_ci_ip_router] NetScout Systems, Inc. Packet Probe 3220

1Paxc

ciscoNCS5011

NETVANTA3205

R6080

1250

ciscoASASS15KTsc

12350

© Hinweis:

Weitere Informationen zum Hinzufligen zuséatzlicher OIDs zum Klassifizierer finden
Sie unter Telekommunikations-Discovery mithilfe von Telekommunikations-Discovery-Mustern.

Fur xNF verwendete MiB-Tabellen:
o SystemMIB

EntityPhysicalMIB

IfMIB

IfXMIB

IPMIB

o

o

[e)

o
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Telecom Cisco 7613 Routermuster

Die Anwendung ServiceNow Telecom Discovery verwendet das Discovery-Muster des
Telecom Cisco 7613 Routers, um den SNMP-basierten Cisco 7613 im Netzwerk zu finden.
Um einige dieser Ressourcen zu erkennen, missen die Telecommunications Discovery
Patterns (TSOM Patterns) aus dem ServiceNow Store aktualisiert werden.

Telecom Discovery verwendet die Discovery-Muster der Telekommunikation, um die
Horizontal-Discovery auszufthren. Dieses Discovery-Muster fir die Telekommunikation
verwendet eine Reihe von SNMP-Anforderungen, um Netzwerkelemente zu suchen, zu
klassifizieren und zu erkennen.

Das Muster fiir den Telecom Cisco 7613 Router ist Teil der Anwendung ,Muster fir die
Telekommunikations-Discovery® (sn_tsom_patterns), die Teil der TSOM-Transparenz ist.

Apps im Store anfordern

Besuchen Sie die ServiceNow StoreB -Website, um alle verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen
zum Senden von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fir ale
veroffentlichten Apps finden Sie in den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf @ .

Voraussetzungen

» Abonnement fir TSOM.
«» Vergewissern Sie sich, dass Ihre Netzwerkroutergerdte SNMP-Zugriff haben.

« Konfigurieren Sie in der ServiceNow-Instanz die SNMP-Anmeldeinformationen. Weitere
Informationen finden Sie unter SNMP support for Discovery @ .

« Informationen zum Einrichten von TSOM-Mustern finden Sie unter Konfigurieren Sie TSOM-
Muster (Telecommunications Discovery-Muster)..

Betroffene CMDB-CIs und Cl-Beziehungen (Physische Ebene)

(o[ Cl-Beziehungen

IP-Router-Cl
Das IP-Routergeréat wird durch das IP-

Router-Cl dargestellt.
Tabellenname: cmdb_ci_ip_router

IP-Router-Cl enthalt Slots oder
Netzwerkschnittstellen.

Slot-Cl
Slots werden durch das Slot-Cl dargestellt.
Tabellenname: cmdb_ci_container_dot
Steckplatz ist im IP-Router enthalten.
Steckplatz-Cl enthélt die Schnittstellenkarte.
Subslot-Cl

Subslots werden durch das Subslot-Cl
dargestellt.
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Cls Cl-Beziehungen

Tabellenname: cmdb_ci_container _subslot

Subslot ist im Schnittstellenkarten-Cl
enthalten.

Subslot-Cl enthélt das Schnittstellenkarten-
Cl.

Schnittstellenkarten-Cl
Verschiedene Arten von Karten werden

durch das Schnittstellenkarten-Cl
dargestellt.

Lufter und Netzteile werden auch durch das
Karten-Cl dargestellt.

Tabellenname: cmdb_ci_interface card

Schnittstellenkarten sind in Slots oder
Subslots enthalten.

Schnittstellenkarten kénnen
Netzwerkschnittstellen oder Subslots
enthalten.

Netzwerkschnittstellen-Cl
Jede Art von Netzwerkschnittstelle wird

durch die Netzwerkschnittstellen-ClI
dargestellt.

Tabellenname: cmdb_ci_ni_interface

Die Netzwerkschnittstelle ist in der
Schnittstellenkarte, dem IP-Router,
enthalten.

Klassifizieren von xNFs fiir dieses Muster

Far den Zugriff auf eine vollstédndige Liste der OIDs, die klassifiziert werden.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Administrator

Klassifizierername: Standard-Netzwerkrouter.

Prozedur
1. Navigieren zu Alle > Discovery-Definition > Cl-Klassifizierung > SNMP.

2. Wahlen Siein der Liste Standard-Netzwerkrouteraus.
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3. Offnen Sie die Registerkarte SNMP-OID-Klassifizierungen, und sehen Sie sich die Liste der OIDs an.

—  SNMPClassification
= Standard Network Router

After the SNMP - Classify Probe, IDs, each SNMP Cl tehcrit Morel

)

Mode!

[Qlv[~[Flo][E8] %]

Update || Delete

Related Links

Model

Packet Probe 3220

1Pac

ciscoNCSS011

NETVANTA3205

26080

1250

ciscoASASS15KTsc

12350

© Hinweis:

(((((

Weitere Informationen zum Hinzufligen zusétzlicher OIDs zum Klassifizierer finden
Sie unter Telekommunikations-Discovery mithilfe von Telekommunikations-Discovery-Mustern.

Die Liste der spezifischen OIDs zum Aufrufen dieses Musters:

Lieferant M od€ll OID Muster
Cisco 7613 1.3.6.1.4.1.9.1.528 Telecom Cisco 7613 Router

Fur xNF verwendete MiB-Tabellen:
o SystemMIB

EntityPhysicalMIB

IfMIB

IfXMIB

IPMIB

o

o

O

o

SSH-Routermuster Fiir Telecom Juniper Cross

Die Anwendung ServiceNow® Telecom Discovery verwendet das Discovery-Muster

Telecom Juniper MX SSHRouter, um SNMP- und CLI-basierte Router der Juniper-MX-

Serie im Netzwerk zu finden. Um einige dieser Ressourcen zu erkennen, missen die
Telecommunications Discovery Patterns (TSOM-Muster) aus dem Store ServiceNow®

aktualisiert werden.

Telecom Discovery verwendet die Discovery-Muster der Telekommunikation, um die

Horizontal-Discovery auszufuhren. Dieses Discovery-Muster fir die Telekommunikation

verwendet eine Reihe von SNMP-Anforderungen, um CLI Gber SSH zu finden und zu

klassifizieren, um Netzwerkelemente zu erkennen.
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Das Muster ,, Telecom Juniper CX SSH-Router® ist Teil der Anwendung ,,Muster fir die
Telekommunikations-Discovery® (sn_tsom_patterns), die Teil der TSOM-Transparenz ist.

Apps im Store anfordern

Besuchen Sie die ServiceNow StoreB -Website, um alle verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen
zum Senden von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fir ale
veroffentlichten Apps finden Sie in den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf @ .

Voraussetzungen

» Abonnement fir TSOM.
«» Vergewissern Sie sich, dass Ihre Netzwerkroutergerdte SNMP-Zugriff haben.

«» Konfigurieren Sie in der ServiceNow-Instanz die SNMP-Anmeldeinformationen. Weitere
Informationen finden Sie unter SNMP support for Discovery @ .

« Informationen zum Einrichten von TSOM-Mustern finden Sie unter Konfigurieren Sie TSOM-
Muster (Telecommunications Discovery-Muster)..

Betroffene CMDB-CIs und Cl-Beziehungen (Physische Ebene)

(o[ Cl-Beziehungen

IP-Router-Cl
Das IP-Routergeréat wird durch das IP-

Router-Cl dargestellt.
Tabellenname: cmdb_ci_ip_router

IP-Router-Cl enthalt Slots oder
Netzwerkschnittstellen.

Slot-Cl
Slots werden durch das Slot-Cl dargestellt.
Tabellenname: cmdb_ci_container_dot
Steckplatz ist im IP-Router enthalten.
Steckplatz-Cl enthélt die Schnittstellenkarte.
Subslot-Cl

Subslots werden durch das Subslot-Cl
dargestellt.

Tabellenname: cmdb_ci_container _subslot

Subslot ist im Schnittstellenkarten-Cl
enthalten.

Subslot-Cl enthélt das Schnittstellenkarten-
Cl.

Schnittstellenkarten-Cl
Verschiedene Arten von Karten werden
durch das Schnittstellenkarten-CI
dargestellt.
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Cls Cl-Beziehungen

Lufter und Netzteile werden auch durch das
Karten-Cl dargestellt.

Tabellenname: cmdb_ci_interface card

Schnittstellenkarten sind in Slots oder
Subslots enthalten.

Schnittstellenkarten kdnnen
Netzwerkschnittstellen oder Subslots
enthalten.

Netzwerkschnittstellen-Cl
Jede Art von Netzwerkschnittstelle wird

durch die Netzwerkschnittstellen-Cl
dargestellt.

Tabellenname: cmdb_ci_ni_interface

Die Netzwerkschnittstelle ist in der
Schnittstellenkarte, dem IP-Router,
enthalten.

Klassifizieren von xNFs Fiir dieses Muster

Far den Zugriff auf eine vollstdndige Liste der OIDs, die klassifiziert werden.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Administrator

Klassifizierername: Standard-Netzwerkrouter.

Prozedur
1. Navigieren zu Alle > Discovery-Definition > Cl-Klassifizierung > SNMP.

2. Wahlen Siein der Liste Standard-Netzwerkrouteraus.
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3. Offnen Sie die Registerkarte SNMP-OID-Klassifizierungen, und sehen Sie sich die Liste der OIDs an.

—  SNMP Classification
= Standard Network Router

After the Sens: the SNMP - Classify Probs IDs, each SNMP Classificati

ame [ SandoraNetwork Rovter

995) | Triggers probes(3) | Versions 8)

@ Hinweis:

ciscoNCS5011

NETVANTA320S

R6080

1250

ciscoASASS15K7sc

12350

Ms

Weitere Informationen zum Hinzufligen zusétzlicher OIDs zum Klassifizierer finden
Sie unter Telekommunikations-Discovery mithilfe von Telekommunikations-Discovery-Mustern.

Die Liste der spezifischen OIDs zum Aufrufen dieses Musters:

Lieferant M odell OID Muster

Juniper M X80 1.3.6.1.4.1.2636.1.1.1.2.57 SSH-Router Telecom Juniper
Juniper MX104 1.3.6.1.4.1.2636.1.1.1.2.97 SSH-Router Telecom Juniper
Juniper MX240 1.3.6.1.4.1.2636.1.1.1.2.29 SSH-Router Telecom Juniper
Juniper M X480 1.3.6.1.4.1.2636.1.1.1.2.25 SSH-Router Telecom Juniper

Auf einem xNF: SystemMIB verwendete MiB-Tabellen.

Verwendete CLI-Befehle.
o Gehduse-Hardware anzeigen | nicht mehr | Anzeige-XML

o Schnittstellenmedien | anzeigen nicht mehr | Anzeige-XML

Telekommunikations-Cisco-Switch-Muster

Die Anwendung ServiceNow® Telecom Discovery verwendet das Discovery-Muster Telecom
Cisco Switch, um SNMP-basierte Cisco-Switches im Netzwerk zu finden. Die Erkennung
einiger dieser Ressourcen erfordert die Aktualisierung der Telecommunications Discovery

Patterns (TSOM Patterns) aus dem ServiceNow® Store.

Telecom Discovery verwendet die Discovery-Muster der Telekommunikation, um die
Horizontal-Discovery auszufihren. Dieses Discovery-Muster fir die Telekommunikation
verwendet eine Reihe von SNMP-Anforderungen, um Netzwerkelemente zu suchen, zu

klassifizieren und zu erkennen.
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Das Muster Telecom Cisco Switch ist Teil der Anwendung Telecommunications Discovery
Patterns (sn_tsom_patterns), die Teil der TSOM-Transparenz ist.

Apps im Store anfordern

Besuchen Sie die ServiceNow StoreB -Website, um alle verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen
zum Senden von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fir ale
veroffentlichten Apps finden Sie in den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf @ .

Voraussetzungen

» Abonnement fir TSOM.
«» Vergewissern Sie sich, dass Ihre Netzwerkroutergerdte SNMP-Zugriff haben.

» Konfigurieren Sie die SNMP-Anmeldeinformationen in der ServiceNow®-Instanz. Weitere
Informationen finden Sie unter SNMP support for Discovery @ .

« Informationen zum Einrichten von TSOM-Mustern finden Sie unter Konfigurieren Sie TSOM-
Muster (Telecommunications Discovery-Muster)..

Betroffene CMDB-CIs und Cl-Beziehungen (Physische Ebene)

Cls Cl-Beziehungen

IP-Switch-ClI
Das IP-Switch-Gerat wird durch das IP-
Switch-ClI dargestellt.

Tabellenname: cmdb_ci_ip_change

IP-Switch-Cl enthélt Slots oder
Netzwerkschnittstellen.

Slot-Cl
Slots werden durch das Slot-Cl dargestellt.
Tabellenname: cmdb_ci_container_dlot
Steckplatz ist im IP-Switch enthalten.
Steckplatz-Cl enthélt die Schnittstellenkarte.
Subslot-Cl

Subslots werden durch das Subslot-Cl
dargestellt.

Tabellenname: cmdb_ci_container _subslot

Subslot ist im Schnittstellenkarten-Cl
enthalten.

Subslot-Cl enthélt das Schnittstellenkarten-
Cl.

Schnittstellenkarten-Cl
Verschiedene Arten von Karten werden

durch das Schnittstellenkarten-Cl
dargestellt.
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Cls Cl-Beziehungen

Lufter und Netzteile werden auch durch das
Karten-Cl dargestellt.

Tabellenname: cmdb_ci_interface card

Schnittstellenkarten sind in Slots oder
Subslots enthalten.

Schnittstellenkarten kdnnen
Netzwerkschnittstellen oder Subslots
enthalten.

Netzwerkschnittstellen-Cl
Jede Art von Netzwerkschnittstelle wird

durch die Netzwerkschnittstellen-Cl
dargestellt.

Tabellenname: cmdb_ci_ni_interface

Die Netzwerkschnittstelle ist in der
Schnittstellenkarte, dem IP-Switch,
enthalten.

Klassifizieren von xNFs Fiir dieses Muster

Far den Zugriff auf eine vollstdndige Liste der OIDs, die klassifiziert werden.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Administrator

Klassifizierername: Standard-Netzwerk-Switch.

Prozedur
1. Navigieren zu Alle > Discovery-Definition > Cl-Klassifizierung > SNMP.

2. Wahlen Siein der Liste Standard-Netzwerk-Switchaus.
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the SNMP - Clasify Prob toSNM OIDs,each SNMPCl & More Info
LELEN fStandard Network Switct Table | IP Switch
Active stchcrit v

Order 10/

oncassheationsert @(F) (B E[B[E|Q]v[~][P]0][E]o]%

Update || Delete

Related Links
RunP

SR RO SYRIRTSAI .. ] e | socromcos

oid Operator Table Model Active

361411916298 Is 1P Switch [emdb_ci.ip_switch) SUMMITX250-24XDC true

Cisco 18301 Unified Access Point true

ciscoPwrC3900Poe

7210 SAS-E

1P Switch [emdb_ciip_switch) HAC $3100-26TP-E1

Is 1P Switch [cmdb, H3C $3600-52-EI

Is 1P Switch [cmdb, coE140D

3641255061654 Is 1P Switch [cmdb, $3100V2-16TP-SI true

3614.119911339.1 Is 1P Switch [cmdb, Netlron IMR 640 Switch true

36141261 Is 1P Switch [cmdb. 8275416 true

© Hinweis:

Weitere Informationen zum Hinzufligen zusétzlicher OIDs zum Klassifizierer finden
Sie unter Telekommunikations-Discovery mithilfe von Telekommunikations-Discovery-Mustern.

Die Liste der spezifischen OIDs zum Aufrufen dieses Musters:

Lieferant M odell OID Muster
Cisco Nexus 9000 1.3.6.1.4.1.9.12.3.1.3.1954 Telekommunikations-Cisco-Switch
Cisco Nexus 3548 1.3.6.1.4.1.9.12.3.1.3.1666 Telekommunikations-Cisco-Switch

Fur xNF verwendete MiB-Tabellen:
o SystemMIB

EntityPhysicalMIB

IfMIB

IfXMIB

IPMIB

e}

O

O

O

Telekommunikations-Switch-Muster

Die Anwendung ServiceNow® Telecom Discovery verwendet das Discovery-Muster Telecom
Switch, um SNMP-basierte Telekommunikations-Switches im Netzwerk zu finden. Die
Erkennung einiger dieser Ressourcen erfordert die Aktualisierung der Telecommunications
Discovery Patterns (TSOM Patterns) aus dem ServiceNow® Store.

Telecom Discovery verwendet die Discovery-Muster der Telekommunikation, um die
Horizontal-Discovery auszufiihren. Dieses Discovery-Muster fur die Telekommunikation
verwendet eine Reihe von SNMP-Anforderungen, um Netzwerkelemente zu suchen, zu
klassifizieren und zu erkennen.
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Das Muster , Telekom-Switch® ist Teil der Anwendung ,,Muster fir die Telekommunikations-
Discovery“ (sn_tsom_patterns), die Teil der TSOM-Transparenz ist.

Apps im Store anfordern

Besuchen Sie die ServiceNow StoreB -Website, um alle verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen
zum Senden von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fir ale
veroffentlichten Apps finden Sie in den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf @ .

Voraussetzungen

» Abonnement fir TSOM.
«» Vergewissern Sie sich, dass Ihre Netzwerkroutergerdte SNMP-Zugriff haben.

» Konfigurieren Sie die SNMP-Anmeldeinformationen in der ServiceNow®-Instanz. Weitere
Informationen finden Sie unter SNMP support for Discovery @ .

« Informationen zum Einrichten von TSOM-Mustern finden Sie unter Konfigurieren Sie TSOM-
Muster (Telecommunications Discovery-Muster)..

Betroffene CMDB-CIs und Cl-Beziehungen (Physische Ebene)

Cls Cl-Beziehungen

IP-Switch-ClI
Das IP-Switch-Gerat wird durch das IP-
Switch-ClI dargestellt.

Tabellenname: cmdb_ci_ip_change

IP-Switch-Cl enthélt Slots oder
Netzwerkschnittstellen.

Slot-Cl
Slots werden durch das Slot-Cl dargestellt.
Tabellenname: cmdb_ci_container_dlot
Steckplatz ist im IP-Switch enthalten.
Steckplatz-Cl enthélt die Schnittstellenkarte.
Subslot-Cl

Subslots werden durch das Subslot-Cl
dargestellt.

Tabellenname: cmdb_ci_container _subslot

Subslot ist im Schnittstellenkarten-Cl
enthalten.

Subslot-Cl enthélt das Schnittstellenkarten-
Cl.

Schnittstellenkarten-Cl
Verschiedene Arten von Karten werden

durch das Schnittstellenkarten-Cl
dargestellt.
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Cls Cl-Beziehungen

Lufter und Netzteile werden auch durch das
Karten-Cl dargestellt.

Tabellenname: cmdb_ci_interface card

Schnittstellenkarten sind in Slots oder
Subslots enthalten.

Schnittstellenkarten kdnnen
Netzwerkschnittstellen oder Subslots
enthalten.

Netzwerkschnittstellen-Cl
Jede Art von Netzwerkschnittstelle wird

durch die Netzwerkschnittstellen-Cl
dargestellt.

Tabellenname: cmdb_ci_ni_interface

Die Netzwerkschnittstelle ist in der
Schnittstellenkarte, dem IP-Switch,
enthalten.

Klassifizieren von xNFs Fiir dieses Muster

Far den Zugriff auf eine vollstdndige Liste der OIDs, die klassifiziert werden.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Administrator

Klassifizierername: Standard-Netzwerk-Switch.

Prozedur
1. Navigieren zu Alle > Discovery-Definition > Cl-Klassifizierung > SNMP.

2. Wahlen Siein der Liste Standard-Netzwerk-Switchaus.
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3. Offnen Sie die Registerkarte SNMP-OID-Klassifizierungen, und sehen Sie sich die Liste der OIDs an.

) = pwec
= Standard

ation
ietwork Switch
After the Sensor| the SNMP - Classify Prob ystem OIDs, each SNMP Classi teh criteri More Inf

oncer |

onaassiicstionsaript @ (€] [F[E[E[H|[QTv[~][E[@][E]%][%]

Update || Delete

Related Links
RunPoi

(2) | SNMPOID Classifications (4271) | Trigsers probes (3) | Versions

Operator Table Manufacturer Model Active
SUMMITX250-24XDC

Cisco 18301 Unified Access Point.

ciscoPwrC3900Poe.

721055

H3C $3100-26TP-€1

H3C $3600-52-E1

Cisco Systems ciscoE140D

H3C Technologies 53100V2-16TP-S1

Brocade C

© Hinweis:

Weitere Informationen zum Hinzufligen zuséatzlicher OIDs zum Klassifizierer finden
Sie unter Telekommunikations-Discovery mithilfe von Telekommunikations-Discovery-Mustern.

Fur xNF verwendete MiB-Tabellen:
o SystemMIB

EntityPhysicalMIB

IfMIB

IfXMIB

IPMIB

O

O

O

[¢)

Konfigurieren Sie TSOM-Muster (Telecommunications Discovery-Muster).

In diesem Dokument werden die Abhangigkeiten, Anforderungen und Installationsschritte
beschrieben, die zum Einrichten von Telecommunications Discovery Patterns (auch als
TSOM-Muster bezeichnet) in TSOM Visibility in ServiceNow®erforderlich sind.

Bevor Sie beginnen

Zur Verwendung von Telecommunications Discovery Patterns bendtigen Sie ein
Abonnement fir TSOM.

Erforderliche Rolle: Administrator
Apps im Store anfordern

Besuchen Sie die ServiceNow Store@ -Website, um alle verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen
zum Senden von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fir alle
verdffentlichten Apps finden Siein den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf & .
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Abhangigkeiten und Anforderungen

« Telecom Service Operations Core (sn_tsom_core)
« Discovery Core (com.snc.discovery.core), das automatisch von Discovery installiert wird.

e Plugin ,ITOM Discovery License® (com.snc.itom.discovery.license). Sie mussen dieses
Plugin aktivieren.

 ITOM-Lizenzierungs-Plugin (com.snc.itom.license). Weitere Informationen finden Sie unter
Request Discovery&@ .

Haftungsausschluss fiir die TSOM-Transparenz-Installation

Unter Haftungsausschluss fur die TSOM-Transparenz-Installation finden Sie wichtige Informationen
und Anforderungen fir den Installationsprozess.

Installieren Sie Horizontal-Discovery und Telekommunikations-Discovery-Muster
Prozess zum Abrufen und Installieren der Telecommunications Discovery-Muster in TSOM

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Administrator

Prozedur

1. Installieren Sie die Anwendung Horizontal Discovery.
Weitere Informationen finden Sie unter Discovery setup@ , da dies die Grundlage fir die Ausfihrung von
Discovery-Mustern fur die Telekommunikation darstellt.

2. Telecommunications Discovery Patterns abrufen und installieren:

a. Installieren Sie die Telecommunications Discovery Patterns (sn_tsom_patterns) aus dem ServiceNow®
Store.

3. Richten Sie einen MID-Server und Synchronisierungsmuster ein:

a. Synchronisieren Sie die installierten Muster mit den entsprechenden MI1D-Servern, um zu bestétigen, dass
sie zur Verwendung bereit sind:

i. Navigieren zu Discovery > MID-Server.
ii. Wéhlen Sie Mustersynchronisierung mit MiDaus.

© Hinweis:
Diese Aktion synchronisiert TSOM- und ITOM-Muster.

Weitere Informationen zum Konfigurieren eines MID-Servers finden Sie unter
Configuring MID Server@ .

4, Konfigurieren Sie die TSOM-Systemeigenschaften:

a. Legen Sie die Systemeigenschaft sn_tsom_patterns.itom_pattern_enabled fest, um die Logik dafUr zu
definieren, ob nur das TSOM-Muster oder eine Kombination aus | TOM- und TSOM-Mustern verwendet
werden soll.

i. Navigieren Sie zuAlle > Systemeigenschaften > Alle Eigenschaften.
ii. Wahlen Sie sn_tsom_patterns.itom_pattern_enabledaus.

iii. Uberprifen Sie, ob der Wert auf ,wahr” (Standard) festgelegt ist.
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Wenn TSOM nur TSOM-Muster ausfiihren und ITOM-Muster ausschlieBen soll, legen
Sie den Wert auf Falsefest.

© Hinweis:
Standardméliig ist die Verwendung von TSOM- und ITOM-Mustern konfiguriert.

5. Ermoglichen Sie das Ersetzen verschiedener ITOM-Muster durch TSOM-Muster auf einem bestimmten
MID-Server:

Beispiel: Das Telecom-Router-Muster ersetzt das Netzwerkrouter-Muster flir einen
bestimmten MID-Server, wenn mid.telecom.discovery.patterns.enabled fiir diesen MID-

Server auf ,true® festgelegt ist.

a. Wechseln Sie zum Filternavigator, und geben Sie ecc_agent_config.listein.

b. Wahlen Sie,,mid.telecom.discovery.patterns.enabled” aus (jeder MID-Server verfligt ber diesen
Parameter).

c. Uberpriifen Sie, ob der Wert auf truefestgelegt ist.

Wiederholen Sie diese Konfiguration fiir jeden MID-Server, den Sie zum Ausflihren von
TSOM-Mustern verwenden mdéchten.

Haftungsausschluss fiir die TSOM-Transparenz-Installation

Zur Unterstitzung der TSOM-Transparenz-Lésung haben wir die Store-Anwendung ,,CMBD
Cl Class Models Models“ gedndert und Updates an die IRE-ldentifizierungsregeln flr die
folgenden Telekommunikations-Cls vorgenommen.

Weitere Informationen zur Store-Anwendung CMBD CI Class Models finden Sie unter CMDB
Cl-KlassenmodelleB .

« Schnittstellenkarten
- Steckplitze
« Untersteckplitze

« Netzwerkschnittstellen

TSOM Visibility erfordert CMDB ClI Class Models Version 1.69.0 (sn_cmdb_ci_class).

Wenn Sie eine der TSOM-Transparenz-Anwendungen (sn_sgc_altiplano_connector,
sn_tsom_patternsoder das Plugin sn_tsom_core ) installieren, wird die Store-Anwendung
CMDB Cl-Klassenmodelle automatisch auf Version 1.69.0 aktualisiert (oder installiert).

@ Hinweis:
Ein Administrator kann die Store-Anwendung , CMDB CI Class Models* weiterhin nach seinem
Ermessen auf Version 1.69.0 aktualisieren, unabhangig davon, ob seine Y okohama-Instanz tiber TSOM
Visibility verfligt oder ob sich ihre Instanz auf einem Release vor Y okohama (z. B. Washington DC oder
Xanadu) befindet ).

WICHTIG! Wenn ein Administrator CMDB Cl-Klassenmodelle Version 1.69.0 bereitstellt

- unabhéangig davon, ob TSOM Visibility installiert ist oder nicht - kénnen alle
anwenderdefinierten IRE-Identifizierungsregeln betroffen sein, die auf eines oder mehrere
der oben genannten Telekommunikations-Cls angewendet werden. Diese Regeln missen
sorgfaltig validiert werden, um eine ordnungsgeméaBe Funktionalitat sicherzustellen.
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Telecom-Discovery mit Service Graph Connectors (SGC)

Service Graph Connectors sind vordefinierte Integrationen, die Daten aus
Drittanbieterquellen (z. B. Northbound-APIs von EMS/NMS/Controllern, die verschiedene
xNFs verwalten) Uber verschiedene Netzwerkdoménen hinweg in die Configuration
Management Database (CMDB) erfassen und gleichzeitig eine strukturierte, am
Telekommunikationsmodell ausgerichtete Ansicht von Netzwerkressourcen und -services.

Sie kénnen zusammen mit allen vorhandenen Service Graph Connectors verwendet werden,
z. B. fur Sicherheit, Server, Software, Uberwachung, Internet der Dinge (loT) und Cloud.

Architektur mit Telecom Service Graph Connectors

Dies ist ein Beispiel fur die -Implementierung fir denNokia Altiplano Service Graph
Connector. Die Architektur anderer Connectors kann variieren.

Telecom SGCs: Discovery & Reconciliation Architecture (Nokia Altiplano example)

Network / IT MiD Server SN Instance
CMDB

Altiplano Data Source (Custom Script) IH-ETL RTE "
Triger Import Sets Compliance
" g Clean, fransform, IRE Rules
REST Action Data Source Script D enrich data execution
(get access token) for OLT — - ,
B cstacionour B clastes o cnop
(get bulk details) Triger E relationships Infegration

>

CMDB
N REST Action ONU Data Source Script ONUs import set
(get bulk details) for ONU > pcyrﬂ'zﬂf oRE

= REST actions that = Imports Data from + Each + IH-ETL Ul to = Output of the RTE « Detect
run on a MiD external sources process configure RTE is automatically discrepancies in
Server(s): - Triggered by createsits + Determine which passed to the IRE CMDB like

o Get access ‘Scheduled Data own import classes will be as a payload relationship
token from Import'. set table: populated « Separate IRE mismatch or Cl

o Import set . Cleanse, payloads for OLTs present in CMDB but

Altiplano + Separate scripts and ONUs was not discovered

o Get bulk of all for OLTs and for OLT fransform, and
OLTs (default: ONUs o Import set normalize the * Matches fo « Createa
300 OLTs) - Type: Custom for ONU data existing Cls discrepancy report
o Get bulk of all Load by Script + Enrichment data based on = Automatic or

B from CMDB Identification [ylelalile]]
o * Creates Rules discrepancy

all ONUs dedicated * Populate the Iuti
connected to 3 imports sets for attributes . (f:remes T"TVY &5 ;ﬁ;(;:r:gg o
LT cards) OLTs and ONUs * Maps o nomaichis remediation

Relationships ound workflow

Altiplano Controller

IntegrationHub ETL (3.2)

Diese Store App zum Erstellen und Verwalten von ETL-Transformationszuordnungen,

die Daten von Drittanbietern in die CMDB oder Nicht-CMDB-Tabellen integrieren,

ohne die Integritat der Daten zu beeintréchtigen. IntegrationHub ETL bietet eine
vereinfachte Anwenderoberflache, die Sie durch den End-to-End-Integrationsprozess fihrt,
einschlieBlich einer Testintegrationsausfihrung mit Beispieldaten.

Weitere Informationen finden Sie unter IntegrationHub ETL & .

Robuste Transformations-Engine (RTE)

Dieses Plugin wird verwendet, um Rohquelldaten, die in Bereitstellungstabellen gespeichert
sind, in Daten umzuwandeln, die zugeordnet und in die CMDB integriert werden. RTE
verwendet ETL-Transformationszuordnungen, die wéhrend der Datentransformation fur die
Integration erstellt wurden.

Weitere Informationen finden Sie unter Create arobust import set transformer @ .

MID-Server

MID-Server ist eine Java-Anwendung, die als Windows-Service oder UNIX-Daemon auf einem
Server in lnrem lokalen Netzwerk ausgefuhrt wird. ServiceNow® MID-Server erleichtert die
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Kommunikation und den Datentransfer zwischen einer ServiceNow-Instanz und externen
Anwendungen, Datenquellen und Services.

Weitere Informationen finden Sie unter MID Server@ .

Identification and Reconciliation Engine (IRE)

IRE bietet ein zentralisiertes Framework zum Identifizieren und Abgleichen von Daten aus
mehreren Quellen. Bestatigt die Integritdt der CMDB und einiger Nicht-CMDB-Tabellen,
wenn verschiedene Datenquellen zum Erstellen oder Aktualisieren von Cl-Datenséatzen
verwendet werden.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt CMDB Identification and Reconciliation (IRE)& .

Audits der CMDB-Compliance-Zertifizierung Fiir die Identifizierung und den
Abgleich von Telekommunikations-Diskrepanzen

CMDB ComplianceB ist ein Toolset, mit dem Administratoren CMDB-Daten auf Richtigkeit
prufen und gefundene Diskrepanzen beheben kénnen. In Telecom Diskrepancy Identification
and Reconciliation verwenden wir die Funktion Certification audits@ , um Diskrepanzen in

der CMDB zu erkennen und zu analysieren, Certification follow-on tasks@ zu generieren und
Nachbesserungs-Workflows zu aktivieren.

Weitere Informationen zur Verwendung fir Identifizierung und Abgleich von Diskrepanzen
finden Sie unter Identifizierung und Abgleich von Telekommunikationsdiskrepanzen.

Erstellungslogik fiir TNI-Entitéten

Immer wenn das System erkennt, dass beim Kunden TNI installiert ist, erstellt es
automatisch einen TNI-Entitdtsdatensatz fir alle erkannten Netzwerkdaten.

Wenn TNI installiert ist, wird der IRE-Nutzlast flr jedes Element eine Nutzlast wie die
folgende hinzugefligt (wobei ,inventory_category“ basierend auf dem Klassennamen
ausgefillt wird):

related = [{
"className": "tni_entity",
"values": {
"inventory_category": ""
}

35

Daher ist das erkannte Cl in den Tabellen cmdb_ci und tni_entity enthalten.

Telecom Service Graph Connectors unterstiitzt
Service Graph Connector furNokia Altiplano.

Siehe andere verflgbare Service Graph Connectors@ .

Unterstiitzte Versionen

Unterstitzte ServiceNow® -Versionen: Yokohama und héher.

Service Graph Connector fiirNokia Altiplano

Verwenden Sie den SDN Controller fir das Service Graph Connector fiir das Access
Network von Nodi Plano, um Daten aus der Nodi Altiplano-Software mithilfe von REST APIs

in Ihre ServiceNow-Instanz abzurufen.
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Der Service Graphs Connector fir Nodi Altiplano ruft Asset-Bestandsdaten (physische
Netzwerkressourcen) aus der Nodi Altiplano-Datenbank ab.

Apps im Store anfordern

Besuchen Sie die ServiceNow StoreB -Website, um alle verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen
zum Senden von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fir ale
veroffentlichten Apps finden Sie in den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf @ .

Architektur von Nodi Altiplano SGC

Network / IT

3
K
=
o
(8]
o
2
k]

Datenquelle wie folgt definiert:

MiD Server

Altiplano Data Source (Custom Script)

REST Action
(get access foken) P8
BN REesTActionoLT | A
(get bulk details)
N REST Action ONU
(get bulk details)

* REST actions that

run on a MiD
Server(s):

o Get access

token from
Altiplano

o Get bulk of all

OLTs (default:
300 OLTs)

o Get bulk of all

ONUs (default:
all ONUs
connected o 3
LT cards)

Data Source Script 0
. for OLT I E
Data Source Script
for ONU

= Imports Data from « Each
I

= Separate scripts

= Type: Custom

Triger Import Sets

OLTs import set

Triger 9
R

ONUs import set

process
creates its
own import
set fable:

o Import set

for OLTs and for OLT

ONUs o Import set
for ONU

Import'.

y Script

impt e
OLTs and ONUs

» Anwenderdefiniertes Laden nach Skript

« Daten in einzelner Spalte

Eine allgemeine Ubersicht tiber die Service Graph Connector-Technologie finden Sie unter

Getting started with Service Graph Connectors@& .

Unterstiitzte Versionen

SN Instance

IH-ETL RTE

Clean, fransform,
enrich data

Map fo CMDB
classes and add

IRE Rules
execution

Prepare

payloads for IRE

* IH-ETL Ul fo

configure RTE

+ Determine which

classes will be
populated

« Cleanse,

fransform, and
normalize the
data

« Enrichment data

from CMDB
« Populate the
atfributes
* Maps
Relationships

- Output of the RTE

is automatically
passed fo the IRE
as a payload

« Separate IRE

payloads for OLTs
and ONUs

= Matches to

existing Cls
ba n
Identification
Rules

+ Creates new Cls

if no match is
found

Mindestversionen des unterstiitzten Nokka Altiplano Controllers: 24.6.

Anwendungsfille

Im Folgenden finden Sie Beispiele fur die Verwendung des Nowak Altiplano Service Graph

Connector:

CMDB
Compliance

Follow-on Tasks

CMDB

TNI

« Detect
discrepancies in
CMDB like
relationship
mismatch or Cl
presentin CMDB but
was not discovered

- Create a
discrepancy report

= Automatic or
manual
discrepancy
resolution by
triggering
remediation
workflow

 Der Nodi Altiplano Service Graph Connector kann verwendet werden, um Daten vom Nodi

Altiplano Access Controller tUber die REST API (tUber einen MID Server) abzurufen und

zu bestatigen, dass die CMDB mit genauen, aktuellen Informationen zu physischen
Netzwerkressourcen wie OLTs gefullt ist und ONTs, unter anderem. Diese Integration

bietet eine am Telekommunikationsmodell ausgerichtete Ansicht von Netzwerkressourcen

und deren Beziehungen.

« Zukunftige Fahigkeiten: In den bevorstehenden Versionen des Weiteren werden die
Fahigkeiten des Nodi Altiplano Service Graph Connector erweitert, um nicht nur

physische Ressourcen, sondern auch logische Ressourcen und Services/Verbindungen
zu erkennen. Dies ermdglicht eine umfassendere Ansicht der physischen und logischen
Aspekte des Netzwerks. AuBerdem wird die ereignisgesteuerte Erkennung unterstitzt,
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bei der der Altiplano-Controller die ServiceNow-Instanz (Gber den MID Server) tber eine
Anderung benachrichtigt und nacheinander eine Erkennungsaufgabe ausldst.

» Mdglichkeit zum Konfigurieren und Speichern von Synchronisierungszeitplénen.

Geflihrtes Setup

Das geflihrte Setup flr Service Graphs Connector flurNokia Altiplano bietet eine
organisierte Abfolge von Aufgaben zum Konfigurieren der Integration in Ihrer Instanz.
Informationen zum Zugriff auf das gefihrte Setup finden Sie unter Konfigurieren Sie Service
Graph Connector fur Nok Altiplano.

Dashboard CMDB-Integrationen

Die Store-App Integration Common for CMDB bietet ein Dashboard mit einer zentralen
Ansicht des Status, der Verarbeitungsergebnisse und der Verarbeitungsfehler

aller installierten Service Graph Connectors. Sie kénnen Metriken fir alle
Integrationsausfiihrungen anzeigen. Sie kénnen die Ansicht nach einer bestimmten
Integration, einer bestimmten Zeitdauer oder einer bestimmten Integrationsausfihrung
filtern. Weitere Informationen zur Uberwachung von SolarWinds-Integrationen im
Dashboard fir CMDB-Integrationen finden Sie unter Integration Commons for CMDBE& .

Importsitze

Die Importséatze sind die Eingabe fir IntegrationHub ETL, wobei die
Transformationszuordnungen Beziehungen erstellen und modellieren. Wenn Daten in den
Importsatz geladen werden, wird der Transformationsprozess ausgeldst.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Administrator

Prozedur

Navigieren zu Alle > System-Importsitze > Administration > Importsitze.
Das Datenquellen-Skript erstellt automatisch Bereitstellungstabel len.

Datenzuordnung

Daten aus Datenquellen in der Software ,Nokia Altiplano® werden zugeordnet und mithilfe
der Robust Transform Engine (RTE) in ServiceNow-CMDB-Tabellen umgewandelt. Daten
werden mithilfe der Identification and Reconciliation Engine (IRE) in die ServiceNow-CMDB
eingefugt.

Wenn Sie das geflhrte Setup abschlieBen, kénnen Sie die Integration so konfigurieren, dass
regelmaBig Daten aus der SolarWinds-Software abgerufen werden.

Die Daten werden in Bereitstellungstabellen geladen und dann in die folgenden CMDB-
Zieltabellen mit den folgenden Beziehungen eingefligt:
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Zuordnung von CMDB-ClIs und Cl-Beziehungen (physische Ebene)

(o4 [
OLT-CI

ONT-CI

Slot-Cl

Subslot-Cl

Schnittstellenkarten-Cl
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Cl-Beziehungen

Das OLT-Gerét wird durch das OLT-CI
dargestellt.

Tabellenname: cmdb_ci_Optical_line_terminal

OLT-CI enthélt Slot-Cls.

Das ONT-Geréat wird durch das ONT-CI
dargestellt.

Tabellenname:
cmdb_ci_optische netzwerk_terminal

ONT-CI enthalt Netzwerkschnittstellen-Cls.

ONT-Netzwerkschnittstellen-Cls sind im
ONT-CI enthalten.

Gehéduse-Steckplatze werden durch das
Steckplatz-Cl dargestellt.

Tabellenname: cmdb_ci_container_dot
Slot-Cl ist im OLT-CI enthalten.

Steckplatz-Cl enthélt das
Schnittstellenkarten-Cl (LT-/NT-Karten,
Lufter-/Netzteileinheiten).

LT-/NT-Kartentrédger werden durch das
Subslot-Cl dargestellt.

Tabellenname: cmdb_ci_container _subslot

Subslot-Cl ist im Cl der OLT-LT-Karte
enthalten.

Subslot-Cl ist im ClI der OLT-NT-Karte
enthalten.

Subslot-Cl enthélt das Schnittstellenkarten-
Cl (Transceiver-Karten).

LT- und NT-Karten werden durch das
Schnittstellenkarten-Cl dargestellt.

Transceiverkarten werden durch die
Schnittstelle Card Cl dargestellt.

Lifter und Netzteile werden durch die
Schnittstellenkarte Cl dargestellt. (Cl far
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Cls Cl-Beziehungen

spezielle Karten, Lifter und Netzteile kann
in den nachsten Releases gedndert werden).

Tabellenname: cmdb_ci_interface card
LT-Karte enthalt die Subslots-Cls.
Die NT-Karte enthalt die Subslots-Cls.

Cls von NT-Karten enthalten
Netzwerkschnittstellen-Cls

Cls fur LT/NT-Transceiverkarten enthalten
Netzwerkschnittstellen-Cls.

LT/NT-Karten-Cl ist im LT/NT-Steckplatz-Cl
enthalten.

Das Cl der LT-Transceiver-Karte ist im
Subslot-Cl (LT-Karte) enthalten.

Das Cl der NT-Transceiver-Karte ist im
Subslot-Cl (NT-Karte) enthalten.

Netzwerkschnittstellen-Cl
PON-Zugriffsports der LT-Karte sowie

Netzwerkports der NT-Karte werden durch
das Netzwerkschnittstellen-Cl dargestellt.

Tabellenname: cmdb_ci_ni_interface

Netzwerkschnittstellen-Cls, die in den Cls
von LT-Transceiver/NT-Transceiver/NT-
Karten enthalten sind.

Das ONT-Netzwerkschnittstellen-Cl ist in
ONT-Cls enthalten.

Sie kénnen die Anwendung IntegrationHub ETL verwenden, um Datenzuordnungen
anzuzeigen und zu verwalten.

Weitere Informationen finden Sie unter IntegrationHub ETL & .

Unterstiitzte xNFs

o Lightspan MF-2 (OLT)

o Lightspan ISAM FX-4 (OLT)
« Lightspan XS-010X-Q (ONT)
« Lightspan XS-010X-R (ONT)

Spezielle Systemeigenschaften

Service Graph Connector flirNokia Altiplano installiert spezielle Systemeigenschaften, die
verschiedene Verhaltensweisen der Anwendung steuern.
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Vorbereitungen

Erforderliche Rolle: Administrator

Prozedur

Navigieren zu Alle > Service Graph Connectors > Nokia Altiplano > Eigenschaften.

Sie kdnnen auch auf diese Eigenschaften zugreifen, indem Sie sys propertieslist eingeben

und nach dem Namen ,*altiplano® filtern.

ServiCeNOW Al Favorites  History ‘Workspaces

= ¥ @ SystemProperties| Name

System Properties

Systemeigenschaften fiir SGC-Systeme vonNokia Altiplano

Eigenschaftsname

sn_sgc altiplano.olt_batch size

sn_sgc_altiplano.onu_batch_size

sn_sgc _altiplano.onu_ci_class

Empfohlener Wert/
Standardwert

Beschreibung

Die Batch-Grofe der OLT-
Datenquelle fir REST-Aufrufe.
Die Zahl stellt die Anzahl der
Altiplano-Antwortentitéten dar.
(Eine Erhéhung kann zu einem
Fehler bei der Ausfuhrung von
REST-Aktionen fihren.)

Batch-GroBe der ONU-
Datenquelle fir REST-
Aufrufe. Die Zahl stellt die
Anzahl der ONU-Daten im
Zusammenhang mit LT-
Karten dar.

(Eine Erhdhung kann zu einem
Fehler bei der Ausfuhrung von
REST-Aktionen fihren.)

ONU-CI-Klassg, gliltige Werte:
ONU oder ONT

Beispiele fiir den Abruf von Daten aus demNokia Altiplano iiber die REST API
Beispiele fur den Abruf von Daten aus demNokia Altiplano Gber die REST API.

URL-Format

URL mit Versionsnummer: POST: altiplano-indexsearch/latestcompleted-inv/_search

Example: Fiir OLT

{

_source": [
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"deviceAVmetadata",
"inventorymetadata"”,
"inventorydata.ietf-hardware:hardware",
"inventorydata.ietf-hardware:hardware-state",
"inventorydata.nokia-state:state"

1,

"sort": [{"_id": {"order": "asc"}}],

"from": 0,

"size":300

Example: Fiir ONU

"query": {
"bool": {
"should": [
{
"exists": {
"field":
"inventorydata.ietf-interfaces:interfaces-state.interface.bbf-xponvani:v-ani.onu-present-on-thi
s-olt.detected-serial-number"
}
}
]
}
I3

" source": [

"inventorydata.ietf-interfaces:interfaces-state.interface.bbf-xponvani:v-ani.onu-present-on-thi
s-olt.detected-serial-number",

"inventorydata.bbf-fiber-onu-emulated-mount:onus.onu.root.ietf-hardware-mounted:hardware-

state",
"inventorydata.bbf-fiber-onu-emulated-mount:onus.onu.name"
]1
"sort": [{"_id": {"order": "asc"}}],
"from": 0,
"size": 3
}

Konfigurieren Sie Service Graph Connector fiir Nok Altiplano

In diesem Dokument wird erlautert, wie Sie Service Graph Connector furNokia Altiplano
mithilfe des geflhrten Setups konfigurieren, um Netzwerkressourcendaten vom Nokia
Altiplano Access Controller (REST API) in die ServiceNow-CMDB zu integrieren. Sie
enthalt Schritte fur Setup, Authentifizierung und Planung, um die genaue Integration von
Netzwerkdaten zu bestétigen.

Zur Verwendung von Service Graph Connector flr Google Altiplano bendétigen Sie ein
Abonnement fir TSOM.
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Apps im Store anfordern

Besuchen Sie die ServiceNow StoreB@ -Website, um ale verfligharen Apps anzuzeigen und Informationen
zum Senden von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fir ale
veroffentlichten Apps finden Sie in den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf & .

Abhangigkeiten und Anforderungen

» TSOM Visibility-Plugin (sn_tsom_core)

« Plugin ,,Discovery Core“ (com.snc.discovery.core), das automatisch von Discovery installiert
wird.

« ITOM Discovery License (com.snc.itom.discovery.license) Sie missen dieses Plugin aktivieren.

« ITOM-Lizenzierungs-Plugin (com.snc.itom.license).
Weitere Informationen finden Sie unter Request Discovery @ .

o Nur fur Entwicklungsumgebung - IntegrationHub ETL (sn_int_studio).
» Nokia Altiplano Platform (Zugriff auf die zugehérige REST-API fur den Nordiibergang).

Erforderliche Rolle: admin

Haftungsausschluss fiir die TSOM-Transparenz-Installation

Unter Haftungsausschluss fur die TSOM-Transparenz-Installationfinden Sie wichtige Informationen
und Anforderungen fir den Installationsprozess.

Verfahren zur Ersteinrichtung

Dieses Verfahren qilt fur die Ersteinrichtung desNokia Altiplano.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Administrator

Andern Sie den Anwendungsbereich in ,Service Graph Connector fiirNokia Altiplano®, indem

Sie @auswéhlen, nach ,Nokia Altiplano“ suchen und den Eintrag auswaéhlen.

Q. Search v ® @ @

L Activitylog G switchtocla < Application scope: Global

Y Nokia Altipland ®

Service Graph Connector for NOKI...
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Prozedur
1. Navigieren zu Alle > Service Graph Connectors > Nokia Altiplano > Setup.

2. Wahlen Sie auf der Seite , Erste Schritte “ Erste Schritteaus.
3. MID-Serverkonfigurieren:

a. Wahlen Sie Konfigurieren.

b. Wenn ein MID-Server konfiguriert wurde, setzen Sie ale auf Als abgeschlossen markieren.

Weitere Informationen zur Installation und Konfiguration des MID-Servers finden Sie
unter Configuring MID Server@ .

4, Konnektivitdt konfigurieren:
a. Wahlen Sie Erste Schritteaus.

b. Konfigurieren Sie Aliasse fur die Verbindungen und Anmeldeinformationen:

i. Wéhlen Sie Konfigurieren.
ii. Geben Sie im Feld Name den Namen der Geschéaftspartner an.

iii. Behalten Sie fUr die restlichen Felder die Standardwerte bei, wahlen Sie Absenden
und dann Als abgeschlossen markieren aus.

Create Connection Aliases

Connection &Credential Aliases & @ = - w

New record

% Name | yuri altiplano alias Application  Service Graph Connector for NOKIA Altiplano

o Parent Alias
% Type | Connection and Credential v
* Connectiontype | HTTP v

Support Multiple Active Connections

Default Retry Policy | Default HTTP Retry Policy

Configuration Template

Select a template for configuring connection and
credential records.

Dies ermdglicht die Verwendung der Verbindung nach Name und nicht direkt. Dadurch kann der Sammler
ale aktiven Aliasse aus der CMDB extrahieren und die Datenerfassung tiber die daran gebundene HTTP-
Verbindung starten.

¢. Erstellen Sie die Anmeldeinformationen fur den Zugriff auf denNokia Altiplano Controller:

i. Wahlen Sie Konfigurieren.

ii. Geben Sie im Feld Name den Anwendernamen fir IhreNokka Altiplano-Instanz an.

iii. Geben Sie im Feld Passwort |hr Passwort fur dieNokia Altiplano-Instanz an.
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@ Hinweis:

Abhangig von den in Ihrer Nowak Altiplano-Instanz verwendeten
Authentifizierungsmethoden sind méglicherweise andere
Authentifizierungsfelder erforderlich. StandardméaBig verwenden wir Basic
authentication credentials@ (als Teil des gefuhrten Setups).

iv. Behalten Sie fur die restlichen Felder die Standardwerte bei, wahlen Sie Absenden
und dann Als abgeschlossen markieren aus.

l < ‘ — Basic Auth Credentials
<) = Newrecora

Name [ Nokia AlisanoCreds onter )

Userrame | Altiane earame \

Password | ssesssassanes ‘

Active

Credentialalias | &

ot |

Related Links

External Storase View

d. HTTP-Verbindung erstellen:
i. Wahlen Sie Konfigurieren.

ii. Geben Sie im Feld Name den HTTP-Verbindungsnamen an.

iii. Wahlen Sie im Feld Anmeldeinformationen das Lupensymbol aus, und wéhlen Sie die
in Abschnitt 5.b definierten Anmeldeinformationen aus

iv. Wahlen Sie im Feld Verbindungsalias das Symbol O\ aus, und wahlen Sie die in
Abschnitt 5.a definierten Verbindungspartner aus

v. Geben Sie im Feld ,Verbindungs-URL* die URL des Dokuments ,,Nokia Altiplano® an.
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vi. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen MID-Server verwenden, und wéahlen Sie den
spezifischen MID-Server oder MID-Server-Cluster aus, von dem aus die Erkennung
ausgefihrt werden soll.

vii. Behalten Sie fur die restlichen Felder die Standardwerte bei, wahlen Sie Absenden
und dann Als abgeschlossen markieren aus.

Create HTTP Connection

HTTP(s) Connection ? 5 - i
New record ¢ O = Submit
% Name | Yuri Altiplano Connection Active
Credential | Yuri Altiplano credentials Domain | global
A connection alias resolves your connection and credential at runtime. Only one Connection is active per Connection Allias at a
time. More Info
* Connection alias | sn_sgc_altiplanoyuri_altiplano_alias
Manually enter your connection URL or use the URL builder to build the connection string. More Info
URL builder
# Connection URL | http:/altiplano-url
UseMIDserver [ N
Connection timeout
Advanced MID Server Configuration
MID Selection | Specific MID Server
Lookup using list
% MIDServer | ilanit_local xanadu D

Submit

5. Datensammlungszeitplan konfigurieren:

a. Wahlen Sie Erste Schritteaus.
i. Wéhlen Sie Konfigurieren.

ii. Geben Sie im Feld Name den Planernamen an.

iii. Wahlen Sie im Feld Datenquelle das Symbol O\ aus, und wahlen Sie eine Datenquelle
fur die OLT-Erkennung aus:

= SG Altiplano OLT for All (SG Altiplano OLT Ffiir alle): Wahlen Sie diese Option fir alle
Aliasse (Instanzen) vonNokia Altiplano aus.

= SG Altiplano OLT [ALIAS_NAME]: Wahlen Sie diese Option flr den spezifischen
Alias einer Altiplano-Instanz aus.

iv. Aktivieren Sie zum Aktivieren das Kontrollkdstchen Aktiv.

Geben Sie an, wann dieser Zeitplan ausgefuhrt werden soll (téglich, wéchentlich,
monatlich, regelmaBig, nach Ubergeordneter Ausflihrung, einmal).

v. Sie kdnnen es jetzt ausfihren, indem Sie Jetzt ausfithrenauswahlen.

vi. Behalten Sie fur die restlichen Felder die Standardwerte bei, wahlen Sie
Aktualisierenund dann Als abgeschlossen markieren aus.
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Scheduled DataImport s © =

daily OLT discovery - | ExecuteNow || Update || Delete

Name | daily OLT discovery Application  Service Graph Connector for NOKIA Altiplano

Data source | SG-Altiplano OLT Inventory Run | Weekly ~

Runas I X Day | Monday b

Active @ Time | Hours 05 00 00
Use connection Conditional
Concurrent Import
Execute pre-import seript

Execute post-import script

ExecuteNow || Update || Delete

Related Links
View Dashboard

b. Datensammlung fir ONU planen:
i. Wéhlen Sie Konfigurieren.

ii. Geben Sie im Feld Name den Planernamen an.

iii. Wahlen Sie im Feld Datenquelleo\ aus, und wahlen Sie eine Datenquelle fur die
ONU-Erkennung aus:

= SG Altiplano ONU for All (SG Altiplano ONU fiir alle): Wahlen Sie diese Option fur alle
Aliasse (Instanzen) vonNokia Altiplano aus.

= SG Altiplano ONU [ALIAS_NAME]: Wahlen Sie diese Option flr den spezifischen
Alias einer Altiplano-Instanz aus.

iv. Aktivieren Sie zum Aktivieren das Kontrollkdstchen Aktiv.

@ Hinweis:
Geben Sie an, wann dieser Zeitplan ausgefihrt werden soll (taglich, wochentlich, monatlich,
regelméaldig, nach tbergeordneter Ausfihrung, einmal).

v. Sie kdnnen es jetzt ausfihren, indem Sie Jetzt ausfithrenauswahlen.

vi. Behalten Sie fur die restlichen Felder die Standardwerte bei, klicken Sie auf
Aktualisieren und dann auf Als abgeschlossen markieren.

6. Testen Sie die Verbindung mithilfe des zugehdrigen Links Testladen von 20 Datensétzen.

Dieser Schritt testet die ausgewéhlte Datenquelle und bestétigt, dass die Daten in die
Bereitstellungstabelle geladen werden. Eine erfolgreiche Verbindung zeigt an, dass die
Verbindung mit der ausgewaéhlten Datenquelle ,Nokia Altiplano® erfolgreich hergestellt
wurde. Fuhren Sie diese Aktion fur die Datenquellen ,,SG-Altiplano OLT for all” und ,,SG-
Altiplano ONU for all” sowie flr alle anderen von lhnen erstellten Datenquellen aus.

a. Navigieren zu Service Graph Connectors > Nokia Altiplano > Datenquellen.
7. Wéhlen Sie die gewiinschte Datenquelle aus.

8. Wahlen Sie im Formular ,, Datenquell€* unter ,, Zugehtrige Links" die Option Testladen von 20 Datensatzen
aus.
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9. Warten Sie, bis das Testergebnis ,, Abgeschlossen* mit dem Abschlusscode , Erfolg” lautet.

Progress
Name ImportProcessor
State Complete

Completion code Success

Messaze Processed: 4, inserts 4, updates 0, errors O, empty and ignored 0, ignored errors O (0:00:04.720)

Next steps...

Importsets Go to the import sets for this data load
Loaded dzta Go to the newly imported data inside the staging table: sn_sgc_altiplano_tsom_olt
Run Robust Transform  Transform a loaded import set using a robust transform
Importlog  View the import log
Mehrinstanz-Setup
Zweite Instanz eines Mobiltelefons und nachfolgende Instanzen hinzufligen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Administrator

Andern Sie den Anwendungsbereich in ,Service Graph Connector fiirNokia Altiplano®, indem

Sie das Symbol wahlen, nach ,Nokia Altiplano“ suchen und auswahlen.

Q, Search

4 Activity log @3 switchtocla < Application scope: Global

Y Nokia Altipland ®

Service Graph Connector for NOKI...

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Service Graph Connectors > Nokia Altiplano > Setup.

2. Wahlen Sie auf der Seite , Erste Schritte “ Erste Schritteaus.
Wiederholen Sie alle Schritte im Abschnitt Konfigurierte Konnektivitét. Erstellt Konfigurationseintrage fur
die neue Instanz vonNokia Altiplano.

3 /3 Tasks completed

Configure Connectivity
100% of inf for the Nokia Altiplano Collector to work properly. «  Creale Connection Aliases
when you finish each tack, mark the step as complets. v Create Credentals

+  Create HTTP Connection

Edit

3. Wahlen Sie Verbindungsalias erstellen aus.
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4, Konfigurieren Sie,, Verbindungsalias erstellen”, ,, Anmeldeinformationen erstellen und ,, HTTP-Verbindung
erstellen”.

< o

Configure Connectivity
100%
When you iish each task, mark thestep as complete.

a. Konfigurieren Sie Aliasse fur die Verbindungen und Anmeldeinformationen:

i. Wéhlen Sie Konfigurieren.

ii. Geben Sie im Feld Name den Namen der Geschéftspartner an.

ifi. Behalten Sie fur die restlichen Felder die Standardwerte bei, wéhlen Sie
Absendenund dann Als abgeschlossen markieren aus.

Create Connection Aliases

Connection & Credential Aliases ¢ © = -~ 0
New record : M

% Name {yun altiplano aliag Application  Service Graph Connector for NOKIA Altiplano

() Parent Alias
* Type | Connection and Credential v
# Connectiontype | HTTP v
Support Multiple Active Connections
Default Retry Policy | Default HTTP Retry Policy
Configuration Template

Select a template for configuring connection and
credential records.

Dies ermdglicht die Verwendung der Verbindung nach Name und nicht direkt.
Dadurch kann der Sammler alle aktiven Aliasse aus der CMDB extrahieren und die
Datenerfassung Uber die daran gebundene HTTP-Verbindung starten.

b. Erstellen Sie die relevanten Anmeldeinformationen fir den Zugriff auf denNokia Altiplano Controller:

i. Wéhlen Sie Konfigurieren.

ii. Geben Sie im Feld Name den Anwendernamen fiur lhreNokka Altiplano-Instanz an.

iii. Geben Sie im Feld Passwort |hr Passwort fur dieNokia Altiplano-Instanz an.

@ Hinweis:
Abhangig von den in Ihrer Nowak Altiplano-Instanz verwendeten Authentifizierungsmethoden
sind moglicherweise andere Authentifizierungsfelder erforderlich.

iv. Behalten Sie fur die restlichen Felder die Standardwerte bei, wahlen Sie Absenden
und dann Als abgeschlossen markieren aus.
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¢. HTTP-Verbindung erstellen:

i. Wahlen Sie Konfigurieren.

ii. Geben Sie im Feld Name den HTTP-Verbindungsnamen an.

iii. Wahlen Sie im Feld Anmeldeinformationen das Symbol Q aus, und wahlen Sie die in
Abschnitt 5.b definierten Anmeldeinformationen aus

iv. Klicken Sie im Feld Verbindungsalias auf das Symbol Q und wéhlen Sie die
verblindeten Verbindungen aus.

v. Geben Sie im Feld ,,Verbindungs-URL” die URL des Dokuments ,Nokia Altiplano“ an.

vi. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen MID-Server verwenden, und wahlen Sie den

spezifischen MID-Server oder MID-Server-Cluster aus, von dem aus die Discovery
ausgefihrt werden soll.

vii. Behalten Sie fur die restlichen Felder die Standardwerte bei, wéahlen Sie Absenden
und dann Als abgeschlossen markieren aus.

Create HTTP Connection

HTTP(s) Connection

New record £ @ = - | Submit
# Name | Yuri Altiplano Connection Active
Credential | Yuri Altiplano credentials Domain | global
ial at runtime. Only one C tive per Connection Allas 3t a
time. More Info
* Connectionalias | sn_sgc_altiplanoyuri_altiplano_alias
Manually enter your connection URL or use the URL builder to build the connection string. More Info
URL builder
+ Connection URL | httpw/attiplanc-url
UseMIDserver [ N
Connection timeout
MID Selection | Specific MID Server
Loekup using st
% MIDServer | ilanit local xanadu I:I

Submit

5. Testen Sie die Verbindung mithilfe des zugehtrigen Links Testladen von 20 Datensétzen.

Identifizierung und Abgleich von
Telekommunikationsdiskrepanzen

Die Identifizierung und der Abgleich von Telekommunikationsdiskrepanzen bestéatigt, dass
die CMDB/TNI von ServiceNow den aktualisierten Status des Netzwerks genau wiedergibt
und mit den geplanten oder entworfenen Bestandsressourcen synchronisiert bleibt.

Es vergleicht Netzwerkdaten kontinuierlich mit CMDB/TNI-Cl-Datenséatzen im Rahmen
von Audits, identifiziert und behebt Diskrepanzen, um die Ausrichtung zwischen beiden
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aufrechtzuerhalten. Dieser Prozess ist wichtig, um die Datenintegritat zu bestatigen,
Inkonsistenzen zu vermeiden und die Synchronisierung von CMDB/TNI mit der tatsachlichen
Netzwerkbereitstellung aufrechtzuerhalten.

Die Pflege zuverlassiger und genauer Daten in Inrer CMDB/TNI ist eine wichtige
Voraussetzung fir eine nahtlose Auftrags- und Serviceerfillung, Assurance, Sicherheit
und Asset-Verwaltung. Diese Fahigkeit ist eine der wichtigsten Voraussetzungen fur
die Automatisierung und stimmt mit dem TM Forum Autonomous Network Operations-
Framework (NO) Uberein.

Identifizierung und Abgleich von Telekommunikationsdiskrepanzlizenzen

Die Now Platform verwendet ein Lizenzierungsmodell, bei dem |hrer Organisation die
Nutzung von TSOM-Transparenz-Anwendungen in Rechnung gestellt wird. Telecom-
Discovery, Telecom-Diskrepanz-ldentifizierung und -Abgleich und TSOM-Transparenz
(Plugin) sind Komponenten von TSOM-Transparenz. Um die TSOM-Transparenz

zu verwenden, muss lhre Organisation TSOM abonnieren. Beachten Sie, dass die
Produktdokumentation von ServiceNow keine Details zu Preisen, Verpackungen oder
anderen Besonderheiten enthélt, da diese durch den Kundenvertrag lhres Unternehmens
festgelegt werden.

Erkunden der Identifizierung und des Abgleichs von
Telekommunikationsdiskrepanzen

Die Lésung zur Identifizierung und Abgleich von Telekommunikations-Diskrepanzen wurde
entwickelt, um die Genauigkeit und Konsistenz von Netzwerkressourcendaten zwischen
Netzwerksystemen und Bestandsverwaltungsdatenbanken wie CMDB/TNI zu bestéatigen.

Die Identifizierung und der Abgleich von Telekommunikationsdiskrepanzen nutzt
Telekommunikations-Discovery und die Fahigkeiten der Plattform, um ihre Funktionen
auszufuhren.

Telecom-Diskrepanzidentifizierung und -abgleich - Ubersicht

Telecom Discrepancy Identification & Reconciliation Framework

Horizontal Discovery IRE CMDB Compliance

T s Scheduled Audit
elecommunications . Triggering u
Discovery P IRE Rule Execution ————— Certification
T
i
i Certification
CMDB Integration i . Follow-On Tasks

Service Graph
Update

CMDB Discler{ur!cy
Service Graph Remediation
Connectors (SGC) Subflows

=
=S s
=

=N
=3
=

- IRE Matches fo existing Cls based on Identification Rules + CMDB Compliance runs as a post-processing rule, identifying any discrepancies
between Inventory and Discovery using Certification Audiits.

+ CMDB Compliance creates a dedicated Cerfification Follow-on Task for each
Cerfification Audit record in a failed state.

* A Remediation subflow can be bound to address the Certification Follow-on
Task, which represents an instance of discrepancy. A case or change request
can be created fo manage the resolution process.

+ IRE creates new Cls if no match is found
« IRE updates attributes based on Reconciliation Rules

TSOM Visibility-Plugin

Die Logik fur die Identifizierung und den Abgleich von Telekommunikations-Diskrepanzen

ist eine Komponente des Plugins , TSOM Visibility* (sn_tsom_core). Dieses Plugin umfasst
gemeinsam genutzte Logik, die fur die Prozesse Telecom Discovery und Telecom Diskrepanz
Identifizierung und Abgleich unerldsslich ist. Sie enthalt fur die Telekommunikation
spezifische Funktionen zur Erkennung und Korrektur von Diskrepanzen sowie andere
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grundlegende Logik zur Unterstiltzung aktueller und zukinftiger Funktionalitdten von
Telekommunikationsanwendungen.

Identification and Reconciliation Engine (IRE)

IRE bietet ein zentralisiertes Framework zum |dentifizieren und Abgleichen von Daten aus
mehreren Quellen. Bestatigt die Integritédt der CMDB und einiger Nicht-CMDB-Tabellen,
wenn verschiedene Datenquellen zum Erstellen oder Aktualisieren von Cl-Datenséatzen
verwendet werden.

« IRE gleicht vorhandene Cls basierend auf ldentifizierungsregeln ab.
« IRE erstellt Cls, wenn keine Ubereinstimmung gefunden wird.

« IRE-Aktualisierungen werden basierend auf den Abgleichsregeln zugeordnet.
Weitere Informationen finden Sie unter CMDB |dentification and Reconciliation (IRE) & .

CMDB-Compliance und Identifizierung und Abgleich von Telekommunikations-
Diskrepanzen

CMDB-Compliance ist ein Toolset, mit dem Administratoren CMDB-Daten auf Richtigkeit
prufen und Diskrepanzen identifizieren kénnen, die bei Compliance-Audits erkannt wurden.
Es kann auch automatisch Folgeaufgaben fir fehlgeschlagene Audit-Datensétze generieren
und zuweisen, die als Aufgaben zum Ausldsen eines geeigneten Nachbesserungs-Subflows
dienen, um Diskrepanzen zu korrigieren. CMDB-Compliance-Audits bilden die Grundlage fir
die Identifizierung und den Abgleich von Telekommunikations-Diskrepanzen.

« CMDB-Compliance fuhrt Audits als Nachverarbeitungsregel durch, um Anomalien
(Diskrepanzen) in der CMDB zu identifizieren.

« CMDB-Compliance erstellt fir jeden Audit-Datensatz in einem fehlgeschlagenen
Status eine Folgeaufgabe (der fehlgeschlagene Status ist das Ergebnis einer Audit-
Ermittlung einer Anomalie oder Diskrepanz in der CMDB). Fir jede Folgeaufgabe kann ein
Nachbesserungs-Flow entworfen und ausgeldst werden, um die Diskrepanz zu beheben.

Die Logik fur Telecom Diskrepancy ldentification & Reconciliation sowie die Beispiel-
Nachbesserungs-Subflows sind im Yokohama-Release enthalten und werden automatisch
mit dem Plugin ,TSOM Visibility* installiert.

Weitere Informationen zum allgemeinen CMDB-Compliance-Toolset finden Sie unter CMDB
Compliance@ .

Szenarien der Diskrepanz-ldentifizierung (mit Zertifizierungsaudits)

Es gibt zwei Hauptdiskrepanzkategorien, die zwischen Bestand (CMDB) und Discovery
erkannt werden kénnen und im Folgenden beschrieben werden:

« Entitaten, die im Bestand, aber nicht im Netzwerk vorhanden sind.

« Entitaten, die sowohl im Netzwerk als auch im Bestand vorhanden sind, sich jedoch in
ihrer Hierarchie unterscheiden.

Die Diskrepanzidentifizierung in TSOM Visibility basiert auf der Verwendung von
CMDB-Compliance (Zertifizierungsaudits) und wurde durch Hinzufligen einer
spezifischen Logik erweitert, die Modellbeziehungen und Informationen verwendet, um
Nichtibereinstimmungen zu identifizieren.
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@ Hinweis:
Der Schwerpunkt des aktuellen Release liegt auf der Identifizierung und dem Abgleich von Diskrepanzen
auf Ebene physischer Ressourcen. Im anstehenden Release wird diese Funktionalitdt um Unterstiitzung
fir die logische Ressourcenebene und Attribute erweitert.

Weitere Informationen zur allgemeinen Funktion ,Zertifizierungsaudits® finden Sie unter
Certification audits& .

Folgeaufgabentypen, die fiir fehlgeschlagene Audit-Ergebnisdatensitze erstelit
wurden

Die folgenden Diskrepanztypen (Audit-Ergebnisse) sind fur tibergeordnete Cls und
untergeordnete Cls flr jeden Beziehungsdatensatz in der Cl-Beziehungstabelle
(cmdb_rel_ci) zu finden, die den Bedingungen entsprechen, und die folgenden
Folgeaufgaben kénnen fur jedes der fehlgeschlagenen Audits erstellt werden Ergebnisse:

1. Das neueste Discovery-Datum ist nicht festgelegt - wird generiert, wenn das Feld
~Neuestes Discovery-Datum® im CI fehlt.

2. Das neueste Discovery-Datum, das nicht innerhalb des konfigurierten Schwellenwerts
liegt. Wird generiert, wenn die Differenz im Feld ,Neuestes Discovery-Datum® zwischen
einem Ubergeordneten Cl und einem untergeordneten Cl mehr als 2,5 Tage betragt.

StandardmaBig ist sie in der Systemeigenschaft
sn_tsom_core.discovered_date.diff.threshold.in.days auf 2,5 Tage festgelegt und kann
geandert werden.

3. CI-Modell nicht gefunden (Feld ,Modell-ID* nicht festgelegt oder Daten unglltig).
Wird generiert, wenn kein entsprechendes Cl-Modell gefunden wird. Wenn kein Cl-
Modell gefunden wird, sind die ndchsten Validierungen (4-6) irrelevant, da sie auf Cl-
Modellen basieren. Falls ein Cl-Modell gefunden wird, wird das Audit mit den nachsten
Validierungen (4-6) fortgesetzt.

4. Diskrepanz bei belegten Steckplatzen: Wird generiert, wenn eine Karte eine falsche
Anzahl von Steckplatzen belegt.

5. Modellbeziehungen nicht definiert — nur relevant, wenn TNI installiert ist. Wird generiert,
wenn das Audit keine Beziehung zwischen (ibergeordneten und untergeordneten CI-
Modellen in der Tabelle ,,Netzwerkmodellbeziehungen® finden kann.

6. Falsche Anzahl von Beziehungen — nur relevant, wenn TNI installiert ist. Wird generiert,
wenn beim Audit festgestellt wird, dass die Anzahl der erkannten untergeordneten Cl-
Datensétze die maximale Anzahl des entsprechenden lUbergeordneten Cl-Datensatzes
im Feld Anzahl der Modellbeziehung in der Beziehungstabelle des Netzwerkmodells
Uberschreitet.

Weitere Informationen zur allgemeinen Funktion Folgeaufgaben finden Sie unter Subflows
erstellen.

Subfows zur Diskrepanzkorrektur

Sobald bei einem Audit eine Diskrepanz erkannt wird, wird dies als Folgeaufgabe
protokolliert. Mit dem System k&nnen Benutzer einen Subflow flr bestimmte
Diskrepanzszenarien definieren, um zwischen verschiedenen Arten von Diskrepanzen zu
unterscheiden und anwenderdefinierte Flows zu deren Behebung zu erstellen.

Weitere Informationen zum Erstellen von Subflows finden Sie unter Building subflows& .
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Verwendungsbeispiel

Im Folgenden finden Sie ein Beispiel fur ein bestimmtes Szenario zur Verwendung von
Identifizierung und Abgleich von Telekommunikationsdiskrepanz:

Angenommen, ein Gerat wurde urspringlich mit einer Karte (Card40) im Steckplatz (Slot40)
erkannt. Im Laufe der Zeit wurde ein Problem mit Card40 identifiziert, und sie wurde durch
Card41 ersetzt. Der Bestand (CMDB) enthélt jedoch noch ein Card40-Cl, wéhrend es im
Netzwerk durch Card41 ersetzt wurde. Wenn der ndchste Discovery-Auftrag ausgefuhrt
wird, wird das Card41-Cl erkannt und der CMDB im selben Slot (Slot40) hinzugeflgt.
Daher befinden sich zwei Cls (das alte — Card40 - und das neu erkannte — Card41) im
selben Slot40.

Der Audit identifiziert diese Diskrepanz, erstellt eine Folgeaufgabe und ermdéglicht einem
Benutzer die Nachbesserung. (beheben Sie diese Diskrepanz, und nehmen Sie Card40
auBBer Betrieb).

Wenn das CMDB-Compliance-Audit flur den Servicebetrieb ausgefuhrt wird, identifiziert es
diese Diskrepanz und erstellt einen Audit-Datensatz mit dem Status ,,Fehlgeschlagen® (in
unserem Beispiel AUDRO0OO01283).

1. Navigieren Alle > Compliance > Audits >.

2. Wahlen Sie Service Operations-CMDB Compliance-Audit aus.

3. Wéahlen Sie Audits ausfiithren aus, um das Audit auszufuhren.

Fir jeden fehlgeschlagenen Audit-Datensatz wird automatisch eine Folgeaufgabe erstellt
(in unserem Beispiel TASK0020215).

I Run Audit

Related Links

@  — | Actions on selected rows.. v

Discrepancy value Follow on task Number « Template Threshold Stability

2024-11-2200:59:45 AUDR0001283  (empty) Pending Pending

4. Wahlen Sie TASK0020215aus.

Follow On Task
TASK0020215

K0020215

All activity hidden —

(empty

Die Folgeaufgabe enthélt eine detaillierte Beschreibung der Diskrepanz. Wie Sie in der
Beschreibung sehen kénnen, weist das Card40-Cl eine Diskrepanz auf.
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O Hinweis:
Diesist ein Beispiel fur die TASK0020215-Beschreibung, die fir das Szenario ,, Ungtiltige Anzahl
von Beziehungen® erstellt wurde. Andere Szenarien und Umgebungen haben mdglicherweise andere
Beschreibungen.

Card40 wurde zuletzt vor mehr als 2,5 Tagen erkannt.

Beziehungen zwischen den folgenden Cls:

Steckplatz40 DEMO 20532Baum
(8b2beb4247cedal 0f04f83ac416d4398) (1bab77524c1b3110f8772646dabebbb)

Karted0 (Ob2beb4247cedal0f 04f83ac416d4399) NOKIA 7360 FANT-F KARTENMODUL
(3af9617de5928110f877657a333391€0)

Kartedl (832beb4247cedal0f04f83ac416d4394)

5. Wahlen Sie zur Nachbesserung die Schaltflaiche Nachbessern.

6. Hinweis: ,Nachbessern® ist eine Ul-Aktion, auf die folgendermaBen zugegriffen werden
kann:

7. Alle > Systemdefinition > Ul-Aktionen.

8. Offnen Sie die zu beobachtende Ul-Aktion

ol oMpectedrons ]

»,Nachbessern®.

Weitere Informationen zu Ul-Aktionen finden Sie unter Defining Ul actions@ .

In diesem Beispiel ruft die Ul-Aktion ,,Nachbessern® (ausgeldést durch Nachbessern) den
Subflow ,TSOM CI-AuBerbetriebnahme ausfiihren®* auf, um die in der Folgeaufgabe
TASK0020215 angegebene Diskrepanz zu beheben und zu beheben. AuBerdem mussen
Sie eine alte Card40 auBer Betrieb nehmen, die automatisch durch Aufrufen des Subflows
»1OOM Decommission Card® ausgefihrt wird.

Sobald die Remediation erfolgreich abgeschlossen wurde, werden im Fenster
~Folgeaufgabe® (TASKO020215) Arbeitsnotizen mit den Remediationsergebnissen generiert.

Wie Sie in den Arbeitsnotizen sehen kénnen, haben wir Card40 erfolgreich stillgelegt und
die Beziehung Slot40 — Slot40 entfernt. Die Diskrepanz wurde erfolgreich behoben, und
die CMDB-CI-Datensatze werden jetzt mit dem Netzwerkstatus synchronisiert.
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SM Service-now: Yaron Nechushtan [maint.

TSOM Cl Decommission

Card: Card40

LCS set to 'End of life
LCSS set to 'Retired'

Relationships removed:

Slot40 ====> Card40

SA  System Administrator

Description  Card40was last discovered more than 2.5 days ago.
Relationships between the following Cls:
Cl:Slot40 (3b2beb4247ced210704F
Cl: Card40 (0b2beb4247ceda10f04

(3af9617de5928110f877657a333: €0),
Cl: Card41 (832beb4247ceda10f04f33ac416d4393), Model: ()

SA System Administrator

Active  true
Audit  Service Operation CMDB Compliance Audit
Configurationitem  Card40
Impact  3-Low
Number  TASK0020215
Openedby  System Administrator
Priority  4-Low
Shortdescription ~ Most recent discovery date not within configured threshold
State  Open

ac416d4398), Model: DEMO 20532Tree (1ba577524c1b3110f8772646dabebobb),
2c416d4399), Model: Nokia 7360 FANT-F CARD MODULE

Work notes e 2024-11-26 04:37:39

Field Changes o 2024-11-26 04:34:33

Field Changes ¢ 2024-11-26 04:34:32

Dieser Beispiel-Subflow ist im Lieferumfang der Lésung enthalten. Benutzer kénnen mit
Flow Designer anwenderdefinierte Nachbesserungs-Subflows definieren.

Systemeigenschaften, die sich auf die Identifizierung und den Abgleich von

Telekommunikations-Diskrepanzen auswirken

Diese Systemeigenschaften sind Teil des Plugins ,,TSOM Visibility* (sn_tsom_core)

und steuern das Protokoll zur Identifizierung und Abgleich von Telekommunikations-
Diskrepanzen (TSOM-CMDB-Audit). Das TSOM Visibility-Plugin dient als Befahiger fur
die TSOM Visibility-Anwendungen, die eine Logik enthalten, die von der Lésung Telecom
Discovery und Telecom Diskrepanz ldentifizierung und Abgleich gemeinsam genutzt wird.

TSOM-Transparenz-Systemeigenschaften (Auswirkungen CNMDB-Audit)

Eigenschaftsname

sn_tsomcore.audit.interface card_tables

sn_tsom core. audi t. di scovery_sources

sn_tsom core.audit.rel ati onshi p_types
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TSOM-Transparenz-Systemeigenschaften (Auswirkungen CMDB-Audit) (Fortsetzung)

Eigenschaftsname Empfohlener Wert/Standar dwert Besc
Bezi
Bezi
in“.

sn_tsomcore.audit.slot _tables cmdb_ci_container_slot Wen
(d.h
Slot-
CML
und
Disk

sn_tsomcore.audit. | og. | evel Info
Das
(Ide
Abg
Disk
der
Pro
info

Hiny
Pro
die |

sn_tsom core. audi t. subsl ot _tabl es cmdb_ci_container_subslot Wen
ist (c
die S
vom
(Ider
Tele
vera

sn_tsomcore.audit.interface_tables cmdb_ci_ni_interface Wen
ist (c

die S

vom

(Ider

Tele

vera

sn_tsom core. audi t. equi prent _t abl es . . Wen
« cmdb_ci_ni_telco_equipmen ist (c

t die A

« cmdb_ci_ip_switch vom

(Ider
Tele
vera

» cmdb_ci_ip_router

sn_tsom core. audit.di scovered_date.diff.threshol d.in.days 25 Das’
(Ider
von’
Disk
Date
Disc
der S
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TSOM-Transparenz-Systemeigenschaften (Auswirkungen CMDB-Audit) (Fortsetzung)

Eigenschaftsname Empfohlener Wert/Standar dwert Besc

sn_tsom core. audi t. max_nunber _of _records_t o_process 100000
Das

(Ide
von
ist f
von
Bez
fest

Konfigurieren Sie den Abgleich

Weitere Informationen finden Sie unter Telekommunikations-Diskrepanzidentifizierung und -abgleich
konfigurieren.

Telekommunikations-Diskrepanzidentifizierung und -abgleich konfigurieren

Dieser Leitfaden beschreibt die Schritte zum Konfigurieren der |dentifizierung

und des Abgleichs von Telekommunikationsdiskrepanzen (Teil von TSOM-
Transparenz), um die genaue Erkennung und Behebung von Diskrepanzen in
Telekommunikationsnetzwerkressourcen in lhrer ServiceNow-CMDB-/TNI-Instanz zu
bestétigen.

Vorbereitungen
Zur Verwendung von Telecom Diskrepancy Identification & Reconciliation bendtigen Sie ein
Abonnement fur TSOM.

Erforderliche Rolle: Administrator

Apps im Store anfordern

Besuchen Sie die ServiceNow Store@ -Website, um alle verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen
zum Senden von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fir ale
veroffentlichten Apps finden Siein den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf & .

Abhangigkeiten und Anforderungen

Abhéngigkeiten des TSOM-Transparenz-Plugins:

« CMDB-CI-Klassenmodelle fiir Telecom Service Operations Core (sn_tsom_core) (App-ID:
sn_cmdb_ci_class, Typ: Store)

» Anwendung ,,Erweitertes Modell und Assetklassen® (App-ID: sn_ent, Typ: Store)
« Sichtbarkeitsinhalt (App-ID: sn_pattern_design, Typ: Store)
o Integration Common for CMDB (App-ID: sn_cmdb_int_util, Typ: Store)

« Installationsprogramm fir ServiceNow IntegrationHub Starter Pack (Plugin-ID:
com.glide.hub.integration, Typ: Familie)
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Discovery Core (com.snc.discovery.core), das automatisch von Discovery installiert wird.
ITOM Discovery License (com.snc.itom.discovery.license) Sie missen dieses Plugin aktivieren.
ITOM-Lizenzierungs-Plugin (com.snc.itom.license).

Weitere Informationen finden Sie unter Request Discovery @ .

Installation

Das TSOM Visibility-Plugin (sn_tsom_core) wird automatisch mit Telecommunications
Discovery Patterns (sn_tsom_patterns) oder mit demNokia Altiplano Service Graph
Connector (sn_sgc_altiplano_connector) installiert. Alle Logik- und Systemeigenschaften
sind in |hrer ServiceNow-Instanz installiert.

Informationen zur Installation des Plugins ,,TSOM Visibility“ finden Sie unter Konfigurieren Sie
TSOM-Muster (Telecommunications Discovery-Muster). oder Konfigurieren Sie Service Graph Connector fiir
Nok Altiplano.

Haftungsausschluss fiir die TSOM-Transparenz-Installation

Unter Haftungsausschluss fur die TSOM-Transparenz-Installation finden Sie wichtige Informationen
und Anforderungen flr den Installationsprozess.

Ausfiihrung

Die Lésung zur ldentifizierung und zum Abgleich von Telekommunikationsdiskrepanzen
basiert auf CMDB-Integritat/Compliance, die Zertifizierungsaudits fir ausgewahlte Tabellen
und Datensétze in der CMDB ausfiihrt. Es wird unabhéngig von Discovery ausgefiihrt und
kann bei Bedarf oder geplant ausgefiihrt werden.

Weitere Informationen zur CMDB-Compliance finden Sie unter CMDB Compliance@ und
Certification audits& .

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Compliance > Audits > Audit der CMDB-Compliance Fiir den
Servicebetrieb (Tabelle ,cert_audit”).

2. Wahlen Sie Audit ausfiihren aus.
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Audit
Service Operation CMDB Compliance Audit

ar tionCHDBAUit = nei
serviceOperationCHDBAUI t. setCertProce:

auditId = current.sys.

2 aud: e -
22 auditStartDateTine . addSec

Update || RunAudit || Delete

Related Links

Run Point Scan

Es fuhrt verschiedene Skripts und Vorgéange aus.

Audit-Logiken Fiir Zertifizierung

Audit-Ergebnisse werden flr jedes Audit erstellt, das fur Datensatze ausgefthrt wird, die
der Auswahl entsprechen (siehe Ubereinstimmungsbedingungen unter Audit-Ausfiihrung
der Erstzertifizierung).

Der Status des Ergebnisses kann ,Zertifiziert oder ,Fehlgeschlagen® sein. Fur jeden Audit-
Ergebnisdatensatz mit dem Status ,Fehlgeschlagen® wird eine Folgeaufgabe erstellt.

Audit-Ausfiihrung der Erstzertifizierung

Bestimmte CMDB-Tabellen werden auf Anomalien validiert

Das CMDB-Compliance-Audit fur den Servicebetrieb wird fur die Cl-Beziehungstabelle
(cmdb_rel_ci) gestartet, jedoch nur fur bestimmte Datensatze mit Gbereinstimmenden
Bedingungen:

« Ubergeordnete UND untergeordnete Cl-Klassen sind unterstiitzte Klassen, einschlieBlich
erweiterter Tabellen:

Slot (cmdb_ci_container_slot), Subslot (cmdb_ci_container_subslot), Karte
(cmdb_ci_interface_card), Schnittstelle (cmdb_ci_ni_interface), Telekommunikationsgerét
(cmdb_ci_ni_telco_equipment), IP-Switch (cmdb_ci_ip_Switch) und IP-Router
(cmdb_ci_ip_router).

© Hinweis:
Diese Eigenschaften kdnnen Uber die Systemeigenschaften sn_tsom_core.audit.* konfiguriert werden.

« Ubergeordnetes ODER untergeordnetes Element wird von Discovery (discovery_source =
SG-Altiplano, ServiceNow) erstellt oder aktualisiert.

© Hinweis:
Diese Eigenschaft kann in der Systemeigenschaft sn_tsom_core.audit.discovery sources konfiguriert
werden.
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« Ubergeordnete UND untergeordnete Lebenszyklusphase ist ,Operativ*.

« Der Cl-Beziehungstyp ist ,,Contains::Contained By*.

© Hinweis:
Diese Eigenschaft kann in der Systemeigenschaft sn_tsom_core.audit.relationship_types konfiguriert
werden.

Nachfolgende Zertifizierungsaudit-Ausfiihrungen

Verfolgt die gleiche Logik wie der Auditlauf der Erstzertifizierung, jedoch mit den folgenden
zusétzlichen Gbereinstimmenden Auswabhlkriterien:

Der Zeitstempel im Feld ,, Aktualisiert” in der Cl-Beziehungstabelle oder der Zeitstempel im
Feld ,Aktualisiert” eines Ubergeordneten Cl oder der Zeitstempel im Feld ,Aktualisiert” von
untergeordneten Cls ist spéater als der Zeitstempel im Feld ,Letztes Ausfihrungsdatum® im
Service Audit der CMDB-Compliance des Vorgangs (dies bedeutet, dass seit dem letzten
Audit ein Change aufgetreten ist).
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