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A traducdo automética pode proporcionar umaideia basica do contelido em um idioma que vocé
entende. Ela é totalmente automatizada e ndo envolve intervencdo humana. A qualidade ea
precisdo da traducdo automética podem variar significativamente de um texto para outro e entre
diferentes pares deidiomas. A ServiceNow n&o garante a precisdo e ndo se responsabiliza por
possiveis erros. Alguns contelidos (como imagens, videos, arquivos etc.) podem néo ser traduzidos
devido a limitacGes técnicas do sistema.
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Observabilidade de nuvem

Obtenha informagdes para detectar e responder rapidamente a mudancgas em aplicagdes
monoliticas e nativas da nuvem.

Capacidades que se expandem com o seu negécio

A Observabilidade permite unificar métricas, logs e rastreamentos em um unico fluxo de
trabalho. Com ServiceNow Observabilidade de nuvem(anteriormente Lightstep navegue facilmente
do efeito a causa e libere a produtividade e a eficiéncia do desenvolvedor.

Exiba e baixe a planilha de dados B para saber mais sobre Observabilidade de nuvem.

Observabilidade de nuvem Oferece uma solugdo holistica que unifica dados criticos de
telemetria em uma plataforma unificada para que vocé possa resolver problemas de servico
nativo da nuvem mais rapidamente, aprimorar a colaboracéo entre equipes e harmonizar os
engenheiros de confiabilidade do local (SREs), DevOps E praticas de operacdes de Tl para
entregar melhores resultados de negdcios.

Fluxo de trabalho de Observabilidade em Nuvem
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Aprenda

O que é observabilidade?

Observabilidade é a capacidade de obter informacdes rapidas e eficientes sobre a
integridade do seu patriménio tecnolégico, reunindo, correlacionando e interpretando
métricas, rastreamentos distribuidos e dados de log. Ele permite que vocé entenda
um sistema de fora sem saber seu funcionamento interno. Ele também permite
solucionar problemas, lidar com problemas e responder a pergunta "Por que isso esté
acontecendo"?

O que é OpenTelemetry?

OpenTelemetry € uma##estrutura de observabilidade e um kit de ferramentas projetado
para criar e gerenciar#dados de telemetria#, como#rastreamentos,#métricas e#logs. E
independente de fornecedor e ferramenta, para que vocé possa usa-lo com uma ampla
variedade de ferramentas de cédigo aberto, bem como ofertas comerciais. OpenTelemetry.
Cloud Native Computing Foundation (CNCF) & projeto.

O que sdo métricas?

As métricas sdo dados estruturados que contém valores numéricos que medem um item
especifico ao longo do tempo, como um indicador de desempenho de chave de negdcios
ou 0 numero de assinantes de um site. As métricas podem ser usadas para rastrear o
desempenho de um sistema ou negécio e identificar tendéncias e padrdes ao longo do
tempo.

O que séo logs?

Um log é um registro de texto de um incidente que ocorreu em um horério especifico.
Ele inclui um carimbo de data/hora, um ID exclusivo do componente envolvido e uma
descrigdo do evento ou erro. Os logs podem ser armazenados como texto simples,
dados binarios ou arquivos estruturados, sendo os ultimos especialmente Uteis para
observabilidade porque sao faceis de consultar.

O que séo rastreamentos?

Rastreamentos sdo dados que fluem por um sistema distribuido do inicio ao fim. Eles
sdo identificados exclusivamente e contém metadados importantes, como a funcéo de
microsservico ou sem servidor que processa uma solicitacdo. Os rastreamentos séo Uteis
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para entender o fluxo de solicitacdes por meio de um sistema e identificar gargalos ou
outros problemas.

« O gue é Conector do Service Graph para OpenTelemetry & ?

Conectores do Service Graph(SGC) permitem que vocé carregue grandes volumes de dados

de forma rapida e féacil em seu CMDB. . SGC para OpenTelemetry B é um pouco diferente da
maioria, porque, pela primeira vez em ServiceNow histérico, vocé pode trazer dados de
cédigo aberto para CMDB. Este conector oferece os beneficios de uma comunidade de
cédigo-fonte aberto bem-sucedida e é certificado pelo ServiceNow Conectores do Service Graph
Programa que mitiga o risco associado a integracdes de terceiros.
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