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テクノロジー、メディア、通信
とテクノロジー電気通信製品スイートは、カスタマーケア、運用、注文管理、パートナーエコシステ
ムを統合し、テクノロジーおよび電気通信サービスプロバイダーがビジネスを拡大して、急成長する
「Everything-as-a-Service」の機会を活用できるようにします。

テクノロジー

カスタマーケア、運用チーム、パート
ナーを結集して、シームレスなエクス
ペリエンスを提供し、テクノロジーバ

リューチェーン全体の運用を改善します。

電気通信

注文と保証を 1 つのプラットフォー
ムに統合して、通信サービスプロ
バイダーにシームレスなエクスペ
リエンスと可視性を提供します。

電気通信
これらの ServiceNow  電気通信  製品は、サービスデリバリ、カスタマーケア、および運用のワーク
フローを 1 つのプラットフォームに接続することで、バリューチェーン全体のワークフローを改善
します。

自
動

翻
訳

© 2025 ServiceNow, Inc. All rights reserved.
ServiceNow, ServiceNow のロゴ、Now、その他の ServiceNow マークは 米国および/またはその他の国における ServiceNow, Inc. の 商標または登録商 標です。
その他の会社名と 製品名は、関連する各会社の商標である 可能性があります。

9



注文管理

顧客および外部のサービスオーダーを
キャプチャ、管理、および履行します。

Telecommunications Network Inventory

物理ネットワーク、論理ネットワー
ク、およびプロビジョニングされ

たサービスを構築して監視します。

Telecommunications Service 
Operations Management

ネットワークとサービスの健
全性をプロアクティブに監視し

て、ダウンタイムを防止します。

通信サービス管理

電気通信業務全体を単一のプラッ
トフォームで接続し、プロアクティ
ブなケアを提供し、サービス品質を
最大化する方法をご覧ください。
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通信サービス管理
通信サービス管理  は、ネットワークから顧客までの電気通信業務全体を 1 つのプラットフォームに
統合し、積極的なケアを提供し、サービスの可用性と品質を最大化します。

通信サービス管理  には次のアプリケーションが含まれています。

Account Lifecycle Events

テクノロジー業界プロバ
イダーに構造化されたオ
ンボーディングエクスペ
リエンスを提供します。

Proactive Service 
Experience Workflows

エンドツーエンドのワー
クフローを提供してネッ
トワーク関連のインシ
デントを解決し、影響
を受ける顧客にプロア

クティブに通知します。

Service Bridge

顧客とプロバイダーが
それぞれのインスタ
ンス間でサービス要

求を直接接続して追跡
できるようにします。

テクノロジー業界
業種別ソリューションにはテクノロジー、Order Management for Telecommunications, Media, 
and Technologyアプリケーションが含まれますテクノロジープロバイダーサービス管理。
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注文管理

顧客および外部のサービスオーダーを
キャプチャ、管理、および履行します。

テクノロジープロバイダーサービス管理

テクノロジー運用全体を単一のプラッ
トフォームを介して接続し、プロアク
ティブなケアを提供し、サービス品質
を最大化する方法をご覧ください。

テクノロジープロバイダーサービス管理
ServiceNow

® 
 テクノロジープロバイダーサービス管理  は、ネットワークから顧客までのテクノロ

ジー運用全体を 1 つのプラットフォームに統合し、積極的なケアを提供し、サービスの可用性と品
質を最大化します。

テクノロジープロバイダーサービス管理  には次のアプリケーションが含まれています。
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Account Lifecycle Events

テクノロジー業界プロバ
イダーに構造化されたオ
ンボーディングエクスペ
リエンスを提供します。

Proactive Service 
Experience Workflows

エンドツーエンドのワー
クフローを提供してネッ
トワーク関連のインシ
デントを解決し、影響
を受ける顧客にプロア

クティブに通知します。

Service Bridge

顧客とプロバイダーが
それぞれのインスタ
ンス間でサービス要

求を直接接続して追跡
できるようにします。
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