servicenow.

Washington DC Technologie,
Medien und Telekommunikation

Zuletzt aktualisiert: 17.12.2025

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten.
ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc.,in den USA und/oder anderen Landern.
Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.



servicenow.

Diese Materialien wurden fir Sie mit einer Ubersetzungssoftware (ibersetzt. Es wurden
angemessene Anstrengungen unternommen, um |hnen eine akkurate Ubersetzung zu liefern. Jedoch
konnen menschliche Ubersetzer nicht durch automatisierte Ubersetzungstechnol ogien ersetzt
werden. Die Ubersetzungen werden ungepriift bereitgestellt. Es wird keinerlei Gewéhrleistung,
weder ausdriicklich noch implizit, fir die Genauigkeit, Zuverlassigkeit und Richtigkeit von
Ubersetzungen in andere Sprachen iibernommen. Manche I nhalte wurden aufgrund der
Beschrankungen der Ubersetzungssoftware moglicherweise nicht prazise tibersetzt. Die
Ausgangssprache dieser Dokumenteist Englisch. Jegliche Diskrepanzen oder Unterschiede, die

bei der Ubersetzung entstehen, sind nicht verbindlich und haben keine Rechtswirkung firr die
Einhaltung oder Durchsetzung von Rechten.

Einige Beispiele und Grafiken, die hier dargestellt sind, dienen nur der V eranschaulichung.®ine
echte Zuordnung oder Verbindung zu ServiceNow-Produkten oder -Services ist nicht beabsichtigt
und sollte nicht abgel eitet werden.

ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken

sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc., in den USA und/oder anderen
Landern. Andere Unternehmens- und

Produktnamen kdnnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein,

denen sie zugeordnet sind.

Bitte lesen Sie die Nutzungsbedingungen fur die ServiceNow-Website unter www.servicenow.com/
terms-of-use.html

Bunziasiagn ayosilewoliny

Firmensitz

2225 Lawson Lane
Santa Clara, CA 95054
USA

(408) 501-8550

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten.
ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc.,in den USA und/oder anderen Landern.
Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.


http://www.servicenow.com/terms-of-use.html
http://www.servicenow.com/terms-of-use.html

servicenow.

Inhaltsverzeichnis
S 4
ettt ettt — e e ———eeaa—e e e e ——e e et ee et teeea—ee e A EeeeaneeeeReeeeReeeeaaneeeonReeeeReeeeaeeeeanEee e e beeenneeeeanreeenreeennees 5
H oottt ettt ettt b b b e bt e At b ke Ae e bt eRe A e et e ke Ae et beAe e e bebeRe s A eAeRe e s ebebe e s ebeseRe s esebebe e eeebetenenetas 6
TSP 7
ST 8
Technologie, Medien und TelekOMMUNIKALION. .......ccccviiiieiiiiiie e st 9
T EKOMIMUNIKBLION........cviieiiiteetee ettt et et s et e st b e e e st st et st e e et et et e seebeneebenea 9
Servicemanagement fir die TeleKoMMUNIKELON...........ccoeiierrennere e 11
TECNOIOGIEDIANCHE. ...ttt bbb e b e bt a e bbb 11
Servicemanagement fir Technologie-ANDIELEN ..o s 12

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten. IIi

ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc.,in den USA und/oder anderen Landern.
Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.



© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten. 4
ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc.,in den USA und/oder anderen Landern.
Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.



servicenow.

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten. 5
ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc.,in den USA und/oder anderen Landern.
Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.



© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten. 6
ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc.,in den USA und/oder anderen Landern.
Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.



servicenow.

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten. 7
ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc.,in den USA und/oder anderen Landern.
Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.



© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten. 8
ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc.,in den USA und/oder anderen Landern.
Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.



servicenow.

Technologie, Medien und Telekommunikation

Die Produktsuites Technologie und Telekommunikation vereinen Kundenbetreuung,
Betrieb, Auftragsverwaltung und Partner-Okosysteme, sodass Technologie- und
Telekommunikationsdienstanbieter ihr Geschaft skalieren kénnen, um von der schnell
wachsenden ,Alles-als-Service“-Méglichkeit zu profitieren.

Technologie Telekommunikation
Bringen Sie Kundenbetreuung, Betriebsteams Vereinen Sie Bestellung und
und Partner zusammen, um nahtlose Experiences Sicherung auf einer Plattform, um
Zu bieten und den Betrieb in der gesamten Kommunikationsdienstanbietern eine nahtlose
Technol ogiewertschopfungskette zu verbessern. Experience und Transparenz zu bieten.
(] ]
Telekommunikation

Die Produkte von ServiceNow Telekommunikation verbessern den Workflow in der gesamten
Wertschépfungskette, indem sie Workflows fiir Servicebereitstellung, Kundenbetreuung
und Betrieb auf einer Plattform verbinden.
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Order Management Telecommunications Network Inventory
Erfassen, verwalten und erflllen Sie Erstellen und Uberwachen Sie lhre
Kunden- und externe Serviceauftrége. physischen, logischen Netzwerke
- und bereitgestellten Services.
a
Telecommunications Service Servicemanagement Fiir
Operations Management die Telekommunikation
Uberwachen Sie proaktiv die Integritét Erfahren Sie, wie lhr gesamter
Ihrer Netzwerke und Services, Telekommunikationsbetrieb tber eine
um Ausfallzeiten zu vermeiden. einzige Plattform verbunden wird, um
- eine proaktive Betreuung zu ermdglichen

und die Servicequalitdt zu maximieren.
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Servicemanagement Fiir die Telekommunikation

Servicemanagement fir die Telekommunikation verbindet lhren gesamten
Telekommunikationsbetrieb, vom Netzwerk bis zum Kunden, mit einer Plattform, um
eine proaktive Betreuung zu ermdglichen und die Verfligbarkeit und Servicequalitét zu
maximieren.

Servicemanagement fir die Telekommunikation umfasst die folgenden Anwendungen:

Lebenszyklus- Proaktive Service- Service Bridge
Ereignisse fiir Accounts Experience-WorkfAows

O
O

Helfen Sie Kunden und

Bieten Sie eine strukturierte Stellen Sie End-to-End- Anbietern, Serviceanfragen

Onboarding-Experience Workflows bereit, um direkt zwischen ihren

far Anbieter der netzwerkbezogene Incidents zu Instanzen zu verbinden

Technol ogiebranche. |6sen, und benachrichtigen Sie und nachzuverfolgen.

betroffene Kunden proaktiv.
a a
a
Technologiebranche

Die Branchenldsung [ Technologie umfasst die Anwendungen Servicemanagement fir Technologie-
Anbieter und Order Management for Telecommunications, Media, and Technology.
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Order Management Servicemanagement Fiir
Technologie-Anbieter

== =

Erfassen, verwalten und erfillen Sie
Kunden- und externe Serviceauftrége. Erfahren Sie, wie lhr gesamter Technol ogiebetrieb
Uber eine einzige Plattform verbunden ist,
um eine proaktive Betreuung zu ermdglichen
und die Servicequalitdt zu maximieren.

Servicemanagement fiir Technologie-Anbieter

ServiceNow® Servicemanagement fiir Technologie-Anbieter verbindet Ihren gesamten
Technologiebetrieb, vom Netzwerk bis zum Kunden, mit einer Plattform, um eine proaktive
Betreuung zu ermdglichen und die Verfligbarkeit und Servicequalitdt zu maximieren.

Servicemanagement fiir Technologie-Anbieter umfasst die folgenden Anwendungen:
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Lebenszyklus-
Ereignisse fiir Accounts

Bieten Sie eine strukturierte
Onboarding-Experience
fur Anbieter der
Technol ogiebranche.

Proaktive Service- Service Bridge
Experience-WorkfAows

Helfen Sie Kunden und
Stellen Sie End-to-End- Anbietern, Serviceanfragen
Workflows bereit, um direkt zwischen ihren
netzwerkbezogene Incidents zu Instanzen zu verbinden
|8sen, und benachrichtigen Sie und nachzuverfolgen.
betroffene Kunden proaktiv. -
a
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