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Technologie, Medien und Telekommunikation

Die Produktsuites Technologie  und Telekommunikation  vereinen Kundenbetreuung, 
Betrieb, Auftragsverwaltung und Partner-Ökosysteme, sodass Technologie- und 
Telekommunikationsdienstanbieter ihr Geschäft skalieren können, um von der schnell 
wachsenden „Alles-als-Service“-Möglichkeit zu profitieren.

Technologie

Bringen Sie Kundenbetreuung, Betriebsteams 
und Partner zusammen, um nahtlose Experiences 

zu bieten und den Betrieb in der gesamten 
Technologiewertschöpfungskette zu verbessern.

Telekommunikation

Vereinen Sie Bestellung und 
Sicherung auf einer Plattform, um 

Kommunikationsdienstanbietern eine nahtlose 
Experience und Transparenz zu bieten.

Telekommunikation
Die Produkte von ServiceNow  Telekommunikation  verbessern den Workflow in der gesamten 
Wertschöpfungskette, indem sie Workflows für Servicebereitstellung, Kundenbetreuung 
und Betrieb auf einer Plattform verbinden.
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Order Management

Erfassen, verwalten und erfüllen Sie 
Kunden- und externe Serviceaufträge.

Telecommunications Network Inventory

Erstellen und überwachen Sie Ihre 
physischen, logischen Netzwerke 

und bereitgestellten Services.

Telecommunications Service 
Operations Management

Überwachen Sie proaktiv die Integrität 
Ihrer Netzwerke und Services, 

um Ausfallzeiten zu vermeiden.

Servicemanagement für 
die Telekommunikation

Erfahren Sie, wie Ihr gesamter 
Telekommunikationsbetrieb über eine 
einzige Plattform verbunden wird, um 

eine proaktive Betreuung zu ermöglichen 
und die Servicequalität zu maximieren.
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Servicemanagement für die Telekommunikation

Servicemanagement für die Telekommunikation  verbindet Ihren gesamten 
Telekommunikationsbetrieb, vom Netzwerk bis zum Kunden, mit einer Plattform, um 
eine proaktive Betreuung zu ermöglichen und die Verfügbarkeit und Servicequalität zu 
maximieren.

Servicemanagement für die Telekommunikation  umfasst die folgenden Anwendungen:

Lebenszyklus-
Ereignisse für Accounts

Bieten Sie eine strukturierte 
Onboarding-Experience 

für Anbieter der 
Technologiebranche.

Proaktive Service-
Experience-Workflows

Stellen Sie End-to-End-
Workflows bereit, um 

netzwerkbezogene Incidents zu 
lösen, und benachrichtigen Sie 
betroffene Kunden proaktiv.

Service Bridge

Helfen Sie Kunden und 
Anbietern, Serviceanfragen 

direkt zwischen ihren 
Instanzen zu verbinden 
und nachzuverfolgen.

Technologiebranche
Die Branchenlösung [ Technologie  umfasst die Anwendungen Servicemanagement für Technologie-
Anbieter  und Order Management for Telecommunications, Media, and Technology.
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Order Management

Erfassen, verwalten und erfüllen Sie 
Kunden- und externe Serviceaufträge.

Servicemanagement für 
Technologie-Anbieter

Erfahren Sie, wie Ihr gesamter Technologiebetrieb 
über eine einzige Plattform verbunden ist, 

um eine proaktive Betreuung zu ermöglichen 
und die Servicequalität zu maximieren.

Servicemanagement für Technologie-Anbieter

ServiceNow®  Servicemanagement für Technologie-Anbieter  verbindet Ihren gesamten 
Technologiebetrieb, vom Netzwerk bis zum Kunden, mit einer Plattform, um eine proaktive 
Betreuung zu ermöglichen und die Verfügbarkeit und Servicequalität zu maximieren.

Servicemanagement für Technologie-Anbieter  umfasst die folgenden Anwendungen:
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Lebenszyklus-
Ereignisse für Accounts

Bieten Sie eine strukturierte 
Onboarding-Experience 

für Anbieter der 
Technologiebranche.

Proaktive Service-
Experience-Workflows

Stellen Sie End-to-End-
Workflows bereit, um 

netzwerkbezogene Incidents zu 
lösen, und benachrichtigen Sie 
betroffene Kunden proaktiv.

Service Bridge

Helfen Sie Kunden und 
Anbietern, Serviceanfragen 

direkt zwischen ihren 
Instanzen zu verbinden 
und nachzuverfolgen.
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