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Losungen

Verbessern Sie mit -Lésungen die Funktionalitdt von ServiceNow -Anwendungen, indem Sie
sie in Kombination miteinander verwenden.

Verfiighare Losungen

Erfahren Sie mehr Uber die Vorteile der einzelnen Lésungen und wie Sie sie implementieren
und verwenden kdnnen.

Verbessern Sie die Transparenz des organisatorischen
Risikos mit der erweiterten Projektrisikobewertung

Mit der erweiterten Risikobewertung fur lhre Projekte kénnen Sie leicht erkennen, ob
Projekte potenzielle organisatorische Risiken darstellen, und schnell GUber entscharfende
MaBnahmen entscheiden. Kombinieren Sie Project Risk Management mit Enterprise Risk
Management, um einen besseren Uberblick iber das Gesamtrisiko Ihrer Organisation zu
erhalten.

Kombinierte Vorteile der Integration von Projekt-Portfoliomanagement mit

Advanced Risk
Funktion Proj ekt Advanced Risk Beide Anwendungen
Portfoliomanagemen zusammen
i ektrisi (A )
Projektrisikobewertung () )
Wird auf Unternehmensrisiko @
hochgestuft
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inh3 ) (A )
Bewe_rt_ung von inhérenten und (v) ) )
Restrisiken
Integrierte Projekt- und @

Unternehmensrisikoregi ster
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Funktion Projeke- Advanced Risk Beide Anwendungen
Portfoliomanagemen zusammen
isiko- (A R
Risiko-Heatmaps ) @)

Dashboard ,, Enterprise Project Risk
Overview" (Risikoubersicht).

WorkHow der erweiterten Projektrisikobewertung

Verwenden Sie Projekt-Portfoliomanagement (PPM) und Advanced Risk Assessment (ARA)
zusammen, um folgende Vorteile zu erzielen:

« Uberwachen Sie Ihr Risiko auf Organisationsebene

« Integrieren Sie lhr Risikomanagementsystem flr Projekt- und Unternehmensrisikoteams.
Die folgende Abbildung zeigt einen Beispiel-Workflow, der zeigt, wie ein Projektmanager,

ein Risikospezialist und ein Unternehmensrisikomanager die -Anwendungen gemeinsam
verwenden, um Risiken auf Projekt- und Unternehmensebene zu bewerten und zu mindern.
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Der Workflow Projekt-Portfoliomanagement und Advanced Risk .

The Advanced Risk Assessment and Project Portfolio Management workflow

PM creates risks ERM assesses risk
from standard from enterprise
library for project perspective and
Enterprise submits scores
Risk Manager
(ERM)

Project Manager (PM)

PM initiates risk

assessment Based on risk

score, PM can
convert risk into
an issue

RS assesses risk
and submits

If risk is high, PM
elevates risk as
enterprise

risk

monitor risks
and understand
overall risk
posture of the
organization

PM
scores PM and ERM
use risk heatmaps
and risk overview
dashboards to
PM
ERM

In diesem Workflow:

1. Der Projektmanager erstellt Risiken aus der Standardbibliothek fur das
Projekt und initiiert dann die Risikobewertung.

2. Der Risikospezialist bewertet das Risiko und gibt ihm eine
Bewertungspunktzahl.

3. Wenn die Risikopunktzahl hoch ist, erhéht der Projektmanager das Risiko als
Unternehmensrisiko.

4. Der Risikomanager des Unternehmens bewertet das Risiko aus der
Perspektive des Unternehmens und gibt ihm eine Bewertungspunktzahl.

5. Basierend auf der Risikopunktzahl kann der Projektmanager das Risiko in ein
Problem umwandeln.

6. Projektmanager und Unternehmensrisikomanager verwenden Risiko-
Heatmaps und Risikolbersichts-Dashboards, um Risiken zu tUberwachen und
die allgemeine Risikosituation der Organisation zu verstehen.

Anforderungen fiir die Integration von Projekt-Portfoliomanagement und
Advanced Risk.

1. Aktivieren Sie das Plugin ,Project Portfolio
Management® [com.snc.financial_planning_pmo].

2. Installieren Sie die Anwendung GRC: Advanced Risk aus dem ServiceNow® Store.

Erste Schritte mit der erweiterten Projektrisikobewertung

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um mit der Bewertung von Projektrisiken zu
beginnen:
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1. Richten Sie die Risikobewertungsmethode ein und konfigurieren Sie sie. Weitere
Informationen finden Sie unter Project Portfolio Management und Advanced Risk-Integration
konfigurieren@ .

Rolle: sn_risk.admin

2. Umfang definieren und Risikobewertung initiieren. Weitere Informationen finden Sie unter
Risiken fur ein Projekt hinzufigen& .

Rolle: it_project_manager.
3. Fuhren Sie eine Risikobewertung durch. Siehe Risikobewertung durchfiihren& .
Rolle: sn_grc.business_user

4. Bewerten und auf Projektrisiko hochstufen. Weitere Informationen finden Sie unter
Projektrisiko auf Unternehmensrisiko erhohen@& .

Rolle: it_project_manager.

5. Konvertieren Sie Risiken in Probleme, und Gberwachen Sie die Sicherheitslage. Siehe
Risikosituation Uberwachen@ .

Rolle: sn_risk.admin, it_project_manager.

Automatisieren und Optimieren lhrer Services und
Vorgange mit Service Operations-Arbeitsbereich

Sie kénnen Services erweitern und gleichzeitig Kosten senken, Kunden- und Mitarbeiter-Experiences von hoher
Qualitét bieten und die betriebliche Resilienz steigern. Verwenden Sie eine einzige Cloud-Plattform, die I T-
Prozesse wie Incident, Problem und Change mit I T-V orgéngen wie Discovery, Business Service-Definitionen,
Service-Mapping und Event Management integriert.

Kombinierte Vorteile der Integration von Service Operations-Arbeitsbereich fiir
IT Service Management (ITSM) und IT Operations Management (ITOM)

Benefits with Service Operations Workspace for ITSM and ITOM

Provides a unified experience for P.q Eliminates silos by connecting
services and operations A services and operations teams
-0 Creates and extends processes @ Increases productivity and keeps
4=/ employees engaged

| .
q_P Optimizes processes for faster
o |

~[O using low-code configuration

resolution of outages and incidents
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Service Operations- | Service Operations-

Funktion Arbeitsbereich Fir | Arbeitsbercich fiir | Al ‘:':e:d"“se"
ITSM ITOM Zusamme
r
v

Einfache, intuitive E E Lj

und Ubersichtliche

Benutzeroberflache (Ul)

o o '
v v v

Automatisierte RD Lj Lj

Empfehlungen basierend auf

Benutzeraktionen

o o o
W ' v

MaBgeschneiderte Zielseite RD L) Lj >

mit einer Ubersicht tber die

Aufgaben -
o

o o
W v

Effektives Incident- RD Lj 3

Management fir Service Desk-

Mitarbeiter Q)
T,
0p)
O

' '
v v Iy

Experten in Rufbereitschaft fur k‘:) L:) D

Aufgaben mit hoher Prioritat
O
(D

' ' ' a
v v v

Onboarding-Experience flr H"D RD L) Q)

angemeldete Benutzer —
N

o '
v v
Walk-Up Experience RD Lj %
Q
« «
Request Management aus
Incidents und Interaktionen
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Service Operations- | Service Operations-
Funktion Arbeitsbereich Flir | Arbeitsbereich Flir

Alle Anwendungen

mmen
ITSM ITOM eusamme

Gefluhrte Experience fir die
Erstkonfiguration von Service
Operations-Arbeitsbereich

@
Q)
@
&

Darstellung des vollstédndigen
Kontexts eines Service

mit zugehoérigen Metriken,
Protokollen und zuséatzlichen
Informationen

Schnelle Korrektur fur
Warnungen eines Service

Schnelle Automatisierung fur
Operatoren bei Verwendung
einer eingebetteten
Playbook-Experience in den
Warnungsformularen

WorkHow Fiir Service Operations-Arbeitsbereich
Verwenden Sie Service Operations-Arbeitsbereich flir IT Service Management (ITSM) und IT Operations
Management (ITOM) zusammen fir die folgenden Vorteile:

« Bieten Sie eine einheitliche Experience fiir Services und Vorgéange auf einer einzigen
Plattform.

« Beseitigen Sie Silos, indem Sie Services und Betriebsteams verbinden.

Bunzilasiagn ayosijewolny

« Steigern der Produktivitdt und die Einbindung der Mitarbeiter.
o Erstellen und erweitern Sie die Prozesse ITSM und ITOM mit Low-Code-Konfiguration.

» Optimieren Sie die Prozesse ITSM und ITOM fir eine schnellere Lésung von Incidents und
Ausfiéllen.

Die folgende Abbildung zeigt einen Beispiel-Workflow, der zeigt, wie ein IT-Operator und ein
Servicemitarbeiter (Service Desk-Mitarbeiter oder L2/L3-Spezialist) diese Anwendungen
zur Lésung eines Kundenproblems verwenden kénnen.
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Service Operations-Arbeitsbereich fiir den WorkAlow ITSM und ITOM .

/\

( From the Service Operations Workspace The IT operator can view the ..and can access
landing page, an IT operator accesses recent alert from related items recommendations ¥
the service dashboard to find related alerts of in the contextual side panel... for the alert.
any specific service.
< <
< <

Y

»
>»

= S ta.

A_,@_,Q

00

In case of any concern related The incident is assigned A service agent \s.csswgned .The ss..-Nice agent can

to that alert, the IT operator to the group supporting to work on the incident. investigate to get relevant
creates an incident to track the configuration item or metrics and in§ights onthe
the investigation, possible service. configuration item for faster

solutions, and resolution
for the customer.

In diesem Workflow:

1. Uber die Zielseite Service Operations-Arbeitsbereich greift ein IT-Operator auf

resolution of the incident.

If required, the service
agent can reach out
to an on-call user to
collaborate and resolve
the incident.

das Service-Dashboard zu, um zugehérige Warnungen zu einem bestimmten

Service zu finden.

2. Der |IT-Betreiber kann die aktuelle Warnung aus zugehdrigen Elementen im
kontextbezogenen Seitenbereich anzeigen.

3. Der IT-Betreiber kann auf Empfehlungen fur die Warnung zugreifen.

4. Wenn im Zusammenhang mit dieser Warnung ein Kundenproblem vorliegt,
erstellt der IT-Betreiber einen Incident, um die Untersuchung, mdgliche
Lésungen und die Lésung fur den Kunden nachzuverfolgen.

5. Der Incident wird der Gruppe zugewiesen, die das Konfigurationselement

oder den Service unterstitzt.

6. Ein Servicemitarbeiter, z. B. ein Service Desk-Mitarbeiter oder ein L2/L3-

Spezialist, wird zur Bearbeit

ung des Incident zugewiesen.

7. Der Servicemitarbeiter kann untersuchen, um relevante Metriken und
Einblicke in das Konfigurationselement zu erhalten und so den Incident

schneller zu l6sen.

8. Bei Bedarf kann sich der Servicemitarbeiter an einen
Rufbereitschaftsbenutzer wenden, um zusammenzuarbeiten und den Incident

zu losen.
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Anforderungen fiir die Integration von Service Operations-Arbeitsbereich Fiir
ITSM und ITOM

1. Stellen Sie sicher, dass die folgenden Bedingungen fiir Service Operations-Arbeitsbereich fir
ITSMerfillt sind.

a. Erwerben Sie die Lizenz ITSM Standard oder hoher fiir die Anwendungen ServiceNow®
IT Service Management. Wenden Sie sich an Ihren ServiceNow Account Manager oder
Vertriebsmitarbeiter.

b. Wenn Sie das Untersuchungs-Framework in Service Operations-Arbeitsbereich flr
ITSMverwenden mochten, erwerben Sie die Lizenz ITSM Professional oder héher fur die
Anwendungen ServiceNow® IT Service Management.

c. Installieren Sie Service Operations-Arbeitsbereich ITSM Anwendungen aus dem ServiceNow®
Store. Weitere Informationen zur Installation dieser Anwendung finden Sie unter ITSM-
Anwendungen fir Service Operations Workspace installieren& .

2. Stellen Sie sicher, dass die folgenden Bedingungen fiir Service Operations-Arbeitshereich flr
ITOMerfullt sind.

a. Erwerben Sie die Lizenz ITOM Professional oder héher fur die Anwendungen
ServiceNow® 1T Operations Management. Wenden Sie sich an lhren ServiceNow Account
Manager oder Vertriebsmitarbeiter.

b. Installieren Sie Service Operations-Arbeitsbereich ITOM Anwendungen aus dem ServiceNow®
Store. Weitere Informationen zur Installation dieser Anwendung finden Sie unter Service
Operations Workspace for ITOM Applicationsinstallieren& .

Erste Schritte mit Service Operations-Arbeitsbereich Flir ITSM und ITOM

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um mit Service Operations-Arbeitsbereich flr ITSM und
ITOMzu beginnen:

1. Konfigurieren Sie Service Operations-Arbeitsbereich flr ITSM.

a. Richten Sie Service Operations-Arbeitsbereich fiir ITSMein. Weitere Informationen finden Sie
unter Service Operations Workspace for ITSM einrichten& .

Rolle: admin.

b. Richten Sie das Untersuchungs-Framework ein. Weitere Informationen finden Sie unter
Untersuchungs-Framework in Service Operations Workspace einrichten@ .

Rolle: admin.

c. Konfigurieren Sie das Empfehlungs-Framework fir einen Incident. Weitere
Informationen finden Sie unter Empfehlungs-Framework in Service Operations Workspace for ITSM
konfigurieren@& .

Rolle: admin.

2. Konfigurieren Sie Service Operations-Arbeitsbereich fiir ITOM.

a. Richten Sie Service Operations-Arbeitsbereich fir ITOMein. Weitere Informationen finden Sie
unter Service Operations Workspace for ITOM einrichten.

Rolle: evt_mgmt_operator.
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b. Konfigurieren Sie Warnungsmetriken. Siehe Warnungsmetriken konfigurieren& .
Rolle: evt_mgmt_operator.

c. Konfigurieren Sie das Empfehlungs-Framework fir eine Warnung. Weitere
Informationen finden Sie unter Empfehlungs-Framework in Service Operations Workspace for ITOM

konfigurieren.
Rolle: evt_mgmt_admin.

d. Konfigurieren Sie den Posteingang Service Operations-Arbeitsbereich. Weitere Informationen
finden Sie unter Posteingang in Service Operations Workspace for ITOM konfigurieren.

Rolle: evt_mgmt_admin.

e. Passen Sie Service Operations-Arbeitsbereich -Listen an. Siehe Listen in Service Operations
Workspace for ITOM anpassen@ .

Rolle: itil

Leistung lhrer IT-Assets mit Hardware Asset Management
und Nachhaltige ITnachverfolgen

Mit der Anwendung Nachhaltige IT kdnnen Sie die von |hren Hardware-Assets erzeugten
Emissionen effektiv verwalten und Gberwachen. Darlber hinaus kénnen Sie damit den
Energieverbrauch lhrer Assets und ihre ordnungsgeméBe Entsorgung nachverfolgen,
nachdem sie das Ende ihrer Lebensdauer erreicht haben.

Kombinierte Vorteile der Integration von Hardware Asset Management und ESG
Managementmit Nachhaltige IT

Bunzilasiagn ayosijewolny

Funktion Har dwar e Asset ESG Management Alle Anwendungen
M anagement zusammen
) )
v (v
Hardware Asset Inventory = =
Management
FA )
v (v
Schétzen Sie den = =
Energieverbrauch und die
Emissionen von Hardware-
Assets
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H A Alle A
Funktion ardwar e Asset ESG Management e Anwendungen
M anagement zusammen

L ebenszyklusnachverfolgung von @ @

Hardware-Assets

Reduzierung von Elektroschrott
melden

Erhohen Sie den Anteil von Energy
Star-zertifizierten Assetsinnerhab
des Portfolios

Verfolgen Sie den Energieverbrauch,
CO2-Ausstol3 und erneuerbare
Energien des Rechenzentrums nach

Uberwachen Sie PUE, WUE und
CUE von jedem Standort aus auf
gezielte Verbesserungen

Verfolgen Sie allerelevanten
Metriken der nachhaltigen I T auf
einen Blick nach

Bunziasiagn ayosilewoliny

® ®® X%
XX ® &

WorkHow fiir die Verwendung von Hardware Asset Management und
Nachhaltige IT

Die gemeinsame Verwendung der Anwendungen Hardware Asset Management und Nachhaltige IT
bietet die folgenden Vorteile:
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« Erméglicht die effektive Verwaltung und Uberwachung der von lhren Hardware-Assets
erzeugten Emissionen

« Hilft Innen, den Energieverbrauch lhrer Assets und ihre ordnungsgeméBe Entsorgung
nachzuverfolgen, nachdem sie das Ende ihrer Lebensdauer erreicht haben.

« Bietet Uber ein Dashboard wertvolle Einblicke, sodass Sie fundierte Entscheidungen
darlber treffen kénnen, ob diese Assets stillgelegt oder fiir andere Zwecke verwendet
werden sollen

Die Abbildung zeigt die Zusammenarbeit zwischen einer IT-Flhrungskraft und dem Manager
des Nachhaltigkeitsprogramms bei der Erfassung von Daten zum CO2-FuBabdruck und

zu Elektroschrott. Die ESG-Programmmanager legen Ziele und Zielvorgaben fest, um die
Wirksamkeit von EnergiesparmaBnahmen zu tberwachen und Offenlegungen vorzubereiten.

Der Workflow Hardware Asset Management und Nachhaltige IT .

@ Q

IT Executive ESG Program
Manager

ESG Reporting and
Disclosure Manager

®_.

1. Die IT-Verantwortliche meldet sich beim Asset Executive Workspace an, um
die IT-Nachhaltigkeitsleistung nachzuverfolgen und zu melden.

2. Die IT-Verantwortliche erhélt dann den CO2-FuBabdruck und den
Elektroschrott, der in verschiedenen Hardware-Asset-Kategorien generiert
wird, und verfolgt den CO2-FuBabdruck und die Effizienzmetriken fir
Rechenzentren.

In diesem Workflow:

3. Der ESG-Programmmanager koordiniert die Zusammenarbeit zwischen
Nachhaltigkeit und IT mit einem einzigen gemeinsamen Datensatz.

4. Die ESG-Programmmanager legen Ziele und Zielvorgaben fest, um die
Wirksamkeit von EnergiesparmaBnahmen zu Uberwachen, und unterstiitzen
so den ESG-Berichterstellungs- und Offenlegungsmanager bei der
Vorbereitung von Offenlegungen.

Bunziasiagn ayosilewoliny

5. Der ESG-Berichterstellungs- und Offenlegungsmanager bereitet die ESG-
Offenlegungen vor.

Anforderungen fiir die Integration von Hardware Asset Management und ESG
Management

1. Installieren und aktivieren Sie das Plugin Nachhaltige IT (sn_esg_ustain).

2. Installieren und aktivieren Sie das Plugin Hardware Asset Management (sn_hamp).
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Beginnen Sie mit der Verwendung von Nachhaltige IT, um die Emissionsdaten
lhrer IT-Assets nachzuverfolgen

Beginnen Sie mit Nachhdltige IT, indem Sie die folgenden Aufgaben ausfuhren:

1. Activate the Sustainable I T plugin& an.

2, Filtern und aktivieren Sie die Metrikdefinitionen fur ,,Nachhaltige IT* & .
3. Create new entities for data centers@ an.

4. Manually set up entities for Sustainable IT data centersi& .

5. Configure Sustainable IT& .

Minimieren Sie das Risiko, indem Sie Lieferanten wahrend
des Onboarding-Prozesses bewerten

Mit Risk Assessments Integration for Supplier Lifecycle Operationskénnen Sie potenzielle
Lieferantenrisiken beim Onboarding neuer Lieferanten identifizieren und bewerten.

Kombinierte Vorteile der Integration von Supplier Lifecycle Operations mit
Risikomanagement von Drittparteien

Supplier Lifecycle [ Risikomanagement Alle Anwendungen
Operations von Drittparteien zusammen

Funktion

'uj Lj

Lieferanten-Onboarding

Bunziasiagn ayosilewoliny

; - -
Informations- und Datenverwaltung @ @

i : “ A
Fall- und Konfliktmanagement ) )

k- H 'l el
Risiko-Onboarding «) )
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Supplier Lifecycle [Risikomanagement Alle Anwendungen

Funktion . . :
Operations von Drittparteien zusammen

Drittpartei-Risiko-Sorgfaltspflicht,

externe und interne Risikobewertung

Risk Intelligence

Risikobewertung und -tberwachung

Risikomanagement-Dashboard

LA

WorkHow der Risikobewertungsintegration fiir Supplier Lifecycle Operations
Verwenden Sie Supplier Lifecycle Operations und Risikomanagement von Drittparteien zusammen flr
die folgenden Vorteile:

« Bewerten Sie das Lieferantenrisiko beim Onboarding von Lieferanten

« Analysieren Sie die Risikopunktzahl, um zu bestimmen, ob das Onboarding eines
Lieferanten erforderlich ist

Bunzilasiagn ayosijewolny

Die folgende Abbildung zeigt einen Beispiel-Workflow, der zeigt, wie ein
Lieferantenmanager und ein Drittpartei-Risikobewerter (TPR) die -Anwendungen zusammen
verwenden kdnnen, um das Lieferantenrisiko zu bewerten.
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Der Workflow Supplier Lifecycle Operations und Risikomanagement von

Drittparteien.

The Risk Assessments Integration for Supplier Lifecyle Operations workflow

SM starts supplier
onboarding using
playbook

[?) —

Supplier Manager (SM) l

Supplier onboarding
playbook automatically
creates the risk and
tiering assessments

J

SM assigns the risk and
tiering assessments to
the TPR assessor

|

@ Hinweis:

TPR assessor assigns

' the risk and tiering
| > ? assessments to supplier

contact

Third-party risk assessor (TPR assessor) l

Supplier contact
————> completes the risk and

tiering assessments

Supplier Contact J{

Based on risk
assessment results, SM

@ ——» can continue or cancel

the onboarding process

SM

Im Vancouver-Release wurde die Anwendung Vendor Risk Management (VRM) in
Risikomanagement von Drittparteien (TPRM) umbenannt. Die Anwendung VRM ist nicht
mehr lizenziert. Bestehende Benutzer, die VRM installiert haben, kdnnen diesen Workflow
jedoch weiterhin verwenden, um Supplier Lifecycle Operations mit VRM zu integrieren
und so Lieferantenrisiko- und Tiering-Bewertungen durchzufihren.

In diesem Workflow:

1. Der Lieferantenmanager erhélt eine Lieferanten-Onboarding-Anforderung.

2. Lieferantenmanager verwenden das Onboarding-Playbook, das einen
optimierten und geflhrten Prozess flr das Onboarding von Lieferanten
bietet. Weitere Informationen finden Sie unter Using the supplier onboarding

playbook to onboard suppliers@ .

3. Wéahrend des Onboarding-Prozesses erstellt das Playbook automatisch die

Risiko- und Abstufungsbewertungen.

Die Durchfuihrung einer Risikobewertung ist ein wichtiger Aspekt beim
Onboarding eines Lieferanten. Die Lieferantenrisikobewertung wird vom
Beurteiler des Drittparteirisikos (TPR) durchgefiihrt. Weitere Informationen
finden Sie unter Erste Schritte mit Risk Assessments Integration for Supplier Lifecycle

Operations.

4. Der Lieferantenmanager weist die Risiko- und die abgestuften Bewertungen

dem Drittpartei-Risikogutachter zu.

5. Der TPR-Gutachter sendet die Bewertungen an den primaren Kontakt des

Lieferanten.

6. Der Lieferantenkontakt meldet sich bei Lieferantenportal an und schlieBt die
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Anforderungen fiir die Integration von Supplier Lifecycle Operations und
Risikomanagement von Drittparteien

1. Installieren Sie die Anwendung ,,Supplier Lifecycle Operations” aus dem ServiceNow® Store.
Weitere Informationen finden Sie unter Install Supplier Lifecycle Operations& .

2. Installieren Sie die Anwendung ,,Risikomanagement von Drittparteien® aus dem ServiceNow® Store.
Weitere Informationen finden Sie unter Configuring Third-party Risk Management@ .

Erste Schritte mit Risk Assessments Integration for Supplier Lifecycle
Operations

Beginnen Sie mit der Integration von Risikobewertungen fur Supplier Lifecycle Operations,
indem Sie die folgenden Aufgaben ausflihren:

1. Erstellen Sie einen Lieferanten. Weitere Informationen finden Sie unter Create a supplier from
the Source-to-Pay Workspace&@ .

2. Onboarding eines neuen Lieferanten mithilfe von Playbooks. Weitere Informationen finden
Sie unter Using the supplier onboarding playbook to onboard suppliers@ .

Je nachdem, ob Sie Risikomanagement von Drittparteieninstalliert haben, fuhrt das Playbook
Folgendes aus:

o Wenn Sie Risikomanagement von Drittparteieninstalliert haben, erstellt das Playbook
die Risiko- und Tiering-Bewertungsdatenséatze. Die Risiko- und Tiering-
Bewertungsdatensétze werden auch auf den Registerkarten Risikobewertungen und
Tiering -Bewertungen aufgelistet. Der Lieferantenbesitzer oder Lieferantenmanager
weist diese Datensédtze dem TPR-Gutachter zu.

Onboard new supplier: Supplier ©

Supplier Assigned to Requested by State Priority Due date
Supplier Deanna Gerbi Deanna Gerbi Awaiting task com... ®3-Moderate 2023-10-04 08:00...

Playbook Details Supplier Tasks Related Cases Approvals Draft Emails @k Assessments Tiering Assessme@ Documents

Supplier onboarding Vv : ~ In Progress List
N Show Risk Assessment record
° Registration ~

Complete M Assigned to Me

Show possible duplicate Show a record list, so supplier managers can navigate to the newly created assessment.
° suppliers n .

Risk assessment for Supplier [ i")] [ @}

Py Show possible duplicate

onboarding requests Name State
P Check for supplier intelligence Risk assessment for Supplier Draft

source

i Compie )
Import supplier details from
intelligence/external source

Verify that the supplier
information is correct

L]
™ Qualification ~
3 remaining [

Check if Vendor Risk
Management is installed

) Show Risk Assessment record ®
<) Show Tier Assessment record @
o Wenn Sie Risikomanagement von Drittparteiennicht installiert haben, erstellt das Playbook
Lieferantenfélle der Typen Risikobewertung und Abgestufte Bewertung. Die Falle

[}
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sLieferantenrisikobewertung® und , Lieferanten-Tiering-Bewertung® sind untergeordnete
Falle des Ubergeordneten Falls Lieferanten einbinden und werden auf der Registerkarte
Zugehorige Falle angezeigt. Der Lieferantenbesitzer oder Lieferantenmanager weist
diese Bewertungsfélle dem TPR-Gutachter zu.

Onboard new supplier: Supplier ©

Supplier  Assigned to Requested by State Priority Due date

Supplier Deanna Gerbi Deanna Gerbi Awaiting task com... ®3-Moderate 2023-10-04 08:00...

Playbook Details Supplier Tasks Related Cases Approvals Draft Emails Risk Assessments Tiering Assessments Documents

3. Als Lieferantenkontakt kénnen Sie sich bei Lieferantenportal anmelden und die Risiko- und
abgestuften Bewertungen abschlieBen. Weitere Informationen finden Sie unter Complete a
risk assessment from the Supplier Collaboration Portal & .

4. Als Lieferantenmanager kénnen Sie die Bewertungsergebnisdaten in Kombination mit
anderen Daten verwenden, um zu bestimmen, ob der Onboarding-Prozess fortgesetzt
oder abgebrochen werden soll.

[store-future: BEGIN review]

Reduzieren Sie das Technologierisiko, die technischen
Schulden und die Anwendungskosten

Mit Arbeitsbereich Enterprise Architecture, IT Asset Managementund Information Technology Operations
Managementkdnnen Sie das Anwendungsportfolio analysieren, Aktualisierungszyklen
verwalten und veraltete Anwendungen rationalisieren.

Kombinierte Vorteile der Integration von Arbeitsbereich Enterprise Architecture
mit IT Asset Management und IT Operations Management

Funktion EA Workspace ITAM ITOM Alle Anwendungen
zZusammen
Konfigurationsel emen - - ,Q.F, — s—
(Cls) erkennen - -.II 1 -.II Sie den Bestand Discovery
von Softwareund 'dentifiziert
; & : und fgt der

ACLAE G CMDB Hardware-
und Software-
Konfigurationsel emente
hinzu, einschliefdlich
Geschéaftsanwendungen
und

Anwendungsservices

Discovery stellt
einen aktuellen
Bestand an
Software und
Hardware
bereit. Mit APM
erhalten Sie
vollstandige
Transparenz
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Alle Anwendungen

Funktion EA Workspace ITAM ITOM
Zusammen

in lhren
Anwendungsbestand.

Service-Mapping QF, Ordnet Service Mapping
stellt die
Infrastruktur der :
Beziehungen

i 18 I Geschéftsfahigkeit Avischen einer

2 Anwendungsinstanz
und der erkannten
Infrastruktur
bereit. Service
Mapping erstellt
Business Service-
Kontextabhangigkeiten
fur die erkannten
Cls, diedie
Anwendung
unterstiitzen
(Anwendungsinstanzen
oder
Anwendungsservices
fr Produktions-,
Entwicklungs- und
Testumgebungen).

Software Asset
Management

(SAM) erstellt

einen normalisierten
Bestand der
Softwaremodelle,
die einen
Anwendungsservice
unterstiitzen. Das
Technol ogieportfoliomanagepent
(TPM) von APMs
verwendet SAM-
Softwarebestand,
umdie
Lieferantenlebenszyklen
Zu verwalten.

Standardisierter .-\;F_;
Lebenszyklusinhalt Il.- -.II -
von Software-

und Hardware- | |

Produktmodellen II___ ___l'

Als Teil von
APM verwendet
die Funktion
»1echnologieportfioliomanagemer
Software- und
Hardware-
Lebenszyklusdate
von SAM/HAM,
um proaktiv zu
identifizieren,
welche
Geschaftsanwendungen
einem

]
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Alle Anwendungen

Funktion EA Workspace ITAM ITOM
Zusammen

technischen
Risiko
ausgesetzt sind,
da sie von nicht
unterstutzter
oder am

Ende ihrer
Lebensdauer
verwendeter
Software und
Hardware
abhangig sind.

- APM nutzt diese Funktion, um Transparenz in die Risiken einer Geschaftsanwendung
zu bringen, z. B. Verlust der Verfligbarkeit und Nachverfolgung der Kontrollen, die

zum Testen der Anwendungs-Compliance mit Vorschriften angewendet werden. -
Kontinuierliche Compliance-Uberwachung stellt sicher, dass diese Anwendungen

anhand der richtigen Kontrollen zertifiziert werden. Dadurch kénnen wir die betriebliche
Resilienz von Geschéaftsanwendungen sicherstellen. - Da die Haufigkeit und der
Schweregrad von Angriffen weiter zunehmen, kénnen Unternehmen durch die Menge der
Sicherheitswarnungen Uberfordert sein und es schwierig finden, Bedrohungen schnell zu
priorisieren und zu beheben.

WorkHow von Arbeitsbereich Enterprise Architecture

Verwenden Sie Arbeitsbereich Enterprise Architecture und IT Asset Management und IT Operations
Management zusammen fir die folgenden Vorteile:

» Ermdglichen Sie Unternehmensarchitekten, die Nachverfolgung von Versionen und
Lebenszyklen der zugrunde liegenden Technologien zu automatisieren und zu bestimmen,
welche Geschaftsanwendungen aufgrund abgelaufener Technologien oder Technologien
am Ende ihrer Lebensdauer geféhrdet sind.

» Erhéhte Transparenz des Anwendungsbestands. Erkennen Sie redundante und veraltete
Anwendungen, und treffen Sie entsprechende schnelle Entscheidungen.

» Fordern Sie umsetzbare Workflows, um GbermaBige Ausgaben fir Lizenzen zu
verhindern, die nicht mehr verwendet werden.

Anforderungen Ffiir Arbeitsbereich Enterprise Architecture, IT Asset
Managementund IT Operations Management

o Installieren Sie die Anwendung Arbeitsbereich Enterprise Architecture (sn_apm_ws).
« Installieren Sie die Anwendung Technologie-Portfoliomanagement (sn_apm_tpm).
« Installieren Sie die Anwendung Software Asset Management Professional (com.sn_samp_master).

« Installieren Sie die Anwendung Hardware Asset Management (com.sn_hamp).

Erste Schritte mit der Bewertung von Technologierisiken Fiir lhr Unternehmen

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um mit der Bewertung lhrer Technologierisiken zu
beginnen:
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1. Passen Sie die Technologien lhrer Geschaftsanwendungen an lhre strategischen
Geschéftsinitiativen an. Sie kdnnen eine regelmaBige Aufgabe ausflihren, um die
Technologielebenszyklusdaten fir Ihr Technologieportfolio abzurufen. Weitere
Informationen finden Sie unter Run ascheduled job to generate TPM lifecycle data@ .

2. Zeigen Sie das Technologielebenszyklusrisiko fir Geschaftsanwendungen,
Anwendungsservices, Server, Softwareprodukte und Hardwaremodelle auf der
Registerkarte Technologieportfolio im Abschnitt ,Einblicke“ von EA Workspacean. Sie
koénnen diese Technologielebenszyklusrisiken filtern, um sie nur fir die Anwendung
anzuzeigen, an der Sie interessiert sind. Weitere Informationen finden Sie unter Viewing
insights of your portfolio& .

3. Verfolgen Sie den Fortschritt der Analyse von Technologie-Portfoliomanagement
(TPM) anhand der Tabelle ,,TPM - Ausfihrungsprotokoll erkannte
Technologie® [sn_apm_tpm_discovered_technologie_run_log] nach. Jedes Mal, wenn
die Analyse ausgeflinrt wird, wird dieser Tabelle ein Eintrag hinzugefiigt. Um die
Ausfuhrungsprotokolle anzuzeigen, navigieren Sie in EA Workspace zur Portfolio
-Listenansicht (EA Workspace > Portfolio > Technologieportfoliomanagement >
Protokolle). Weitere Informationen finden Sie unter Portfolio list view& .

4. Rationalisieren Sie lhre Geschaftsanwendungen, um Geschéftsanwendungen basierend
auf mehreren Punktzahlen zu analysieren, einen Bedarf fur eine Geschaftsanwendung
zu erstellen, die geplante Disposition einer Geschaftsanwendung festzulegen und
Lebenszyklusdetails zu einer vorhandenen Geschaftsanwendung hinzuzufiigen. Weitere
Informationen finden Sie unter Rationalization of business applications& .

[End]
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