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Technologie Branche

Die ServiceNow® Technologie Branchenlésung enthalt Servicemanagement fiir Technol ogie-Anbieter
Und Order Management for Telecommunications, Media, and Technology Anwendungen. Diese
Anwendungen kombinieren Kundenservice, Betrieb, Auftragsmanagement und Partner-
Okosysteme, sodass Technologieanbieter ihr Geschaft skalieren kénnen, um von der schnell
wachsenden ,alles als Service“-Mdoglichkeit zu profitieren.
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Sehen Sie sich an, um zu erfahren, wie es geht ServiceNow L&sungen kénnen
Technologieanbietern helfen.

Verbessern Sie die Kunden-Experience und Skalierung fiir Wachstum

Technologieanbieter missen ihre Unternehmen digitalisieren, um mit standigen Anderungen
Schritt zu halten, da ihre Produkte und Services sich mit jeder Innovation weiterentwickeln.
Der Bedarf an cloudbasierten und verwalteten Services wéchst ebenfalls, und Kunden
haben héhere Erwartungen. Um an der Spitze zu bleiben, missen Technologieanbieter ihre
internen Prozesse und Kunden-Experiences Uberdenken.

Mithilfe von ServiceNow Al Platform, Kbnnen Technologieanbieter ihnren Kunden mehr Wert
bieten, indem sie Workflows in Teams und der Wertschdépfungskette digitalisieren.

Verwendet
Bieten Sie grofRartige Kunden- und Mitarbeiter-Experiences
Bringen Sie Kundenservice und Betrieb zusammen, indem
Sie Workflows in Teams digitalisieren, um die Transparenz zu
verbessern und nahtlose Experiences zu bieten.
Verbinden Sie die Wertschopfungskette
Verbinden Sie Einkaufs-, Support- und Service-Experiences
in Minuten fur Kunden und Partner, die den verwenden
ServiceNow Al Platform.
Bieten Sie Bieten Sie eine vollstandige proaktive Service-Experience
prosktiven Optimieren Sie die Experience mit automatisierten Workflows tber
Support an

wichtige Prozesse hinweg
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Verwendet (Fortsetzung)
Beschleunigen Siedie Markteinfiihrungszeit und den Umsatz

,) Steigern Sie den Umsatz mit einem flexiblen Produktkatalog
und einer dynamischen Auftragsverarbeitung schneller.

Bieten Sie groBartige Kunden- und Mitarbeiter-Experiences
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Servicemanagement fr Technologie-Anbieter Bringt Kundenservice, Betrieb und das Partner-
Okosystem zusammen, um groBartige Kunden- und Mitarbeiter-Experiences zu bieten. Wird

auf Kl-gestltzter ausgeflihrt ServiceNow Al Platform, Technologieanbieter kdnnen:

« Erweitern Sie den Selfservice, und senken Sie die Servicekosten mit funkjgionsreichen
Funktionen und nahtloser Integration in Betriebsteams und das Partner-Okosystem.

« Bieten Sie proaktive Betreuung, indem Sie Warnungen Uberwachen, die von
Ereignissystemen empfangen werden, Serviceempfehlungen an Kunden kommunizieren

und Probleme mit automatisierter Problemlésung schneller 16sen.
« Steigern Sie die Produktivitat von Service Desk-Mitarbeitern und Teams mit effizienten

Tools, digitalisierten Workflows in Teams, Analytics und Berichterstellung.
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Verbinden Sie die Wertschopfungskette mit Service Bridge

ﬂj] Technology Provider m
_- Supplier A
= Publish service catalogs b _I;j_
ﬂj:l » Send proactive insights

+ Provide real-time status rtegrator B
& updates

Avutomated requests across the value chain

Service Bridge, Die in enthalten ist Servicemanagement fiir Technologie-Anbieter, Definiert neu, wie
Technologieanbieter eine Verbindung zu Unternehmenskunden und Partnern herstellen, die
bereits verwenden ServiceNow Al Platform. Durch die Erstellung einer einfachen Konfiguration
kann der Technologieanbieter seinen Kunden innerhalb von Minuten Einkaufs-, Support-
und Service-Experiences bereitstellen.

Service Bridge Integriert Servicekataloge und Workflow-Fahigkeiten. Servicekataloge
werden schnell veréffentlicht und aktualisiert, und Serviceanfragen werden tber die

gesamte Wertschépfungskette hinweg mit vollstandiger Transparenz automatisiert.
Technologieanbieter kénnen:

« Steigern Sie die Umsé&tze mit schnellerer Bestellung und schnellerem Onboarding.

« Verbessern Sie die Kundenzufriedenheit und die Lésungszeiten mit verbesserten Service-
Experiences.

» Senken Sie die Servicekosten mit strukturierten Serviceanforderungen und
automatisierten Lésungs-Workflows.

Bieten Sie proaktiven Support an

Proactive Service Experience Workflows Die in enthalten ist Servicemanagement fiir Technologie-Anbieter
Ermdglicht technischen Support, Kunden proaktiv zu bedienen, indem Echtzeiteinblicke in
Echtzeitaktionen umgewandelt werden. Der technische Support kann die Auswirkungen von
Incidents in Echtzeit bewerten und proaktive Falle automatisch generieren, um die Lsung
zu beschleunigen. Sie kdnnen auch relevante Accountdaten anzeigen, um die richtigen
Entscheidungen zu treffen.

« Verstehen Sie schnell den Geschéaftskontext, einschlieBlich wichtiger Kontakte, Vertrége
und verkaufter Produkte Bewerten Sie die Kontointegritdt anhand der CSAT-Punktzahl,
Eskalationen und SLA-Erfolge. Zeigen Sie operative Trends an und analysieren Sie sie.

» Mit Proactive Service Experience Workflows, Der technische Support kann Kunden proaktiv
unterstitzen, indem Echtzeiteinblicke in Echtzeitaktionen umgewandelt werden. Sie
kdnnen auch schnell relevante Account-Daten anzeigen, um schnell die richtigen
Entscheidungen zu treffen.

« |[dentifizieren Sie betroffene Kunden, kommunizieren Sie direkt mit ihnen, generieren Sie
Falle fur eine schnellere Problemlésung automatisch, und gewinnen Sie Geschaftskontext-
und Account-Daten, um schnell die richtigen Entscheidungen zu treffen (mit Operations-
Account 360).
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Beschleunigen Sie die Markteinfiihrungszeit und den Umsatz
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Order Management for Telecommunications, Media, and Technology Hilft Technologieanbietern,

die schnell wachsende Everything-as-a-Service-Méglichkeit zu nutzen. Die schnelle
Markteinfihrung mit Services und Produkten, die Kunden winschen, ist wichtig. Mit Order
Management for Telecommunications, Media, and Technology, Technologieanbieter kdnnen:

« Starten Sie Produkte und Services schneller mit einem skalierbaren Produktkatalog und
Datenmodell, einer einfachen Konfiguration und wiederverwendbaren Prozessen.

» Onboarding von Lieferantenfahigkeiten schnell mit Service Bridge.

« Verkiirzen Sie die Lieferzeiten und die Zeit bis zum Umsatz fir komplexe Bestellungen mit
automatisierter, kataloggesteuerter Erflllung.

Erste Schritte

« Arbeiten Sie mit einem Implementierungsspezialisten zusammen, um lhren zu optimieren
Technologie Losungs-Setup-Prozess. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Customer
Success Center@ .

» Melden Sie sich flir an ServiceNow-Technologie — Basics — Schulungsprogramm und Zertifizierung &
Um mehr Gber Kernfunktionen und Release-spezifische Funktionen zu erfahren.

« Fordern Sie an Servicemanagement fir Technologie-Anbieter Und Order Management for

Telecommunications, Media, and Technology Anwendungen und beginnen mit dem Setup:
(e]

o Service Bridge&
o Configuring Proactive Service Experience Workflows&

o Configuring Order Management &

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten. 7
ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc.,in den USA und/oder anderen Landern.
Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.


https://www.servicenow.com/success.html
https://www.servicenow.com/success.html
https://www.servicenow.com/success.html
https://www.servicenow.com/success.html
https://www.servicenow.com/services/training-and-certification.html
https://www.servicenow.com/services/training-and-certification.html
https://www.servicenow.com/services/training-and-certification.html
https://www.servicenow.com/services/training-and-certification.html
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=tmt-service-bridge-both-landing-page&version=zurich&pubname=zurich-service-bridge&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=tmt-service-bridge-both-landing-page&version=zurich&pubname=zurich-service-bridge&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=tmt-service-bridge-both-landing-page&version=zurich&pubname=zurich-service-bridge&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=configure-assurance-workflows&version=zurich&pubname=zurich-proactive-service-exp-workflows&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=configure-assurance-workflows&version=zurich&pubname=zurich-proactive-service-exp-workflows&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=configure-assurance-workflows&version=zurich&pubname=zurich-proactive-service-exp-workflows&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=order-mgt-configuring&version=zurich&pubname=zurich-order-management&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=order-mgt-configuring&version=zurich&pubname=zurich-order-management&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=order-mgt-configuring&version=zurich&pubname=zurich-order-management&ft:locale=en-US

servicenow.

Produkte und Funktionen

« Servicemanagement fur Technologie-Anbieter

o Proactive Service Experience Workflows&
o

« Sales and Order Management &
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Servicemanagement fiir Technologie-Anbieter

ServiceNow® Servicemanagement fiir Technologie-Anbieter Verbindet Ihren gesamten
Technologiebetrieb vom Netzwerk bis zum Kunden mit einer Plattform, um proaktive
Betreuung zu bieten und die Verfligbarkeit und Servicequalitadt zu maximieren.

Servicemanagement fiir Technologie-Anbieter umfasst die folgenden Anwendungen:

Service Brid
Lebenszyklus- PSEW ervice Bridge

Ereignisse fiir Accounts
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