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アプリ開発とローコード
ServiceNowノーコード、ローコード、プラットフォーム開発者ツールを使用して、ServiceNow AI 
Platformで実行されるアプリを作成および変更します。

ServiceNow AI Platform
® 
 App EngineNow Assist  AI によって強化された製品は、新しいビジネ

スアプリケーションを作成し、既存の ServiceNow  アプリケーションをカスタマイズするための
ローコードのモバイルおよび Web アプリケーション開発プラットフォームを提供し、デジタルトラ
ンスフォーメーションを加速します。

ServiceNow  ワークフローは、手動タスク、エラー、および組織の非効率性を削減するためにアプリ
ケーションが活用できる自動化された一連のタスクを提供します。

アプリケーションのビルド

ローコード開発ツールを使用して新し
いアプリケーションをビルドします。
ビジネスプロセスをデジタルワーク

フローに変換して、より高速でスマー
トなエクスペリエンスを提供します。

ワークフローのビルド

従来のプロセスを最新化し、ワークフロー
の自動化を会社全体に広めましょう。

App Engine  製品と機能

App Engine製品の完全なリストについては、 ServiceNow  製品サイト .

アプリ開発製品オファリング

次の表に、 ServiceNow AI Platformでアプリを開発するために使用できる製品と機能を示します。
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アプリ開発の製品とサービス

製品名 説明

App Engine 
Studio

ローコード開発環境とビルド済みのテンプレートを使用して、大規模にアプリを
ビルドします。

App Engine 管
理センター

ビジネスと IT がローコードアプリ開発を連携、管理、統制できるようにしま
す。

自動テストフ
レームワーク 
(ATF)

アップグレードを完了し、イノベーションを加速します。時間のかかる手動テス
トを自動化することで、リスクを軽減し、カスタマイズの問題を迅速に修正しま
す。

クリエータース
タジオ

市民開発者がガイド付きのノーコードのエンドツーエンド開発により、ネイティ
ブに準拠した要求ベースのアプリケーションを作成できるようにし、アプリ開発
段階を数日から数分に短縮します。

委託開発 あらゆるスキルレベルの開発者が特定のプロジェクト向けのアプリをビルドでき
るようにします。

Developer 
Sandboxes

アドミンと委任開発者が、基盤となる同じ開発インスタンス上で個々のサンド
ボックスを要求、アクセス、および管理する機能を提供します。

ガイド付きアプ
リケーションク
リエーター

迅速にアプリケーションを作成し、データを定義し、ユーザーエクスペリエンス
を構成するためのガイダンスを取得します。

モバイルアプリ
ビルダー

直感的なデザイナーを使用して、ネイティブのモバイルエクスペリエンスを作成
して展開します。

クリエーターの 
Now Assist

AI ベースのフロー生成とインテリジェントなコード推奨事項により、開発者の
生産性を向上させます。

パフォーマン
スアナリティク
ス

リアルタイム分析で予測し、継続的に改善します。

構築済みテンプ
レート

さまざまなユースケースを満たすテンプレートで開発を加速

予測インテリ
ジェンス

ビルトインの機械学習により、日常業務を簡素化し、迅速化します。

プレイブック ノーコードのプレイブックを使用して複数の複雑なワークフローをビルドおよび
管理します。

プロセスマイニ
ング

プロセスフローを最適化して作業を簡素化することで、成果を向上させます。

ReleaseOps パイプライン全体で変更の展開を自動化し、展開の予測可能性と信頼性を高め、
変更を本番環境にリリースするリスクを軽減します。

サービスポータ
ル

使いやすいポータルフレームワークを使用して、モバイルフレンドリーなセルフ
サービスエクスペリエンスを顧客と従業員に展開します。

ServiceNow 
IDE

Web ベースの統合開発環境を使用して、アプリをビルド、展開、管理します。

ServiceNow ス
タジオ

必要なすべてのツールに、統合された直感的な開発環境でアクセスできます。AI 
を利用したテクノロジーを使用して、開発者がアプリをより迅速に革新、ビル
ド、展開できるようにします。
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アプリ開発の製品とサービス  (続く)

製品名 説明

UI ビルダー 単一のビルダーでワークスペースページを作成およびカスタマイズします。魅力
的でパーソナライズされた従業員エクスペリエンスを提供します。

仮想エージェン
ト

シンプルな人間の言語を理解するインテリジェントなチャットボットを使用し
て、問題を迅速に解決します。

ワークフロース
タジオ

部門、アプリ、システム全体のデジタルワークフローとしてビジネスプロセスを
自動化するフローをビルドします。

Workspace 
Builder

構成可能なワークスペースを使用して、チームのエンゲージメントを高め、生産
性を大幅に向上させるパーソナライズされたエクスペリエンスを提供します。

自
動

翻
訳
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