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CRM e produtos do setor

ServiceNow® O Customer Relationship Management (CRM) ajuda vocé a vender, atender
e atender em uma plataforma unificada. ServiceNow CRM consiste em Gestdo de vendas
e pedidos, Gestado de servicos de campo e Gestao de atendimento ao cliente e suas
extensodes relacionadas ao setor. Os produtos do setor estendem ainda mais o valor do
ServiceNow Al Platform produzindo modelos de dados, estruturas e fluxos de trabalho para
lidar com desafios comuns de experiéncia em escala.

Produtos de CRM
Customer Service Gestao de Gestao de
Management servicos de campo vendas e pedidos
Gerencie casos de clientes, Gerencie ordens de Gerencie seu ciclo de vendas,
resolva problemas erastreie Servico, ativos ou locais e incluindo gestéo de pedidos,
interagdes em varios canais. agentes de expedic&o para gestéo de oportunidades e
a executar trabalho de campo. oportunidades, geracdo de
- cotacles, renovacdes de
contratos e faturamento.
a
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Produtos do setor

Servicos Financeiros Saude e ciéncias da vida Operacoes comerciais

de manufatura

Ajude as instituicoes
financeiras a of erecer
experiéncias convenientes que

Mova informages e trabal he

entre organi zacOes de Integre pessoas, processos

sallde para que provedores, e tecnologia em um sistema
criam afidelidade do cliente. pagadores e empresas de agdo em toda a cadeia
- de ciéncias biol6gicas de valor de fabricaco.
possam of erecer excelente
. . a
atendimento ao paciente.
a
Setor publico Varejo Telecomunicacgoes,
Midia e Tecnologia

Permita o desenvolvimento
de aplicacdes do setor publico
para a entrega de servicos

Melhorar a eficiéncia
das operacfes de varejo
por meio de processos e
ferramentas otimizados.

Una pedidos e garantiaem

uma plataforma para uma
digitais aos constituintes, experiénciae visibilidade
como beneficios, licencas perfeitas para provedores de
e solicitagdes de servico. a

servicos de comuni cagles.
a

[store-future: BEGIN review]

Customer Service Management ajuda vocé a gerenciar suas interagées com o cliente em varios

canais, incluindo telefone, e-mail, bate-papo e midias sociais. Ele permite que as equipes de
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atendimento ao cliente gerenciem problemas do cliente, rastreiem solicitagdes e resolvam
problemas. Gestéo de vendas e pedidos fornece uma exibicdo completa do seu pipeline de
vendas, incluindo leads, oportunidades e contas. Vocé pode gerenciar contas de clientes,
rastrear o andamento e colaborar com os membros da equipe para fechar negécios. Por
fim, se sua organizagéo exigir trabalho de campo, Gestéo de servigos de campo ajuda a gerenciar
suas equipes de servigco de campo, incluindo programacéo, acompanhamento de inventario
e comunicacdo com os clientes em tempo real.

Os produtos do setor estendem o valor do ServiceNow Al Platform introduzindo modelos de
dados, estruturas e capacidades necessarios para lidar com os desafios especificos de
transformacéo digital de cada setor.

[End]
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