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La présente documentation a été traduite pour vous simplifier salecture, al’aide d'un logiciel de
traduction. Tous les efforts possibles ont été déployés pour fournir une traduction précise, toutefais,
latraduction automatique ne peut en aucun cas remplacer les traducteurs humains. Latraduction

est fournie « en I &at ». Aucune garantie, quelle qu’ elle soit, express ou implicite, n’est fournie
concernant la précision, lafiabilité ou I’ exactitude des traductions, quelle que soit lalangue cible.
En raison des limitesinhérentes au logiciel de traduction, certaines traductions du contenu peuvent
ne pas étre exactes. Lalangue officielle de la présente documentation est I’ anglais Toute déviation
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de la documentation.
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Création d’intégrations avec des applications

Augmentez I'impact de vos workflows interentreprises en connectant n’importe quelle
application ou donnée. Connectez les personnes, les processus et les applications pour
augmenter la valeur de votre ServiceNow investissement.

Premiers pas

Automatisez et connectez tout ce que vous voulez a ServiceNow. Unifiez votre approche
de I’hyperautomatisation gréce a un ensemble complet de fonctionnalités qui incluent des
informations et une supervision, le tout sur une seule plateforme.

Hub d'intégration Hub d'intégration Synchronisation Robotic Proc
des processus distants

Automatisez les taches d’ intégration et Enmifez les act
développez des intégrations personnalisées. Créer des intégrations unidirectionnelles lesactivités h
ou bidirectionnelles entre
plusieurs ServiceNow instances
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Centred'automatisation Importations

Do

=N

Gérez vos cycles de vie d’ automatisation Importez des données a
multifournisseur de bout en partir de systémes externes.
bout a partir d’un seul endroit.

Diagramme de réception des besoins

Créez des automatisations a
partir de diagrammes visuels.

EXpo
instanc

Centre d'automatisation

Utilisez I'application ServiceNow® Centre d'automatisation pour gérer vos cycles de vie

d'automatisation multi-fournisseurs de bout en bout a partir d'un seul endroit. Grace aux
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tableaux de bord en temps réel, vous pouvez gérer et mesurer l'intégrité de I'automatisation
et éviter les défaillances d'automatisation sur plusieurs fournisseurs.

Hub d'intégration

Automatisez les taches d'intégration al’ aide ServiceNow de composants pour Servi ceNow® Studio de
workflow, ou développez des intégrations personnalisées. Nécessite un abonnement distinct.

Hub d'intégration Synchronisation des processus distants

Hub d'intégration La synchronisation de processus a distance vous permet de configurer des intégrations
unidirectionnelles ou bidirectionnelles entre plusieurs ServiceNow instances, afin que vos flux de processus
restent synchronisés.

Robotic Process Automation (RPA) Hub

Utilisez le concentrateur (RPA) pour activer |’ automatisation ServiceNow® Robotic Process Automation

de bout en bout pour votre organisation. Gréace a une combinaison d'interactions d' interface utilisateur et

d' automatisations basées sur des €léments qui interagissent entre les différentes applications d’ entreprise, vous
pouvez émuler les actions des utilisateurs et éliminer les activités humaines banales et répétitives.

Diagramme de réception des besoins

Utilisez cette fonction ServiceNow® Diagramme de réception des besoins pour concevoir
visuellement les exigences d’automatisation. Le diagramme permet de visualiser I'ensemble
des besoins, qui dépendent de différents départements et impliquent plusieurs activités.
Une fois le diagramme créé, il sera traduit en un processus détaillé Expérience de playbook , qui
peut ensuite étre configuré et exécuté en tant qu’automatisation d’exécution réelle.

Importations

Les importations permettent aux administrateurs d’importer des données a partir de
différentes sources de données, puis de mapper ces données dans ServiceNow des tables.
Vous pouvez automatiser les taches d’importation de données a partir d’'un nouvel
environnement de conception a I'aide de Hub d'intégration.

Données exportées

Les exportations vous permettent d’envoyer des données d’une instance vers un fichier
externe. Pour exporter dynamiquement les données a partir d’un script ou d’un service
Web, exportez les données a partir de 'URL.

Orchestration classique

ServiceNow® Orchestration étend le moteur de workflow pour gérer les processus et
automatiser des choses en dehors d’une ServiceNow instance. Consultez Orchestration classique
pour plus d'informations.

Applications et fonctionnalités

o Centre d'automatisation
e Hub d'intégration
« Hub d'intégration Synchronisation des processus distants

 Robotic Process Automation (RPA) Hub
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 Diagramme de réception des besoins
« Importations
« Données exportées

« Orchestration classique

Applications et fonctionnalités ServiceNow connexes

Instance Data Replication &
ServiceNow® Réplication de données d'instance (Analyse de I'intégrité des journaux) copie
les mises ajour de données d' une instance, appel ée instance de créateur, vers une ou plusieurs
autres instances appel ées instances de consommateur. Analyse de I'intégrité des journaux vous
permet de maintenir des données cohérentes entre différentes instances. Par exemple, vous

pouvez synchroniser des données entre différentes organisations de votre entreprise ou méme
entre différentes entreprises avec des instances distinctes.

Actionsd'e-mail entrant @

Définissez une action sur e-mail entrant pour scripter la maniére dont le systéme répond a un e-
mail entrant.

Building actions&

L es actions automatisent une t&che ou une opération répétable au sein d’ un flux. Les flux
exécutent des actions en leur transmettant des données en tant qu’ entrées. L es actions exécutent
une séquence d’ étapes pour terminer latache et transmettent des données au flux sous forme de
sorties.

Centre d'automatisation

Utilisez I'application ServiceNow® Centre d'automatisation pour gérer vos cycles de vie
d'automatisation multi-fournisseurs de bout en bout a partir d'un seul endroit. Grace aux
tableaux de bord en temps réel, vous pouvez gérer et mesurer l'intégrité de I'automatisation
et éviter les défaillances d'automatisation sur plusieurs fournisseurs.

Dans le tableau de bord de I'application Centre d'automatisation, vous pouvez afficher les
mesures et les analyses en temps réel.

Centre d'automatisation s'intégre a ServiceNow® Robotic Process Automation (RPA) Hub, aux flux
ServiceNow® et & toutes les applications tierces.

Intégration aux Aux ServiceNow®

Centre d'automatisation s'intégre aux flux ServiceNow® vous permettant de suivre n'importe quel
flux ServiceNow® en tant qu'automatisations. Pour en savoir plus, consultez Suivre ServiceNow
lesflux et les actions en tant qu’ automatisations.

Intégration a ServiceNow® Robotic Process Automation (RPA) Hub

Centre d'automatisation permet une intégration a I'application ServiceNow® Centre de RPA. Cette
intégration vous permet d'intégrer des robots ServiceNow et des processus de bot. Pour en
savoir plus sur Centre de RPA, consultez Robotic Process Automation (RPA) Hub.
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Intégration a Intelligence documentaire

Centre d'automatisations’intégre pour Intelligence documentaire vous permettre d’obtenir les
données dans ServiceNow® I'instancelntelligence documentaire. Vous pouvez analyser les
données a partir de Intelligence documentaire .Centre d'automatisation Pour plus d'informations,
consultez Document Intelligence@ .

Intégration a UiPath

Centre d'automatisation s'inteégre a UiPath vous permettant d'obtenir les données UiPath dans
l'instance ServiceNow® via le spoke UiPath. Vous pouvez analyser les données d'UiPath &
I'aide d'Centre d'automatisation. Pour en savoir plus, consultez Configuration d’ UiPath avec Centre
d'automatisation.

Intégration a des fournisseurs tiers

Centre d'automatisation s'inteégre a des fournisseurs tiers vous permettant d'obtenir leurs
données dans l'instance ServiceNow®. Vous pouvez le faire a 'aide de I'API Aut omat i on
Center.

API Centre d'automatisation

L'API Aut omati on Cent er vous permet de créer et de mettre a jour des processus, des
robots et des taches d'exécution. Pour plus d'informations, consultez Automation Center API &

Intégration avec le diagramme de réception des besoins
Centre d'automatisation s’integre au diagramme de réception des besoins, ce qui vous
permet de créer des automatisations a partir des diagrammes de réception. Pour plus

d'informations, consultez Diagramme de réception des besoins.

Premiers pas

Explorer Configurer
2 @
En savoir plus sur Centre d'automatisation Installation et configuration
les concepts et les fonctionnalités. Centre d'automatisation
Utiliser . Référence
EZ
Apprendre a utiliser Centre d'automatisation Obtenez des détails sur e glossaire

et desinformations de Centre
d'automatisation dépannage.
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Demander des applications dans I'App Store

Visitez le site Web ServiceNow Store& pour découvrir toutes les applications disponibles et pour obtenir
des informations sur la procédure a suivre pour soumettre des demandes a la boutique. Pour obtenir des
informations sur les notes de publication cumulatives pour toutes les applications publiées, consultez les
ServiceNow Storenotes de publication relatives al'historique des versions@ .

Dépannage et demande d'aide

» Rechercher des articles sur une erreur connue dans le portail d'erreurs connues&
« Poser des questions ou y répondre dans le forum de communauté&
« Documentation pour les développeurs&

e Contact Service et assistance client @

Explorer Centre d'automatisation

Découvrez les fonctionnalités clés, I'architecture et 'espace de travail de I'application Centre
d'automatisation .

Fonctionnalités principales

» Détectez, hiérarchisez et gérez les demandes d’automatisation provenant de différentes
sources tout au long du cycle de vie dans I'espace Centre d'automatisation de travail.

« Supervisez et optimisez les performances de I'automatisation par rapport aux objectifs
commerciaux de plusieurs fournisseurs.

« Surveillez et gérez I'intégrité de I'automatisation et empéchez les échecs d’automatisation
chez plusieurs fournisseurs.

Explorez les rubriques suivantes pour en savoir plus sur Centre d'automatisation I’architecture
et 'espace de travail.

Architecture Centre d'automatisation

En savoir plus sur I'architecture Centre d'automatisation .

Architecture de haut niveau

L’architecture de I'application Centre d'automatisation est composée de différents composants :
« Vous installez I’'application Centre d'automatisation a ServiceNow Storepartir du fichier .

« Centre d'automatisation est une application incluse dans le périmetre de I'instance
ServiceNow . Il s’agit du centre de commande et de contrble pour la gestion des objectifs

d’automatisation, des demandes, des taches, des ressources, des attributs, des apercus,
de l"'automatisation, des robots et des exécutions.

« Les automatisations, les robots et les exécutions sont renseignés a partir de diverses
sources, notamment ServiceNow® Centre de RPA via le flux et les fournisseurs externes via
des appels REST.

Le diagramme suivant montre I'architecture de haut niveau de I’application Centre
d'automatisation .
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Architecture de haut niveau de I'application Centre d'automatisation

SERVICENOW INSTANCE

AUTOMATION GOALS

AUTOMATION REQUESTS

AUTOMATION TASKS
AUTOMATION RESOURCES

AUTOMATION ATTRIBUTES

EXTERNAL VENDORS ‘

INSIGHTS

REST API (Generic)

PROCESSES (Automation) — Services
ServiceNow RPA

ROBOTS

— UiPath Spoke | ViPath
ServiceNow Flow EXECUTIONS

Automation Center App

Centre d'automatisation Espace

REST calls THIRD PARTY REST CLIENT

Centre d'automatisation L’espace de travail offre une vue globale des performances et de

la valeur des KPI pour les automatisations existantes, les exécutions et les nouvelles
demandes d’automatisation.

ServiceNow® Centre d'automatisation Workspace est une plateforme Web avec trois tableaux de
bord : Vue d’ensemble, Exécutions et Valeur.

« Le tableau de bord Vue d’ensemble comprend les cartes de score de base, les listes et
les rapports. Il s’agit de la page de destination par défaut de I’espace Centre d'automatisation
de travail.

« Le tableau de bord Exécutions vous permet de gérer I'intégrité des automatisations
depuis un emplacement central.

« Le tableau de bord Valeur fournit des informations récapitulatives sur I’état des objectifs
business et des automatisations.

Tableau de bord de vue d'ensemble Centre d'automatisation

La Centre d'automatisation Espace de travail page de destination est le tableau de bord Vue

d’ensemble, qui contient des cartes de score de base, des listes et des rapports.

Vous pouvez accéder au tableau de bord Vue d’ensemble de I'une des deux fagons
suivantes :
» En accédant a Tout > Automation Center > Accueil d’Automation Center > Vue d'ensemble.

« En accédant a Espaces de travail > Espace de travail de Automation Center > Vue
d'ensemble.

Automatisations actives

Automatisations actives fournit des détails sur toutes les automatisations actives provenant
de différentes sources et sur leur criticité opérationnelle. Vous pouvez filtrer les données
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pour afficher les informations comprises dans une plage de dates spécifique, pour une
automatisation spécifique ou pour un service spécifique. Une fois que vous avez défini le
filtre, les résultats s’affichent uniqguement pour le filtre spécifié. Si vous ne définissez aucun
filtre, les données de toutes les automatisations actives s’affichent.

La section Automatisations actives fournit des rapports avec les détails suivants sous
forme de graphique :
Automatisations déployées par criticité opérationnelle

Ce graphique affiche les données de toutes les automatisations actives. Elle fournit également
des détails sur la criticité opérationnelle de chacune des automatisations. Celavous aide a
comprendre combien d' automatisations sont hautement critiques et combien ne le sont pas.

Résumés des exécutions par source

Automation Center prend en charge les données provenant de plusieurs sources, telles que
ServiceNow le flux, ServiceNow RPA et d' autres sources tierces. Ce graphique fournit des
détails récapitulatifs d’ exécution de toutes |es automatisations actives ainsi que de leurs sources.
Cesinformations vous aident a évaluer a partir de quelles sources vous obtenez des données et
combien d’ automatisations de chacune des sources sont actives.

Robotic Process Automation (RPA) par source

Ce graphique affiche |es automatisations pour tous les RPA regroupés par sources. Le graphique
détaille les chronologies selon lesquelles |es données RPA ont été envoyées a Automation
Center.

Automatisations par ServiceNow flux

Ce graphique fournit des détails sur les ServiceNow automatisations de flux avec les
chronologies.

Automatisations par Intelligence documentaire

Ce graphique fournit des détails sur les Intelligence documentaire automati sations avec les
chronologies.

10 principales applications utilisées

Ce graphique fournit un rapport a barres verticales des 10 principal es applications d’ entreprise
utilisées. Pour en savoir plus sur I’ association d’ applications d’ entreprise a vos automatisations,
reportez-vous ala section Business application relationship with Cls for application
information& .

Automatisations futures

La section Automatisations futures fournit des détails sur toutes les automatisations
actives planifiées pour le futur.

Vous pouvez filtrer les données par département. Si aucun département n’est sélectionné,
les données s’affichent pour tous les départements.
Nouvelles demandes
Affiche toutes les demandes d’ automatisation qui sont dans |’ état Nouveau.
Demandes par source d'admission

Affiche toutes les demandes d’ automatisation regroupées par source d' admission, telle que Web,
Exploration de processus ou Demande de service.

Demandes a déployer
Affiche les demandes d’ automatisation prétes a étre déployées.

Demandes les plusrécentes
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Répertorie les demandes d’ automatisation triées de la plus récente ala plus ancienne.

Centre d'automatisation Tableau de bord des exécutions

Le Centre d'automatisation tableau de bord Exécutions vous aide a gérer I'intégrité des
automatisations dans un emplacement central. Vous pouvez également importer des
mesures et des données d’automatisation de fournisseurs tiers, quelle que soit la
technologie utilisée.

Les exécutions font référence aux heures d’exécution de chaque automatisation.

Vous pouvez accéder au tableau de bord des exécutions de deux fagons :

« En accédant a Tout > Automation Center > Accueil d’Automation Center , puis en
sélectionnant I'onglet Exécutions .

« En accédant a Espaces de travail > Espace de travail de Automation Center > Exécutions.

Détails du tableau de bord des exécutions

Le tableau de bord Exécutions fournit des détails sur les exécutions d’automatisation
sous la forme de graphiques et de tables. Ces graphiques donnent une vue d’ensemble de
I’ensemble du processus d’exécution.

Vous pouvez filtrer toutes les données affichées sur cette page a 'aide des quatre filtres
disponibles :

« Département

» Automatisation

« Source

« Application

Si vous ne spécifiez aucun filtre, toutes les données disponibles sont affichées.

© Remarque:
Pour afficher les widgets Incidents d’ automatisation, Changements d’ automatisation et Changements
d’ application d entreprise, en plus des réles Automation Center, vous devez disposer desrolesitil ou
sn_incident_read et sn_change read.

Les informations suivantes sont disponibles sur la page Exécutions :
Résumé d'exécution par état
Ce graphique affiche I’ état d’ exécution des automatisations dans différents états. Ces
informations aident a comprendre |’ état des automatisations.
Incidents d'automatisation

Ce graphique fournit des informations sur tous les incidents ayant un impact direct sur les
automatisations. Par exemple, si cing automati sations sont en suspens, ce graphique vous
informe sur ces cing automatisations. Ces informations vous permettent de mieux gérer les
automatisations.

Changements apportés a |'automatisation
Ce graphique met en évidence tout changement ayant un impact direct sur les automatisations.
Changements des applicationsd'entreprise

Ce graphique fournit des informations sur tout changement apporté aux applications d' entreprise
associ ées aux automatisations.
Etat del'exécution au fil du temps
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Ce graphique fournit des informations sur I’ état des exécutions pour une période donnee. Il
existe un filtre de plage de dates pour ce graphique. Si vous sélectionnez une plage de dates,
les données sont limitées ala plage de dates sélectionnée, ou la plage de dates par défaut est
sélectionnée, qui correspond aladerniére semaine.

Résumé del'exécution

Ce graphique affiche le nombre d’ exécutions et leurs états respectifs triés par nom
d’ automatisation.

Panneau Apercus

Le panneau Apercus fournit des informations sur les apercus, qui attirent votre attention
sur tous les problémes dans Automation Center. Vous pouvez résoudre les problemes

ou choisir de les ignorer. Si vous retardez la résolution des problémes, certaines
automatisations peuvent ne pas se comporter comme prévu.
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Exemple d"apercus

Insights C

Take Action (21)

(& Error 14h ago Moderate

Please Check - Robot 1. Its been running for

past 8 hrs.
[ Dismiss ]
& Error 14h ago { High |

Server is out of memory. Please check

[ Dismiss ]

ﬂb Error 14h ago m

SAP Integration with Ariba is broken. Please
check!!

( Dismiss ]

View all

Centre d'automatisation Tableau de bord des valeurs

Le Centre d'automatisation tableau de bord Valeur fournit des informations récapitulatives sur
I’état des objectifs et des automatisations, ainsi que le colt et le temps réels et estimés
économisés pour toutes les automatisations actives et futures.

Vous pouvez accéder au tableau de bord Valeur de deux facons :

» En accédant a Tout > Automation Center > Accueil d’Automation Center , puis en
sélectionnant I'onglet Valeur .

« En accédant a Espaces de travail > Espace de travail de Automation Center > Valeur.
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Graphique des objectifs

Le graphique Objectifs affiche le résumé des objectifs d’automatisation classés par état,
ainsi que les économies de colts estimées par an.

Pour en savoir plus sur les objectifs d’automatisation, reportez-vous a la section Créer un
objectif d’ automatisation.

Par défaut, le graphique Objectifs fournit les détails de tous les objectifs d’automatisation
avec des demandes d’automatisation actives associées pour le jour ou vous consultez les
données.

Utilisez la liste déroulante Date cible pour afficher les objectifs d’une période spécifique.
Lorsque vous sélectionnez le filtre Date cible , vous pouvez afficher le calendrier du mois en
cours et du mois suivant. Les filtres de date sont disponibles pour la plage personnalisée,
les 12 derniers mois, les 6 derniers mois, etc.

Automatisations actives

Le graphiqgue Automatisations actives affiche les données des automatisations actives. Vous
pouvez filtrer les données par date, par département et par automatisation.

Codt total économisé

Ce graphique affiche le colt total économisé pour la plage de dates, le département et
I’ automatisation sélectionnés.

© Remarque:
Lasélection du widget Co(t total économisé ouvre le widget Détails des Centre d'analyse
KPI dans un nouvel onglet.

Dédlai total gagné

Ce graphique affiche le temps total économisé pour la plage de dates, |e département et
I’ automatisation sélectionnés.

© Remarque:
Lasélection du widget Délai total gagné ouvre le widget Détails des Centre d'analyse KPI
dans un nouvel onglet.

Nombr e d'automatisations déployées

Ce graphique affiche le nombre total d’ automati sations déployées pour la plage de dates, le
département et I’ automatisation sélectionnés. 11 compare également 