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A traducdo automética pode proporcionar umaideia basica do contelido em um idioma que vocé
entende. Ela é totalmente automatizada e ndo envolve intervencdo humana. A qualidade ea
precisdo da traducdo automética podem variar significativamente de um texto para outro e entre
diferentes pares deidiomas. A ServiceNow n&o garante a precisdo e ndo se responsabiliza por
possiveis erros. Alguns contelidos (como imagens, videos, arquivos etc.) podem néo ser traduzidos
devido a limitacGes técnicas do sistema.

Alguns exemplos e gréficos aqui representados séo fornecidos somente para fins de ilustragéo.
Nenhuma associacdo ou conexdo real com produtos ou servicos ServiceNow é intencional ou deve
ser inferida
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Administrar o Now Platform

Como administrador da plataforma, vocé tem o poder do Now Platform ao seu alcance. O
Now Platform é uma plataforma de aplicacdo como servico que automatiza os processos de
negdcios em toda a empresa.

Iniciar

Escolha um desses blocos para comecar.

Comece aqui para saber Configurar principais
mais sobre o Now Platform recursos de Now Platform

Saiba como o Now Platform funciona. Defina as configuragfes que afetam o
comportamento Now Platform global e o
comportamento para aplicacbes Now Platform.
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Manter e monitorar o Now Platform Fazer upgrade para a versao mais recente
Identifique problemas de integridade e Plangje e gerencie as atualizagdes do Now
configurages que vocé precisa mudar. Otimize Platform usando Central de upgrades.
Now Platform o desempenho usando o Monitore o andamento do upgrade e
monitoramento e diagndstico de desempenho. exiba um resumo dos resultados do

upgrade com Monitor de atualizacéo.

Recursos Adicionais

O

Faca o0 upgrade da sua experiéncia de
administrador de plataforma para o préximo nivel

Comece aqui para saber mais sobre o Now Platform

Saiba mais sobre o Now Platform e estas aplicacdes importantes:

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 5
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Admin Center

Um hub central para proprietarios e administradores de plataforma acessarem
recursos da plataforma, descobrirem novas aplicacdes e obterem informacoes
inteligentes e aciondveis. Comece com os Adoption Blueprints, que informam

quais plug-ins instalar para atender aos objetivos de negdcios.

Adoption blueprints

Use these plans to take action on your company's key priorities and get the most out of your licenses.

Deliver extraordinary
employee experiences,
resiliency and productivity

Progress

Recommended applications installed

16f16\

See details

Increase change throughput
with devops tooling
integrations

Progress

Recommended applications installed

' 1/4

See details

Gestao de assinaturas

Ensure technology teams
meet compliance and
performance standards

Progress

Recommended applications installed

| See details

Operationalize workforce
effectiveness and processes

Progress

Recommended applications installed

' 3/5

See details

Expand technology services
while reducing costs

Progress

Recommended applications installed

' 9/14

| See details

Reduce incidents and keep
services flowing with Al based
automation

Progress

Recommended applications installed

I 1/6

I See details

Uma experiéncia de gestéo centralizada para gjudar vocé a entender suas assinaturas e direitos.
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Servicenow All  Favorites  History ~ Workspaces ~ Admin Subscription Management 7

Overview Subscriptions Issues Insights Settings

Manage your subscriptions

Use real-time data to allocate and track subscriptions te your products.

Insights 2 @ All caughtup o) s Needs attention
& Over-allocated subscriptions Unmapped global custom tables Unmapped custom applications
You allocated more subscriptions than you purchased for 1 product.
H7 Awvailable subscriptions
You have 50 unallocated subscriptions for 1 products. 2
View all
Instance entitlements Account entitlements
Summary of your instance level entitlements [5 E]
Last refreshed just now
Product Type ¥ Status Purchased Allocated
IT Service Management Suite Tailored Per-User Compliant 50 0
IntegrationHub Pool Capacity Compliant 50 0
Customer Service Management Professional - CSM User vd Per-User Over-allocated 10 16
ITSM - Unrestricted User Unrestricted User Compliant 10 0
Automation Engine Professional Capacity Compliant 750 0

View all

Configurar principais recursos de Now Platform

Explore os principais recursos que afetam o comportamento global de Now Platform, bem
como o comportamento em algumas aplicagdesNow Platform.

Administracdo de usuéarios

Configure usuérios, grupos e funcdes para fornecer acesso a aplicacbes Now Platform e
configuracdes.

Tabelas e dados da Now Platform
Saiba como trabalhar com registros Now Platform no ambiente classico.
Administracdo de pesquisa

Configure mecanismos de pesquisa e interfaces para o Now Platform. Selecione Pesguisa com |A
para obter uma experiéncia de pesquisa de nivel de consumidor ou use 0 mecanismo de pesguisa
detexto Zing legado. Use Pesguisa contextual para permitir que os agentes de servigo exibam
resultados relevantes com base no contexto de consulta de um registro de incidente ou problema
e naintencdo do usuéario.

Configuracéo de tempo e configuracdo de moeda
Configure campos de dados e hora, fusos horarios para seus usuérios e calendarios.
Traducéo elocalizagdo

Forneca servico em todo o mundo com traduco e localizagdo de idiomas para regifes
especificadas.

I ntegr acles
Saiba mais sobre como integrar aplicactes de terceiros ao Now Platform.
NotificacOes

Use NotificagOes para gerenciar o e-mail do sistema, criar notificaces do sistema e configurar
como o sistema responde ao e-mail de entrada.

Service Level Management
© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Configure a aplicac8o Gestéo de nivel de servigos (GNS) para coletar seus requisitos de servico,
monitorar seus ANSs e gerar relatérios sobre a conformidade com o ANS.

Manter e monitorar o Now Platform

servicenow i

Favorites

History = Workspaces  Admin ServiceNow Performance <

B B8 ServiceNow Performance -

Graph Set

ServiceMow Serviet - hd

Monitorable Items Timespan

1 hour

Compare with Graph...

~ | None--

System Qverview

Diagnostic Events (6)

Show on graphs

' 15
g s
E ¥ Showingall
225
< 0 Title Severity Reported ™
14:50 15:00 15:10 15:20 15:30 15:40 15:50 o :
® cru @ Database @ Business Rule @ Network @ Concurrency n|ung activation  Information 2022-12-13
15:39:38
Transactions pluginactivation  Information 2022-12-13
10 15:31:03
u
3 7.5 pluginactivation  Information 2022-12-13
s 5 15:31:02
& 25 plugin.activation  Information 2022-12-13
o 15:23:117
14:50 15:00 15:10 15:20 15:30 15:40 15:50
® Ul Transactions pluginactivation  Information 2022-12-13
15:23:16

Instance Scan

| dentifique problemas de salide e configuracGes definidas incorretamente em Now Platform.
Eventos

Monitorar eventos do sistema e determinar qual sistema deve processa-|os.
Desempenho da plataforma

Garanta a otimizag&o do sistema por meio de monitoramento e diagndstico de desempenho.

Planeje e gerencie sua atualizacao do Now Platform

Total record changes Predicted skipped records Predicted skipped records by priority

4

%

Priority 2 =3 (30%)
sy

10,408 changes

Review changes

Central de upgrades e Monitor de atualizagéo

Plangje e gerencie as atualizagbes do Now Platform usando Central de upgrades. Use Monitor de
atualizagdo para monitorar o andamento da atualizacdo. Apos a conclusdo da atualizagéo, vocé
pode exibir um resumo dos resultados da atualizag&o.

Aplicacoes e recursos

« Configuracdo do Core
o Admin Center
« Subscription Management
o Administracéo de usuérios
o Administracéo de tabela
» Gestdo de dados
o Administragdo de campo
© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 8
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o Administrag&o de formul&rio
o Administragéo delista

o Administracdo de pesquisa

o Administragéo de moeda

« Configuracdo de tempo

« Traducdo dinémica

« Localizac&o do Sistema
 Gestdo de estados

« Integrar com aplicagBes e fontes de dados de terceiros
» Eventos&

» Métricas

» Desempenho da plataforma

» Upgrade da Now Platform

Introducao ao Now Platform

Now Platform é a plataforma ServiceNow exclusiva. Ele fornece uma variedade de opg¢des para
melhorar e automatizar seus processos de negdcios.

Como funciona o Now Platform Configuracao basica do sistema

O Now Platform é abase do ServiceNow. Personalize alU e osformularios, crie
Ele permite que os dados fluam perfeitamente uma experiénciamovel e gjuste outras
entre aplicacdes e sistemas existentes. configuracOes em aplicacdes em Now Platform.
© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 9
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Central de administracéo Gestdo de assinaturas

Central de administragéo fornece um Com aaplicacio ServiceNow® Gestdo
hub central para vocé acessar recursos da de assinaturas, vocé pode gerenciar
plataforma, descobrir novas aplicactes e COMO suas assinaturas ServiceNow

obter informag0es inteligentes e acionaveis. S50 usadas em suas instancias,

Como funciona o Now Platform

Saiba como o Now Platform pode fornecer as solugdes necessérias para melhorar seus
negdécios e gerenciar riscos com eficdcia. Automacéo poderosa, IA e anélises integradas
otimizam seus processos de fluxo de trabalho, com uma ampla variedade de recursos
criados para ajudé-lo a responder as mudancas de negécios com rapidez e facilidade.

Configuracao basica do sistema

Modifique sua IU para adequa-la as suas operacoes de negdcios, com vérias definicdes

de configuragéo principais a sua disposicdo. Use a Administracao de formulérios para
personalizar a aparéncia de formuldrios e listas. Forneca IU personalizada por meio da
Configuracéo da interface do usuério e melhore a experiéncia de navegacéo e pesquisa dos
usuérios com Navegacéao e IU. Aprimore sua instancia e aplicagcdes com as configuracoes
de Localizacdo e Tempo e mantenha-se em movimento com o Suporte a dispositivos
méveis. Uma ampla variedade de plug-ins expande a plataforma ainda mais, e cada um
pode ser personalizado de acordo com as suas necessidades.

Central de administracao

Descubra a capacidade das aplicacdes disponiveis e como implementéa-las para trabalhar
para alcancar seu objetivo de negdcio. Seus administradores poderdo comecar rapidamente
a configurar apps, carregar dados iniciais e estabelecer funcdes, grupos e usuarios. A
central de administracédo oferece a sua equipe o poder de personalizar interfaces do
usuério, atualizar versoes, aplicagdes e configuracdes de médulos, lidar com o acesso do
usuario, monitorar o desempenho do sistema e as politicas de IU e muito mais.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. '] O
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Gestao de assinaturas

Gerencie suas assinaturas ServiceNow e como elas sdo usadas em suas instancias com
Gestédo de assinaturas. Este app ajuda a alocar e monitorar assinaturas e exibir assinaturas
atuais em sua insténcia. O gerenciamento ativo de assinaturas baseadas em usuario e 0
monitoramento de assinaturas de capacidade permitem rastrear o uso e ajustar a alocacao
com eficiéncia. Habilitado por padréo, este app de gestédo significa que vocé pode planejar
renovacoes de assinatura sem custos adicionais.

Como a Now Platform funciona

ServiceNow® O oferece uma plataforma flexivel e segura com um amplo conjunto de
opc¢oes, todas seguindo um unico modelo de dados. Comece aqui para saber mais sobre a
plataforma.

https://player.vimeo.com/video/9807592617?
badge=0& amp;autopause=0& amp;player_id=0& amp;app_id=58479

Assista ao video acima para uma introducéo a arquitetura Now Platform.
Visdo geral dos aplicativos para celular da ServiceNow

Assista ao video acima para obter uma introducéo ao Aplicativo Now Mobile.
Visao geral

O Now Platform € uma solugdo em nuvem empresarial altamente versatil e escalonavel para
Tl, operacgdes, gestdo de negdcios e automacado de processos.

"A Unica fonte de verdade" em seu negdcio sdo seus dados, e ServiceNow contém todos os
seus dados em uma plataforma Unica e segura, usando um modelo de dados exclusivo para
todas as operacgodes. As aplicagdes corporativas sdo entregues por meio deste sistema,
integrando-se perfeitamente entre si e com servigos externos. O Now Platform ajuda a
atender as necessidades de negdcio, aumentando a eficiéncia e a produtividade do usuario
individual por toda a empresa, economizando tempo e dinheiro.

Arquitetura

O Now Platform oferece personalizagdo facil, relatérios e monitoramento dindmicos e
privacidade de dados robusta para economizar dinheiro e aumentar a produtividade. Os
servigos no Now Platform sdo fornecidos com base em varias insténcias, em vez de executar
uma instancia com varios usuérios. Os administradores podem separar seus dados entre
entidades de negécios em uma arquitetura de vérias instancias, oferecendo experiéncias
diferentes por insténcia, enquanto todos permanecem gerenciados de forma centralizada
por meio da plataforma. A personalizagcdo profunda esté disponivel em todas as suas
insténcias, com facil instalacao de software, importacéo de dados e criacdo de fluxos de
trabalho, processos, aplicagdes ou IUs.

Administracao

A Central de administracdo da Now Platform oferece aos administradores de negdcios uma
gestdo de assinaturas fécil, um catalogo de servigcos completos para servigcos e produtos
e controle total sobre a otimizagdo do processo de fluxo de trabalho. A localizagéo esté
disponivel em mais de uma dezena de idiomas e moedas. Os servicos de traducgédo internos
e de terceiros lidam com comunicacgdes, bate-papo do Virtual Agent, traducéo de entrada
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do usuario e muito mais. As ferramentas de andlise fornecem feedback detalhado sobre a
atividade do usuério, seguranca e outros aspectos importantes da sua empresa digital.

Integracao

O Mecanismo de automagédo permite conexdes entre insténcias e servigcos externos no Now
Platform. Integracdes de dados unidirecionais e bidirecionais estdo disponiveis, junto com
conexao baseada em e-mail e varios outros métodos e tecnologias, tudo por meio do
sistema MID Server da plataforma. A conexdo e a automagéo ocorrem em um sé lugar, com
replicacdo completa de insténcia e dados, importacdo e exportacdo e processos pré-criados
para lidar com varias tarefas e servicos de terceiros.

ServiceNow Workflows Avutomation Engine DocuSign 3
o L
o Workflows workdo
Integration Hub g"ﬁ "U:L
L Connectmodem onnectlegacy £y
~ EvMD‘::YEE — systems fo systems and okta €
ralniriaie ServiceNow with automate Ul-centric,
APls repetlitive actions T - tx]x
. Customer |
Workflows
@ € Jira Software
° Creator L A A
Workflows 175+ Spokes, 4000+ Management Custom
actions, plus templates dashboard and aufomation and E
and solutions analyfics Iintegration VT T
Ferramentas

ServiceNow tem uma série completa de opcdes disponiveis para Now Platform assinantes.
Ferramentas e modelos prontos significam configuracado facil e réapida de sua instancia
desde o inicio, junto com a criacdo répida de interfaces e aplicacdes.

App Engine Studio&@
Acelere e escale 0 desenvolvimento low-code da suainstancia.
Flow Designer @
Recrie processos como fluxos de trabalho digitais.
Construtor delU&
Crieinterfaces de usuério e melhore as experiéncias do usuario.
Hub deintegracdo@
Integre nativamente a ServiceNow com qualquer servico ou produto externo.
Inteligéncia preditiva@
Realize a automacao inteligente de fluxos de trabal ho.
Virtual Agent&@
Crie chatbots inteligentes para resolver problemas e servicos dos usuérios.
Performance Analytics&@
Analisar e maximizar o desempenho do fluxo de trabalho.
Pesquisa com [A

Ofereca uma experiéncia de pesquisa de nivel de consumidor para 0s usuérios.
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App Engine Collaborative low-code creation/configuratior

Available to you
out-of-the-box

B chyscty Busiress actors

Non-stop cloud infrastructure g Dedicod

Analise da plataforma

Distribua e consuma Andlise da plataforma por meio de visualizacBes de dados e painéis com filtros opcionais.
Explore KPIs e recebainformagdes sobre eventos significativos nos dados. Use painéis para criar uma
histdria visual com Andlise da plataforma dados que vocé pode compartilhar com varios
usuérios. Use visualizagdes de dados com base em tabela, indicador ou outros dados em
painéis em Centro de andlise. Os administradores podem aproveitar Andlise daexperiénciado
usuério para obter informagdes sobre o envolvimento do usuario com aplicativos méveis e da
web, incluindo preenchimento, retencédo e comportamento do usudrio. Mineracdo de processos

ajuda a descobrir maneiras de simplificar seus negécios, encontrar gargalos e desvios em
fluxos de trabalho, filtrar e comparar processos.

Cloud Operations Workspace

Edit

Overview 1
Overview
Chusters strdd varw of s ubernetey Froue e
Namespaces
Clusters Nodes Namespaces Services
Services
w— 19 13 42 37
=i Workloads
Pods T 7 (58.3%) since January 10 0 (0.0%) since January 10 0 (0.0%) since January 10 0(0.0%) since January 10
Docker images
Pods distribution . Kubernetes pods by namespace

Region/Datacenter -

Mobilidade

O acesso de desktop ao Now Platform é correspondido por nossos aplicativos para celular.
O Aplicativo Now Mobile oferece uma experiéncia de consumidor para que seus clientes
€ usuarios acessem 0s servicos disponiveis, incluindo artigos de ajuda e atendentes ou
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agentes virtuais. ServiceNow Mobile, voltado para provedores de servico em sua empresa,
fornece ferramentas para programacéo e manipulacdo de tarefas, comunicacoes, GPS

e mapeamento, carregamento de multimidia e servicos off-line. A configuragao facil sem
cédigo e as ferramentas de desenvolvedor detalhadas, incluindo componentes reutilizaveis,
exibicdes e um sistema robusto de publicacdo mével, oferecem a vocé as ferramentas para
criar aplicativos para celular por conta prdpria.

Conhecimento

ServiceNow fornece ndo apenas as ferramentas necessarias para o sucesso do seu negadcio,
mas também o conhecimento para usar todas as opgdes na plataforma. Artigos detalhados
da base de conhecimento permitem que usuarios e agentes obtenham as informacdes
necessarias para lidar com tarefas ou processos especializados, solucionar problemas ou
encontrar outra ajuda. O sistema Gestéo de conhecimento permite que vocé crie, armazene e
compartilhe informacdes facilmente em sua organizagcdo, monitore o uso e colete feedback
(incluindo anédlises completas) para melhorar sua base de conhecimento.

Para obter mais informacdes, consulte Knowledge Management@ .
Inteligéncia Artificial

A |A é padrdo em Now Platform com Intelligent Experiences. Essa |A criada para fins especificos
interpreta as solicitagdes e mensagens do usuério, auxilia os agentes na gestéo de tarefas
e 0s responséveis pelo servigo na supervisdo e na gestdo de conhecimento. Vocé pode
personalizar a |A para atender as demandas de instancia para Compreensdo da linguagem
natural ou consulta de banco de dados, extracdo de dados de documentos e previsdo de
tendéncias de dados futuras. Pesguisacom IA faz parte do pacote padrdo da Now Platform
para facilitar a filtragem de informacdes de acordo com as necessidades do usuério. A
ajuda Virtual Agent personalizada esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana. A
analise completa baseada em |A fornece dados detalhados sobre o ciclo de vida dos fluxos
de trabalho e processos em sua empresa.

servicenow.

Purpose-built Al

Embedded directly into the Now Platfor

Natural
language
processing

Artificial intelligence
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Configuracao basica do sistema

A configuragéo bésica do sistema abrange as mudancas feitas na plataforma, bem como as
aplicacdes de suporte. Essas mudancas podem afetar as configuragdes globais, bem como
as configuracdes de aplicacdes especificas.

Saiba mais sobre estes Now Platform componentes e configuragdes bésicas do sistema:
« Plug-ins do ServiceNow
« Localizar componentes instalados com uma aplicacéo
« Propriedades do sistema disponiveis
« Limites de tamanho de associacéo e complexidade de consulta

 Proxy daweb

Plug-ins do ServiceNow

Plug-ins sdo componentes de software que fornecem recursos e funcionalidades em uma
instancia ServiceNow.

Video de plug-ins e aplicagdes com aproximadamente dois minutos de duragéo.

Diferencas entre plug-ins e aplicacoes
Plug-ins e aplicagbes séo componentes separados no Now Platform.

» Um plug-in adiciona recursos as aplicagdes instaladas e estende a funcionalidade no Now
Platform. Para obter detalhes adicionais sobre plug-ins, consulte KB0716626& .

» Uma aplicacéo é um cédigo auténomo que implementa uma colecéo de recursos no Now
Platform. Vocé pode instalar aplicagcdes a partir do ServiceNow Store ou criar suas proprias
aplicacoes.

Ativacao de plug-ins

Todos os plug-ins sédo fornecidos por ServiceNow, mas alguns plug-ins séo ativados de forma
diferente.

« Um conjunto de plug-ins é ativado em sua instancia por padrao. Vocé pode ativar plug-
ins adicionais em sua instancia, dependendo das necessidades do negdcio. Para obter
detalhes, consulte Ativar um plug-in.

» Outros plug-ins exigem ativacao pela equipe de ServiceNow. Para solicitar a ativagéao, siga
as etapas em Solicitar um plug-in.

Ha alguns plug-ins que vocé ndo pode ativar ou fazer upgrade em sua instancia e o botao
estd esmaecido. Esta situacado pode acontecer nos seguintes casos:

« O plug-in requer uma assinatura que vocé nao tenha comprado. Para adquirir uma
assinatura, entre em contato com o seu gerente de contas ServiceNow.

o Alguns recursos nao estdo incluidos no Now Platform e exigem uma assinatura separada.
Para comprar uma assinatura ou para encontrar custos de plug-in, entre em contato
com o gerente de contasda@ sua empresa.

o Quando vocé compra uma assinatura, determinados plug-ins séo ativados
automaticamente. Se um plug-in pago néo for ativado automaticamente, vocé podera
ativa-lo manualmente na lista Todas as aplicacdes em sua instéancia. Se o plug-in ndo
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aparecer na instancia, envie uma solicitacao por meio do Now Support Catédlogo de
servigos.

o Vocé nao pode ativar um plug-in em sua instancia de producgéo. No entanto, vocé pode
testar um plug-in ativando-o em uma instéancia de ndo producao. Isso inclui plug-ins
associados a uma assinatura mediante taxa. Quando vocé estiver pronto para ativar o
plug-in em sua instancia de produgéo, solicite o plug-in de Now Support.

« O plug-in depende da ativagéo de outros plug-ins.

o Quando vocé ativa um plug-in com plug-ins dependentes, o sistema notifica vocé sobre
as dependéncias antes de concluir a ativacdo. Se vocé optar por continuar com a
ativacao, o sistema ativara automaticamente todos os plug-ins necessarios.

o Em alguns casos, o plug-in funciona, mas determinados recursos que nao se aplicam
ao seu sistema nao séo instalados. Quando vocé solicita a ativagdo de um plug-in nesta
categoria, o sistema notifica vocé sobre as dependéncias antes de concluir a ativacao.
Se vocé optar por continuar, o sistema ativaré o plug-in solicitado, mas nao incluiré os
recursos que dependem de outros plug-ins.

« O plug-in ja esta ativado em sua instancia.

o Para determinar se um plug-in ja estd ativado, consulte Status de ativacéo do plug-in
[KB0678767] & .

o Depois que um plug-in é ativado, vocé ndo pode desativa-lo ou desativa-lo. Se
necessério, vocé pode ocultar a funcionalidade. Vocé deve testar completamente, em
uma insténcia de ndo producao, os recursos instalados ao ativar o plug-in antes de
usa-los em uma insténcia de producgao.

Depois que um plug-in é ativado, vocé nédo pode desativa-lo ou desativa-lo. Vocé deve
testar completamente, em uma insténcia de ndo producao, os recursos e funcionalidades
especificos que sdo instalados quando vocé ativa o plug-in antes de usé-los em uma
instancia de producdo. Consulte Desinstalagéo de um plug-in da ServiceNow [KB0716414] @ .

» Se necessario, vocé pode ocultar ou desabilitar a funcionalidade restringindo o acesso
por meio do uso de fungdes e ACLs.

« Alguns plug-ins sdo compativeis com contextos de reversao. Para obter detalhes sobre
como usar contextos de reversado, consulte Reverter e excluir recuperacéo.

Uma mensagem de aviso sera exibida se a operacéo de alteracdo de tabela ou de criagédo
de tabela falhar ao ativar ou fazer upgrade de um plug-in. Entre em contato com Suportee
atendimento ao cliente para obter ajuda com o processamento de tabelas ignoradas.

Instancias de desenvolvedor pessoal

Vocé pode testar um plug-in em suainstancia de desenvolvedor pessoa (PDI) antes de inicialo em uma
instancia de produgdo. Se um plug-in ndo estiver ativo por padrdo em um PDI, vocé poderd ativar o plug-in sem
solicité-lo ou adquiri-lo.

Para ativar um plug-in em um PDI, use a pagina Todas as aplicacdes em sua instancia. Se o plug-in ndo estiver
disponivel na pégina Todas as aplicagdes, ative-oem Si t e do desenvol vedor ServiceNow® 8 . Para
obter mais informacgdes, consulte Ativar um plug-in em umainstancia de desenvolvedor pessoal.

© Nota:
Alguns plug-ins ndo estdo disponiveis para ativagdo em PDIs.
Tépicosrelacionados
Listade plug-ins (Xanadu)
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Ativar um plug-in
Vocé pode ativar a maioria dos plug-ins para expandir recursos e funcionalidades em Now
Platform.

Antes de Iniciar
Funcgéo necesséria: administrador

© Nota:
Antes de solicitar ou ativar um plug-in, verifique se ele jafoi ativado em suainsténcia. Para obter detalhes
sobre como verificar o status de ativacdo de um plug-in, consulte o artigo Status de ativacéo de plug-in
[KB0678767] @ na base de conhecimento do Now Support.

Procedimento
1. Navegue até Todos > Aplicacoes do sistema > Todas as aplicacoes disponiveis > Todas.

2, Encontre o plug-in usando os critérios de filtro e a barra de pesquisa.

Pesquise o plug-in pelo nome ou ID. Se ndo conseguir encontrar um plug-in, talvez seja
necessario solicitéd-lo ao pessoal ServiceNow.

3. Selecione Instalar parainiciar o processo de instalacao.

Nota:

0 Quando a separacdo de dominio e o administrador delegado estdo habilitados em umainsténcia, o
usuario administrativo deve estar no dominio global. Caso contrario, seré exibido o seguinte erro:
Ainstalacao da aplicacéo nao esta disponivel porque ha outra operagdo em execucéo:
ativacédo de plug-in para <plugin name>.

Vocé vera uma mensagem apos a conclusdo dainstalagéo.
Topicosreacionados
Lista de plug-ins (Xanadu)

Ativar um plug-in em uma instancia de desenvolvedor pessoal
Vocé pode testar um plug-in em suainsténcia de desenvolvedor pessoal (PDI) antes de iniciéd-lo em uma
instancia de produco.

Antes de Iniciar
Soliciteum PDI no Si t e do desenvol vedor ServiceNow®@ .

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Se um plug-in ndo estiver ativo por padrdo em um PDI, vocé podera ativar o plug-in sem solicitalo ou adquiri-
lo.

Para ativar um plug-in em um PDI, use a pagina Todas as aplicagfes em suainsténcia. Se o plug-in ndo estiver
disponivel na pégina Todas as aplicagdes, ative-oem Si t e do desenvol vedor ServiceNow® & .

© Nota:
Alguns plug-ins néo estdo disponiveis para ativacdo em PDIs.

Procedimento

Ative o plug-in na pagina Todas as aplicacbes ou Site do desenvolvedor.
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Método de ativacao Procedimento
Pagina Todas as
aplicacdes Em seu PDI, navegue até Aplicagoes do sistema > Todas as

aplicacoes disponiveis > Todos. Encontre o plug-in e ative-o.

Para obter mais informacdes sobre como usar a pagina Todas as

aplicacoes, consulte Ativar um plug-in.

Site do desenvolvedor

a.Entre no Site do desenvol vedor ServiceNow®®& .

b. Na pagina inicial, acesse o widget Gestao de instancias e
selecione Gerenciar > Ativar plug-in.

O widget Gestéo de instancias € intitulado Sua instancia. Ele
contém informagdes como status, URL e versdo de langcamento

do seu PDI.

S Your Instance

INSTANCE STATUS
Online

INSTANCE URL
https://devtest35592.service-nov

RELEASE
Madrid

REMAINING INACTIVITY
10 days

M

Activate plugin

Release instance
Remove demo data
Reset admin password

Reset and wipe instance

anage

c. Na janela, localize o plug-in a ser ativado.

d. Ao lado da lista de plug-ins, selecione Ativar.

Se disponivel, vocé pode selecionar para ativar somente o plug-

in ou incluir dados de demonstracéo.

Your Instance Action

Activate plugin Activate plugin

Release instance Plugin Title/Description

Remove demo data

Activate all Softwars Asset Management Professional plugins

Reset admin password
Reset aind wipe instance
Upgrade instance

Instance help

e
Activate plugin
&

Activate plugin with demo data

fons. This plugin requires that "Glide Virtual

Domain Support - Domain Extensions Installer

ECC Gueue Retry Policy
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Solicitar um plug-in

Se um plug-in ndo for exibido na pagina Todas as aplicagdes, vocé ndo podera ativa-lo
sozinho. Solicite a ativacao do plug-in pela equipe de ServiceNow.

Antes de Iniciar
© Nota:

Antes de solicitar ou ativar um plug-in, verifique se ele jafoi ativado em suainsténcia. Para obter detalhes
sobre como verificar o status de ativagéo de um plug-in, consulte o artigo Status de ativacdo de plug-in
[KB0678767] @ nabase de conhecimento do Now Support.

Funcéo necessaria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Existem duas maneiras de solicitar um plug-in:

» Acesse o Now Support Catalogo de servigos em Now Support. Abra a pagina Ativar plug-in
usando este link: Ativar plug& -in .

» Acesse 0 Now Support Catdlogo de servigos por meio da pdgina Todas as aplicagées em
sua insténcia seguindo o procedimento.

Procedimento
1. Navegar até Aplicacoes do sistema > Todas as aplicacoes disponiveis > Todos.

2. Napégina Todas as aplicactes, clique em Solicitar plug -in para abrir o formulério Ativar plug -in em

Now Support.
All Applications (G [’:@ Find in Store
FILTERS (o}

¥ Listing type

Applications 1466 results Sorthy = A-Z v
Servicehow Products

¥ Obtained Action Status Automation
Installed Customer Service Management

Not Installed
ot instafle This plugin tracks blocking records created for tasks and updates the action status indicators on the task list.

Updates

[} Install
Customized

Installation Scheduled d: com.sn_action_status | Paid | by ServiceNow
¥ Price

Free

paid Activity formatter

Other

¥ Li " " .
License Status Quickly and easily filter the list of activities, or history, on a task form

Subscription not required

Installed
Subscribed

Subscription unknown d: com, glide.ui_activity_formatter

¥ Product family

3. No formulé&rio Ativar plug -in em Now Support, forneca as seguintes informagdes.

Ativar formulario de solicitacao de plug-in

Descricao

Qual é a sua instancia de destino Insténcia na qual o plug-in seréa ativado.
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https://support.servicenow.com/now?id=ns_automation_store&catalog_sys_id=891f088e465667e234a3cb52ffa1d299
https://support.servicenow.com/now?id=ns_automation_store&catalog_sys_id=891f088e465667e234a3cb52ffa1d299
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Campo Descricao

Qual plug-in vocé deseja ativar Nome do plug-in a ser ativado.

Selecionar data e hora de manutencéo A data e a hora para ativar o plug-in.

Nota:

Se o sistemanéo listar o plug-in desgjado
ou se voceé estiver ativando o plug-in em
umainstanciado OEM ou no local, marque
acaixade selecéo O plug-in que estou
procurando nao esta listado einsirao
nome do plug-in.

Nota:

Os plug-ins sdo ativados em dois lotes, uma
pela manha e outra a noite, em todos os dias
teis no fuso horério do Pacifico dos EUA. Se
o plug-in deve ser ativado em um momento
especifico, insiraa solicitacdo no campo
Motivo/Comentarios.

Example

Por exemplo, consulte a solicitagdo a seguir para
uma insténcia chamada Minha insténcia.

Formulario Ativar plug-in

Activate Plugin W

*What is your target instance

ednpe.|

ativar o plug-in CSM Workspace em

@  Mylnstance

“«

*Which plugin would you like to activate

1ewoOlINe O

@  CsMWorkspace

4. Clique em Enviar.

[ Plugin I'm looking for is not listed

Select Maintenance Date and Time

Only available time slots are shown. Your preferred slot may be unavailable due to other scheduled changes or general maintenance.

No Appointments No Appo

el

Select next available: September 29,2022, 22:25 < > Sep25,2022-Oct1,2022 ~

Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday

25 26 27 28 30 1

ntments No Appointments No Appointments 22:25 ‘ 0:25 0:25
22:55 ‘ 0:55 0:55

Caneel

Para obter detalhes adicionais sobre como solicitar um plug-in, consulte Artigo Solicitar um plug-in do
Catédlogo de servicos [KB0751715] na Now Support Base de conhecimento. &

Lista de plug-ins (Xanadu)

Lista de todos os plug-ins que vocé pode ativar se tiver a fungcdo de administrador.
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Se um plug-in ndo aparecer nesta lista, talvez seja necessaério ativa-lo pela equipe de
ServiceNow. Solicite esses plug-ins por meio do Now Support Sistema de atendimento ao
cliente em vez de ativa-los vocé mesmo.

«» Para obter as etapas sobre como ativar um plug-in vocé mesmo, consulte Ativacéo de um
plug-in.

- Para obter as etapas sobre como solicitar um plug-in que vocé nao pode ativar por conta
prépria, consulte Solicitar um plug-in.

«» Para obter as etapas sobre como instalar uma aplicacdo ServiceNow Store, consulte Instalar
um ServiceNow Store aplicagdo.

© Nota:
Para obter uma lista de todos os plug-ins novos e alterados desta versao, consulte Mudancas nos plug-ins
no Xanadu verséo@ .

Novos plug-ins em Xanadu

Esta tabela lista todos os plug-ins e aplicagcdes ServiceNow Store que foram introduzidos
em Xanadu. Vocé pode ativar ou instalar esses plug-ins ou aplicagdes se tiver a funcdo de
administrador.

© Nota:
Por padréo, todas as aplicagdes ServiceNow Store listadas nesta tabela sdo compativeis com Xanadu, a
menos que uma anotacdo seja mencionada para a aplicacéo.

Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac

Spoke do Fornece acdes para Inativo falso

Tableau exibir e analisar dados de

[com.sn.tabl eau.spolg) significativos para
(Disponivel en  assinaturas de software

ServiceNow do Tableau Cloud para
Store) gue VOCé possa recuperar
licengas obsoletas.
Modelagem e Fornece capacidades Inativo verdadeiro
visuaizagdo de diagramacdo e
empresarial modelagem. Ele permite

[com.snc.apm_modgliangs twalitetos

(Disponivel em  empresariais modelem

ServiceNow 0 estado futuro de

Store) suas aplicaches de
negocios de Tl para
avaliar o impacto das
mudancas propostas nas
aplicagdes de negdcios,
avaliar diferentes
cenérios e identificar
possiveis riscos antes de
implementar estratégias
de aplicacdes.
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Plug-in [ID] Descricao

Ferramentade Fornece model o de dados
modelagem de de base e paginas de AP

APM comum elU paraferramentas de

[com.snc.apm_modehbdg dgen.common]

(disponivel em

ServiceNow

Store)

Tipos detrabalho Permite que os clientes

de servico definam diferentes

de campo configuragBes de

[com.snc.fsm_worktrajgatap para fluxos

(Novo em de trabalho de servigo

Xanadu) de campo conforme
anecessidade de uma
unidade de negécios ou
departamento.

Redirecionamento Fornece afuncionalidade
denotificagbes  de redirecionamento de

do ITSM notificacdo para SOW ou
[com.snc.itsm.noti filcéti 6repmelasetiarfilingdo
(Novoem do usuario pararegistros
Xanadu) deincidentes, problemas,
mudangas e solicitactes.
Problema Apresenta suporte para
- Modelos modelos de problema
[com.snc. problem. pedbfefia contplpblema,
(Novoem permitindo que diferentes
Xanadu) model os sgjam definidos

usando o campo de
referéncia do modelo.

ITSM Analytics O pacote de contelido
[com.snc.sn_itsm_aESM dSlashboards
(Novoem fornece varias solucbes
Xanadu) de andlise de plataforma
gue contém painéis pré-
configurados.

SPM Agile O plug-in SPM Agile
Common Common adiciona
[com.snc.spm_agil esraibdankesdgei s como
(Novoem Historia[rm_story],
Xanadu) Dependéncias de histéria

Estado

Inativo

Inativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

[m2m_story dependencies|,

Tarefa de Scrum
[rm_scrum_task] e outras
regras relacionadas a
Histéria[rm_story].

sn-apm- Componente para
diagram-builder Modelagem e
[com.sn_apm_diagram_builder]

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Inativo

Tem

dados de

demonstrac

falso

verdadeiro

falso

falso

verdadeiro

falso

falso

Dependéncias

Modelagem e
visualizagdo empresarial
[com.snc.apm_modelling_tool]

Gestéo de servicos de campo
[com.snc.work_management]

Painel de sucesso

com.snc.sdlc.ranking,
com.snc.release_ management_v2

Modelagem e
visualizagdo empresarial
[com.snc.apm_modelling_tool]

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac

(Disponivel no  visualizagdo empresarial

ServiceNow [com.snc.apm_modelling_tool].

Store)

Gestéo de O painel Escopo 3 Inativo verdadeiro sn_esg
emissdes gudaacalcular e

de escopo 3 rastrear as emissdes do

[com.sn_esg_scopedbcopo 3 para obter uma
(Disponivel en compreensao completa
ServiceNow do impacto ambiental
Store) dasuaorganizacdo e
garantir a conformidade
com as regulamentacoes
em desenvolvimento.
As emissies de Escopo
3 sereferem a emissdes
indiretas em sua
cadeiade valor, por
exemplo, as emissoes
geradas na aquisicdo de

equipamentos.
Gestéo de Permite arevisdo de Inativo verdadeiro  Gestdo de servicos de campo
qualidade de tarefas encerradas por [com.snc.work_management]

servico de campo  técnicos de campo para
[com.sn_fsm_qualitgdrantir aqualidade e a

(Novo em orientagéo.

Xanadu)

Barralaterd Fornega aos agentes a Inativo falso _

do Field colaboragio na barra « Gestdo de ordens

de servico

Service Mobile  latera no celular para
[com.snc.work_management]

[com.sn_fsm_sidebadrmitir uma experiéncia

(Disponivel em  no aplicativo para bate- « Field Service Mobile
ServiceNow papo e colaboragdo com [com.sn_fsm_mobile]
Store) membros da equipe

enquanto breserva « Conjunto de recursos
. P padrédo do Omni-

informagbes importantes Experience [sn-oe-sfs:
parareferénciafuturae

L 5.2.7]
contexto historico.

Software Asset  Permite que vocé rastreie  Inativo falso Software Asset Management -
Management suas assinaturas de Gestéo de licencas de SaaS
integration software do Tableau

with Tableau Cloud e recupere licencas

[com.sn_sam_tablealjsol etas.

(Disponivel em

ServiceNow

Store)

Estrutura de Habilitaacomunicacdo  Ativo falso com.glide.kaa, com.glide.services

vériasinstancias- entre instancias para
Cliente[sn_mif]  aplicacOes.
(Novoem

Xanadu)
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Plug-in [ID]

Descricao

Estado

Tem
dados de

Dependéncias

Pacote de
contelido de
contestacdo para
regulamentactes
dos EUA

Garanta a conformidade
e proteja os interesses
do titular do cartdo com
a aplicacéo Pacote de
contelido de contestacéo

[sn_disp_reg_cp_ugpara regulamentacdes

(disponivel em
ServiceNow
Store)

Spoke do Verifi
[sn_verifi_spoke]
(Disponivel no
ServiceNow
Store)

Now Assist
para Operagoes
de servicos
financeiros
(FSO)
[sn_fso_gen_ai]
(Disponivel em
ServiceNow
Store)

Sinistros de
seguro de vida
individual

dos EUA, que gjuda os
emissores baseados nos
EUA agerenciar casos de
contestagdo com eficacia,
fornecendo acesso as
datas de vencimento do
ANS regulatorio.

Simplifica os processos
de gestdo de contestactes
com aaplicacéo Verifi
Spoke, permitindo

que as instituicdes
financeiras utilizem as
APIsde CDRN da Verifi
paracriar, gerenciar e
recuperar detalhes do
caso com eficiéncia.

Resuma as informagfes
do caso para sinistros de
seguro e contestagtes de
cartéo.

Configure e gerencie as
vérias fases do processo
desinistro devida

[sn_ins claim indlfindividual, desde o

(Disponivel em
ServiceNow
Store)

Pacote de
contetdo
deregrasde
contestacdo
para Mastercard

primeiro aviso de sinistro
até o fechamento do
sinistro.

Fornece questionérios
paraaingestdo de
informagdes rel acionadas
a contestactes de cartéo
em varias categorias de

[sn_bom_mcard cpfontestacdo de acordo

(disponivel em
ServiceNow
Store)

com as diretrizes da
Mastercard.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Inativo

Inativo

Inativo

Inativo

Inativo

demonstrac

falso

falso

falso

verdadeiro

falso

Operacdo de cartdo de
servigos financeiros
[com.sn_bom_credit_card]

Now Assist para plataforma

Financial Services Operations
Core, usuério colaborador do
CSM, playbook do CSM

Financial Services Operations
Core, pacote de conteido de
contestacdo paraVisa

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Plug-in [ID]

Descricao

Gestdo de Fornece fluxos de
contratos trabalho paracriar e

de vendas gerenciar acordos de
[com.sn_sales agmt/enties.

(Disponivel em

ServiceNow

Store)

Quiosque de Forneca uma

Servigos no experiéncia de quiosque

local detrabalho  personalizavel paraa
[sn_wsd kiosk]  entregade servicos no

(disponivel em local de trabalho.
ServiceNow

Store)

Plug-in Smart O Assessment Core é0

Assessment Core  plug-in fundamental do

[com.sn_smart_asimit] ecanismo de Avaliagéo

(Disponivel em  Inteligente. Este plug-

ServiceNow in contém todos os

Store) componentes essenciais
eos plug-ins"Avaliacdo
inteligente conectada' e
"Construtor de avaliacGes
inteligentes’ dependem
do nucleo e sdo instalados
automati camente quando
o nicleo éinstalado.

Plug-in do Smart Componente conectado

Assessment parao designer de
Designer avaliagéo.
[com.sn_smart_asmt_desq]

(Disponivel em

ServiceNow

Store)

Plug-in O utilitério de migracdo
Ferramentas facilitaatransferéncia
de migracéo de um tipo de métrica
de avaliacdo existente das avaliagtes
inteligente deITSM atuais paraum

[com.sn_smart_asmoreghodel o no estado de
(Disponivel em  rascunho no Mecanismo
ServiceNow de avaliacdo inteligente.
Store) Os usuarios podem
verificar e publicar o
modelo recém-migrado.
Nesse contexto, migrar se
refere a copia, portanto,
0 tipo de métricaorigina
permanece inalterado.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Estado

Inativo

Inativo

Inativo

Inativo

Inativo

Tem
dadosde |Dependéncias
demonstrac

verdadeiro  Product Catalog Mgmt Core
[com.sn_prd pm], Gestéo de
pregos [com.sn_csm_pricing]

verdadeiro  Base paraloca detrabalho

[sn_wsd core]

falso

faso Ncleo de avaliacdo inteligente
[com.sn_smart_asmt]

faso Ncleo de avaliacdo inteligente

[com.sn_smart_asmt]
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Tem
Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac
Plug-in Smart Componente conectado  Inativo falso Nucleo de avaliacdo inteligente
Assessment parainstancia de [com.sn_smart_asmt]
Connected avaiacdo.
[com.sn_smart_asmt_connect]
(Disponivel em
ServiceNow
Store)
Plug-in Smart O plug-in Smart Inativo falso
Assessment Assessment

Dependencies Dependencies inclui
[com.sn_smart_asmittitiedli os projetados para
(Disponivel en  uso pelo mecanismo de

ServiceNow avaiacdo inteligente.

Store)

Biblioteca A aplicacdo Biblioteca Inativo verdadeiro  GRC: Gestdo de taxonomia
daagéncia da agénciareguladora [com.sn_grc_taxonomy]
reguladora estabelece uma biblioteca

[com.sn_reg_body_cagtrilizada para
(Disponivel em  identificar as autoridades

ServiceNow regulatorias relevantes,

Store) responsaveis por
supervisionar setores
ou setores especificos
em cada jurisdicdo,
consolidando todas
as comunicagdes
regulatérias por e-mail e
implementando regras de
notificacdo para violagtes
de privacidade/seguranca
de dados para os casos de
conformidade relatados.
Por fim, mantenha-
se informado sobre
tendéncias, mudangas e
requisitos regul atérios
emergentes que podem
afetar as operagdes de
negocios.

ServiceNow IDE A aplicacdo Ambiente Inativo falso
[com.sn_glider]  de desenvolvimento
(Disponivel no integrado (IDE) da
ServiceNow ServiceNow permite que
Store) 0s desenvolvedores criem
aplicagBes com escopo no
codigo de origem em um
IDE baseado no Visual
Studio Code for the Web
na Now Platform.

InternacionalizagdoO plug-in contém os Inativo falso
de endereco artefatos necessarios
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Plug-in [ID]

Descricao

Tem
dados de
demonstrac

Estado Dependéncias

de e-mail para o recurso de
[com.glide.email_adidressatibaahehofalestion]
(Novoem endereco de e-mail.
Xanadu)

Edicdo dedados Habilitaaedicdo de
confidenciais dados confidenciais
parae-mails de e-mails de entrada.

de entrada ApOs ainstalacdo,

[com.glide.email_irtpoanthretiacteotd

(Novo em padrdo é editar os
Xanadu) dados confidenciais
dos registros criados
natabelasys email
(campos Assunto, Corpo
e Texto do corpo) dos
novos e-mails de entrada.
Como pré-requisito,
instale o app da Store
- Descoberta de dados
(com.snc.data_discovery)
para que este plug-in
funcione perfeitamente.
Nucleo de Este plug-in capacita
operacdes gerentes de lojadalinha
devargjo de frente, associados e
[com.sn_retail] gerentes regionais com
(Disponivel em  ferramentas proativas
ServiceNow de operacbes deloja,
Store) otimizando a gest&o de

tarefas e aprimorando a
visibilidade das operactes
e do desempenho daloja.

Inativo verdadeiro  Privacidade de dados (cléssico)
[com.glide.data privacy],
caixas de correio do sistema
[com.glide.mailbox]

Inativo verdadeiro  com.sn_customerservice,

com.snc.business _|ocation,
com.snc.csm_fsm_integration

Plug-ins existentes

eolewolne oednped|

Esta tabela lista todos os plug-ins que vocé pode ativar se tiver a fungdo de administrador.

Tem

Estado dados de

Dependéncias

Plug-in [ID] Descricao

Chave de API Suporte atokens de

e autenticagdo API para endpoints de
deHMAC REST API. Habilitea

[com.glide.tokenbasedentittdcdo baseada

(Novoem em chave de APl para

Washington DC)  autenticar aURL do
webhook de entrada com

seguranca.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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demonstrag|

Ativo falso

« com.glide.auth.scope
« com.glide.rest.policy

« com.glide.rest.auth.scope
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Plug-in [ID]

Descricao Estado

Garantiade Obtenhaasinformagbes  Inativo
ativos- Lenovo  degarantia de ativos de
[com.sn_warranty imbegwatiercdeactanpio-

(Disponivel no sea APl de garantiada
ServiceNow Lenovo.
Store)
Gestao de Permite queum usu&rio  Ativo
capacidade deinventério exibae
[sn_cap_ mgmt] a&anautilizagdo de
(Disponivel no um recurso. Qualquer
ServiceNow €ONSUMO de recursos sera
Store) rastreado e fornece um
mecanismo para acionar
outras solicitacfes de
inventario com base nas
restri¢des de capacidade
definidas.
Contratos Fornece fluxos de Ativo
efluxosde trabalho para gerenciar
trabalho mudancas em contratos e
dedireito direitos do cliente.
[com.sn_contract_ent wi]
(Disponivel em
ServiceNow
Store)
Contratos e Fornece objetos basicos  Ativo

direitos do cliente paragerenciar contratos e
[com.sn_pss core] direitos de clientes.

(Disponivel em

ServiceNow

Store)

Fluxos de Fornece fluxos de Inativo
trabalho da trabalho para gerenciar o

Gestdo deciclo  ciclo devidados produtos
devidado cliente vendidos para gerenciar

[com.snc.customer_sifecpdfegmgndio workflows)
(Disponivel em  suspensdo, retomada e

desconexéo do produto

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Tem
dados de
demonstrac

falso

verdadeiro

verdadeiro

verdadeiro

verdadeiro

Dependéncias

e sn_hamp

« sn_lenovo_spoke

Nenhum(a)

« Customer Contracts and
Entitlements Foundation
[com.com.sn_pss_core]

« Lead para primitivos
de dinheiro
[com.sn_|2c_core]

« Fluxos de trabalho
da Gestéo de ciclo
de vida do cliente
[com.sn_|2¢c_cust_flows]

« Gestao de base
de instalagéo do
Atendimento ao cliente
[com.snc.install_base]

» Gestdo do Catalogo
de produtos Core
[com.sn.prd_pm]

« Gestdo de base
de instalagdo do
Atendimento ao cliente
[com.snc.install_base]

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Tem
Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac
ServiceNow vendido para atender as ~ .
oP L « Gestdo do Catélogo
Store) necessidades de negécio
. de produtos Core
do cliente.
[com.sn_prd_pm]
e Lead para o
nucleo de dinheiro
[com.snc.l2c_core]
Assistente Estabel ece um canal Inativo verdadeiro  com.snc.itom.license
para desktop de comunicagdo

[sn_dex_desktop] continuo para os

(Disponivel no funcionarios, permitindo

ServiceNow que eles acessem

Store) facilmente as opcdes
de autoatendimento e
recebam notificagtes
oportunas da Central de
servicos. 1sso minimiza
efetivamente quai squer
barreiras a produtividade
dos funcionarios.

Integracdes de Fornece tempo de Inativo faso . .
vulnerabilidade  langamento no mercado » com.snc.ihub_spoke_util_pack
de DevOps mais répido e uma « com.glide.hub.usage.dashbpard

[sn_devops vul_irtexibicdo de toda

(Disponivel em | aorganizago da « com.glide.script.vtable

ServiceNow €XpP0siGéo ariscos para e com.snc.security_support.dore
Store) vulnerabilidades da ] .
aplicacso. « com.glide.hub.action_step.fest
« com.glide.hub.action_type.gatastream
« com.glide.hub.integration.runtinfe
« com.snc.vul_dep
Playbook de Fornece o contelido para  Inativo verdadeiro  sn_dex (app com escopo)

contelido de DEX  ajudar no monitoramento
[sn_dex_content] de aplicactes e
(disponivel em dispositivos, bem como

ServiceNow oferecer suporte para
Store) corrigir problemas de

experiéncia identificados.
Experiéncia Monitora aplicagOes, Inativo verdadeiro -
digital do usuario redes e dispositivos para * com.sn_acc_visibility
final [sn_dex] detectar problemas antes com.sne.clotho
(Disponivel no  que elesresultem em « com.glide.fenix
ServiceNow tempo de inatividade e com.sn_itom_cloud_svc
Store) reduzam a produtividade

« com.glideapp.itom.shac

dos funcionérios. . .
com.snc.itom.license
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Tem
Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac
Versdo de Uma solucdo de gestdo Inativo verdadeiro
produto digital de versdes dedicada * sn_dpr_mode|
[com.sn_dpr] projetada para of erecer « sn_dpr_workspace
(Disponivel em  umaexperiéncia .
ServiceNow personalizada para + sn_cmdb_ci_class
Store) préticas de versio « SN_pace

baseadas em software.

Capacitando equipes « sn_pace_builder

centrais de gestéo de « sn_roadmap
versdes, elefacilitaa

definicéo de politicas de * sn_playbook_exp
versdo, modelos e datas « now_playbook_exp
de prontid&o.

« sn_devops, sn_devops_ws

Modelo de dados O modelo de dadospara  Inativo falso com.snc.sdlc.ranking
daversdo de versdo de produto digital.

produto digital Ele define astabelas e

[sn_dpr_model]  osrelacionamentos para

(disponivel em gestdo de versdes.

ServiceNow

Store)

Pacote de Automatizae simplifica  Inativo falso Nenhum(a)
contetido da verificagcdes abrangentes

politica de para o seu processo de

versao de versdo. Utilize coletores

produtos digitais  de dados e politicas

[sn_dpr_content] alinhados com o modelo

(disponivel em de dados do DevOps para

ServiceNow avaliacOes eficientes de

Store) conclusdo de engenharia,
verificagBes de qualidade
e prontiddo de versdo.

Espaco de Gerencie seus produtos Inativo falso
. . « com.devsnc_sn_vtb
desenvolvimento  digitais, recursos do
de produtos produto e versGes do « sn_datagrid
digitais plano para execucdo de

[sn_dpr_workspacelersao de software. O app * sn_dpr_model

(disponivel em fornece as capacidades

ServiceNow necessarias para oferecer
Store) suporte a execugéo da
versdo usando a versao de
produto digital.
Pacote de Permite que os emissores  Ativo falso
. . e COM.SN_ga_exp
contetido acessem facilmente as
deregrasde regras de rede do cartdo « com.sn_bom_credit_card
contestacao parainiciar e investigar
paraVisa casos de contestagéo de
[com.sn_bom_visz agu}éo.
(disponivel em
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Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac

ServiceNow

Store)

Lr:en?;zzag de :ﬂ;g;ﬂg)g:a Inativo falso « com.snc.platform_document_management

documento assinatura digital usando « com.glide.auth.mutual

com assinaturas  cartdes inteligentes

digitais (cartdes CAC/PIV), « com.snc.document_templates

usando cartBes gerando e enviando

inteligentes documentos preenchidos

[com.sn.dt- automaticamente para

digital-signature-  serem assinados por

smart-card- diferentes participantes.

integration)

(disponivel em

ServiceNow

Store)

Desenvolvimento Fornece um local Ativo verdadeiro  Nenhum(a)

de talentos Unico e unificado

Mercado de onde as organizages

oportunidades compartilham
[com.sn_egd opp_roporsdaldades que séo
(Disponivel em  facilmente descobertas

ServiceNow pelos funcionérios.
Store)
E-mail - Gestdo  Habilita a capacidade Ativo falso com.glide.mailbox

de devolugbes de gestdo de devoluctes
[com.glide.email .bquereesjudaiagenenit]i car
(Novoem eimpedir o envio de e-
Washington DC)  mails para enderegos que
s80 conhecidos por gerar
devolugdes, filtrando-
osdurante o envio de e-

mails.
Enterprise Asset  Fornece afuncionalidade Inativo verdadeiro COM.SN eam core
Management de Gestdo de ativos - -
for Healthcare empresariais direcionada » com.snc.procurement

[com.sn_eamhc]  afuncles especificas

(Disponivel en  de assisténcia médica * com.sn_itam_recomm

ServiceNow para gerenciar modelos « com.snc.asset_management
Store) e ativos especificos .
de assisténcia médica + sn_cmdb_ci_class
e fluxos de trabalho « com.sn_itam_common
relacionados.
« com.sn_ent
« com.sn_risk_healthmap
e COM.SN_eam
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Tem
Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac
Verificacdo Fornece APIs para Ativo verdadeiro  Contratos e direitos do cliente
dedireito verificar direitose [com.com.sn_pss core]
[com.sn_ent_verifyLaracteristicas.
(Disponivel em
ServiceNow
Store)
Mercado de Envietarefasparavérios  Ativo verdadeiro  com.snc.mercado_core
trabalho de recursos qualificados para

servigo de campo  concluir o trabalho dentro
[com.snc.fsm_placd]io periodo estipulado e

(Novoem com um custo melhor.

Washington DC)

Financial Permite que as Ativo faso .

Services instituicdes financeiras * com.sn_visa_spoke
Operations seintegrem as APIsVisa e com.sn_bom_visa_cp
Integration Resolve Online (VROL)

with Visa usando as agbes Visa

[com.sn_fso_intg_vE@pke para gerenciar
(Disponivel em  vérios eventos de ciclo de

ServiceNow vida de contestacéo.

Store)

Gatilho de Iniciaum fluxo quando Ativo faso m.alide.hub.fl tri r
andlise proativa  apontuacdo de KPI de * com.glide.hub.tiow_trigge
do Flow Designer andlise proativa ou os « com.snc.par.intelligence
[com.glide.hub.flow dibgeedearahyitiesle K Pl

(Novoem sdo atendidos.

Washington DC)

Explorador Umaferramentadeteste  Ativo falso Nenhum(a)

da GraphQL GraphQL integrada.
[com.glide.graphgl.explorer]

(Novo em

Washington DC)

GRC: relatério Fornece os recursos de Inativo falso com.sn_esg_msoff_intg
de gestéo Emissdo de relatérios

[com.sn_grc_mgmtpasaortjportar dados
(disponivel em relacionados a0 GRC

ServiceNow para um documento do
Store) Microsoft Word usando
o plug-in do Microsoft
Office 365.
Gestdo de ativos  Use somente a Inativo falso san_hamp
de hardware - funcionalidade de

HAM paraTNI  inventario derede de
[com.sn_ham tni] telecomunicagdo (TNI)
(Disponivel en com HAM (Hardware

ServiceNow Asset Management).
Store)
Integracéo da Impulsione préticas Inativo faso sn_hamp

Gestdo de ativos  padréo de automacdo
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Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac

de hardware - e prescritivas para

HAM com Zero  gerenciar ativos da classe
Touch Mobility  Dispositivo mével em
[com.sn_ham ztm]todo o ciclo de vidado
(Disponivel em  ativo de ponta a ponta,

ServiceNow desde aaquisicéo até o

Store) descarte.

Gestéo de Identifique, avaliee Ativo verdadeiro  Nenhum(a)
riscosdesalde  reduza possive's riscos,

e seguranca priorizando a seguranca

[com.snc.sn_hs rmho local de trabalho.

(Disponivel em

ServiceNow

Store)

Andlisedelog Habilitaatransicdo para  Ativo falso Nenhum(a)
deintegridade um datacenter regional.

principal

[com.sn_hla_gw_stream]

(Disponivel em

ServiceNow

Store)

Contratacéo Tabelasderegistro para  Ativo falso Nenhum(a)
principal armazenar dados da

[com.sn_ta hiring_pbadforma de terceiros no
(Disponivel em Now Platform.
ServiceNow

Store)

Gerador de Proteja seus tOpicos Inativo falso com.glide.uxbuilder
certificados IPKI  do Kafka gerando um
[com.sn_app_skitaleprtificado assinado pela

(Novoem instancia

Washington DC)

ngflsl\lA.r;gzdugo&s ;Zg‘gt;ﬁ?;?j; 3‘: Inativo falso « [18N: ir!terpacionalizagéo

[com.snc.i18n.arabichkdeia de caracteres de 1U [com.glide.i18n]

(Novo em do sistema de base em sua « Instalador do Framework

Washington DC)  instancia. de localizagao
[com.glide.localization_framework.installer

« 18N: plug-in

Internacionalizacao
da Gestao de
conhecimento v2
[com.glideapp.knowledge.i18n2]

Suporte Contém o esquemapara  Ativo falso Nenhum(a)

a0 modulo armazenar maédul os

JavaScript JavaScript em uma

[com.glide.modul e esipginnth do sistema de

arquivos.
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servicenow.

Estado

Tem

dados de

Dependéncias

Plug-in [ID] Descricao
(Novoem
Washington DC)
Hub do Habilita o atendimento
Framework das solicitacbes de
delocdizagéo traducdo recebidas do
[com.sn.localizati crSfchmelodiiamaojork de
(Novoem localizagéo.
Washington DC)
Spoke do Habilite o atendimento
Framework de solicitacBes de
delocalizacdo traducdo usando o
[com.sn.l ocali zati crhdbetockArarkespokielde
(Novoem localizagdo.
Washington DC)
Mentoria
[sn_ecn] O Employee
(Disponivel em  Connections oferece
ServiceNow oportunidades de
Store) rede aprimoradas
e permite que
os individuos
estabelecam
conexoes
significativas.
Ele equipa os
funcionéarios com
ferramentas
como a Mentoria,
facilitando a busca
por orientacado e
mentores adequados
para agilizar seu
aprendizado e
ampliar seu potencial
de progressao na
carreira.
IA generativa Permite que dispositivos
paradispositivos moveis habilitem e se
moveis integrem a capacidades de
[com.glide.sg.gen_diA generativa.
(Novo em
Washington DC)

Aplicacdo Gestdo Concede acesso a

de oportunidades = oportunidade do fluxo de
[sn_12c_oppty_mgnitdbal ho de cotacdo e da
(Disponivel em  exibicdo Kanban.
ServiceNow

Store)
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Inativo

Inativo

Inativo

Ativo

Inativo

demonstrac

falso

falso

verdadeiro

falso

verdadeiro

com.glide.localization_framework.i

com.glide.localization_framework.i

Conversas sobre carreira

« com.glide.one_extend

« com.glide.sg.one_extend

e com.sn_l2c_oppty_mgmt_d

« com.snc.l2c_core

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Plug-in [ID] Descricao

Estado

Tem
dados de

Dependéncias

Modelo de dados  Permite que 0s usuarios
da Gestdo de gerenciem oportunidades.
oportunidades Inclui o modelo de
[sn_12¢c_oppty mgnotaditzaleopdet]ini dade
(Disponivel em e acapacidade de
ServiceNow criar e gerenciar novas
Store) oportunidades de vendas,
bem como fluxos de
trabalho para converter
oportunidades em

cotagOes.
Opportunity Melhore 0 enggjamento e
Marketplace aretencdo de funcionérios
[sn_opp_mercado] com amobilidade interna.
(Disponivel no
ServiceNow
Store)
Revisdo e Contém o fluxo de
feedback trabalho bésico para
paralelos gerar e responder aum
[sn_rvw_feedback] feedback.
(Disponivel em
ServiceNow
Store)
Sugestfes de Exibe umalista
participante de usuérios (ou

[com.glide.sn_parti gaditi pamgestorghodem
(Disponivel en  contribuir parauma

ServiceNow discussdo nabarralateral.
Store)

Configurador Permite que as empresas
de produto configurem produtos e

[sn_prd_config_ui] servigos que elas vendem
(Disponivel no e entregam aos clientes.

ServiceNow

Store)

Aplicacdo Gestdo Usado paracriar e

de cotacles gerenciar cotagdes de
[sn_I2c_quote _mgnuijodutos

(Disponivel em

ServiceNow

Store)

Modelo de Permite que os usuarios
dadosdegestdo  gerenciem o processo de
de cotacOes cotacéo.

[sn_I2c_quote_ mgmt_data model]
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Inativo

Inativo

Inativo

Inativo

Inativo

Inativo

Inativo

demonstrac

verdadeiro

verdadeiro

verdadeiro

falso

falso

verdadeiro

verdadeiro

« com.sn_customerservice
e com.sn_prd_pm

« com.sn_|2¢c_sales_common

« NUcleo de desenvolvimento de
talentos

« Desenvolvimento de talentos
Biblioteca compartilhada

« Base para contratagéo

Nenhum(a)

« com.glide.one_extend

« com.glide.platform_ml

Gestéo do Catalogo de produtos
Core [com.sn_prd_pm]

« com.sn_l2c_quote_mgmt_d

« com.sn_l2c_core

« com.sn_customerservice

e com.sn_prd_pm

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Plug-in [ID]

Descricao Estado

Tem

dados de

demonstrac

Dependéncias

(disponivel em
ServiceNow
Store)

Componente de
visualizacdo do
rack [sn_rack]

Capacidade devisuaizar  Ativo
0 rack e o0 posicionamento

do equipamento

(Disponivel em  dentro dele. Aprimora
ServiceNow avisualizacdo da

Store) capacidade do rack.

ServiceNow Habilita o suporte para Inativo
Replicacdo de replicar topicos do Stream
conexéo de Connect, por meio de

fluxo - Kafka um MID Server, com um
[com.glide.hub.streahustarniketkeapbi chieotekaf <al
(Novoem

Washington DC)

Mapeamentode  Navegue usando recursos  Ativo
siteparaGestdo  de orientagdo e mapas

de servicos do site em um aplicativo

de campo para celular nativo.
[com.snc.fsm_site mapping]

(Disponivel em

ServiceNow

Store)

Dados do setor Obter dados de Ativo
de habilidades habilidades do setor.
[com.sn_skills data]

(Disponivel em

ServiceNow

Store)

Espaco de Uma experiénciade Ativo
inteligéncia espaco deinteligénciade

de habilidades habilidades.

[com.sn_skills int_ws]

(disponivel em

ServiceNow

Store)

Mapa de Permite que um Ativo
topologia SN gerente de inventario
[sn_topology_map] capture e visualize uma
(disponivel em topologiajunto com seus
ServiceNow elementos.

Store)

sn-4g-buble Os gréficos de bolhas Ativo

[com.sn_4 g bubletio Application Portfolio

(Disponivel em

Management permitem
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verdadeiro

falso

falso

verdadeiro

verdadeiro

verdadeiro

falso

e CcOM.sn.csm_pricing

« com.sn_|2c_sales_common

Nenhum(a)

« Core de replicacdo
de conexdo de fluxo
da ServiceNow
[com.glide.hub.stream_con

« Certificacéo de replicacédo
de conexao de fluxo
[com.sn_stream_connect.rg

« com.snc.work_management

sn_map_core

e SN_map_component

Plug-in Inteligéncia de habilidades

Plug-in Inteligéncia de habilidades

Nenhum(a)

Nenhum(a)

hect.replication

plicaticin.cert]

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac

ServiceNow plotar pontuactes

Store) do indicador de suas

aplicagBes de negdbcios.
Crie estratégias para
objetivos usando essas
pontuagdes e crie
demandas para suas
aplicagdes de negoécios.

sn_supplier_tprm Permite que osgerentes  Inativo falso
[sn_supplier_tprm] de fornecedor acionem
(Disponivel em  avaliagOes derisco

» Operagdes de ciclo
de vida do fornecedor
[com.snc.sn_supplier_mgmt

—

ServiceNow apartir de fluxos de
Store) trabal ho de integragéo, « Gestao de riscos
bem como permite que de terceiros
os dados de risco sejam [com.sn_vdr_risk_asmt]

exibidos e usados nas
Operagdes deciclo de
vida do fornecedor.

Gestéo Modelos de projeto de Inativo verdadeiro  Nenhum(a)
estratégica de telecomunicaces.

portfélios para

telecomunicagdes

[sn_strg_prtf_mgmt]

(disponivel em

ServiceNow

Store)

Custo total de Ajuda os arquitetos Ativo verdadeiro  Nenhum(a)
propriedade empresariais a priorizar

[sn_apm_tco] o0 portfdlio de aplicagoes,
(disponivel no aproveitando os custos da
ServiceNow aplicagéo.

Store)
Spoke O spokeda Visapermite  Ativo falso Nenhum(a)
[com.sn_visa_spoke] conexdo com as
daVisa REST APIsdaVisa,
(Disponivel en  fornecendo aos clientes
ServiceNow acesso rpido a dados de
Store) pagamento e seguranga.
Os clientes podem usar
0 spoke para pesquisar
transagBes, colaborar com
comerciantes, gerenciar
contestacdes e executar
outras fungdes com
seguranca aprimorada.
Espaco comum  Serve como um hub Ativo falso Vulnerability Response Common
de Respostaa centralizado para [sn_vul_cmn]

vulnerabilidades  incorporar mudancgas
[sn_vul_cmn_ws] comuns de espaco
(Disponivel en  queseaplicama
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Tem
Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac
ServiceNow todos os médulos ou
Store) aquaisquer novos
recursos que estejam
sendo desenvolvidos no
ambiente do espaco.
Andlise de O Anadlisador deacesso  Ativo faso
acessos da ServiceNow® é uma
aplicacdo que ajuda
[com.snc.accessosadtyariddores
e desenvolvedores a
(Novo em exibir permissies para
Vancouver) 0 Usudrio, afuncdo ou o
grupo selecionado.
Eventosdociclo  Permite que os Ativo falso . .
devidadaconta provedoresdo setor de « com.snc.install_base:sys
tecnologia estruturem « com.sn_process_automation_designer:sys
[com.sn_acct_lclima experiénciade . . D
. ’ integracio repetivel « com.glide.playbook_experience.gonfig:sys
(Disponivel paraclientes internos e « com.snc.csm_case_types:sys
no ServiceNOW  oyiernos.
Store) « com.snc.uib.sn_dyn_rel_red:sys
e sn_csm_playbook:3.1.0
« sn_ti_core:1.0
Processamento Fornece a solucéo de Ativo Verdadeiro
de faturas para automacdo de faturas para *sh_ap_cm
contas a pagar equipes de contas a pagar, e sSn_ap_ic
0 que gjuda as empresas a
sn_ap_apm reduzir riscos e melhorar
a produtividade sem
(Novo em despesas adicionais.
Vancouver
Integracdo de Ajuda a automatizar Ativo Verdadeiro com.sn_ap_ic
Operacdes de aingestdo de faturas
contas a pagar recebidas de vérios
com Document  canais, como e-mail,
Intelligence portal, integragdes etc.
sn_ap_ic
(Novo em
Vancouver
Tabelas Fornece aos clientes Ativo falso com.sn_hr_core
adicionaispara  federais elementos de
agénciasfederais dados adicionais que sdo
usados com frequéncia
[com.snc.fedtabigsdecessarios em
formulérios federais para
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servicenow.

Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac

criar servigos de RH

federais.
Invoice Case Permite que as equipesde Ativo Verdadeiro com.snc.sn sho
Management contas a pagar gerenciem * ' -Sn_shop

consultas/solicitactes « Portal de colaboracéo
sn_ap_cm relacionadas afaturas e com fornecedores

amentos enviadas por .

(Novo em ?ﬁecedor&s/funci oné?ios * Source-to-Pay Operations&
Vancouver com o objetivo de

agilizar aresolucdo de

problemas do fornecedor

emelhorar as relagdes

com o fornecedor
Painéisde AIOPs Balcdo Unico paratodos  Inativo falso

0s painéis de Integridade
[com.sn_itom_aigp$TdasiMopeds]

paravérias personas -

(Disponivel Administrador, Gerente,

no ServiceNow  gviE.

Store,

compativel

com Vancouver,

Utah)

Experiéncia A experiénciaAlOps é Inativo faso Apps I TOM do Espaco de
AlOps um conjunto de novas operacOes de servicos

. experiéncias composto
[com.sn_sow_aiqerdlista Express, pelo
Launchpad de integracéo

(Disponivel e pelos painéis AlOps.

no ServiceNow
Store,
compativel
com Vancouver,
Utah, Tokyo)

UX doclientedo Permite que os Ativo falso app-client (sn_appclient)
app administradores instalem,

atualizem e gerenciem
[com.sn_app_cliepliceedes e plug-ins

licenciados em sua
(Novo em

instancia.

Vancouver)

Gestdo de ativos  Permite que os Ativo falso

- Integracio de  administradores » Compras

compras do Software Asset (com.snc.procurement)
Management (SAM) « Spoke da Coupa

[com.sn_asset_piiggnirdduisicdes de (sn_coupa_spoke)

. . compra pararequisitos

(Disponivel de licenca de software

NO ServiceNow 1, gistema de compras

Store, externo. Posteriormente,
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servicenow.

Dependéncias

Tem
Plug-in [ID] Descricao Estado dados de
demonstrac
compativel depois que aordem de
com Vancouver, comprafor recebida,
Utah) astransagOes de

recebimento serdo usadas
para automatizar a criagdo
de direitos na Software
Asset Management.

Spoke do O Beans.Al éo provedor  Ativo faso
Beans. Al de mapas compativel
com a Otimizag&o

[com.sn_beans_aie prmkahacio para
estimativas de tempo

(Novo em de viagem. O plug-in
Vancouver) permite que a Otimizag&o
de programacéo calcule
distancias entre agentes e
tarefas.
Caracteristicasdo Permite que os clientes Ativo falso
atendimentoao  usem as caracteristicas e
cliente recursos relacionados.

[com.snc.caracteristicas]

(Novo em

Vancouver)

Caracteristicas Permite que os clientes Ativo verdadeiro
dabase de capturem caracteristicas

instalacdo do para suas bases de

Atendimentoao  instalagfo.

cliente

[com.snc.install_base_characteristics]

(Novo em
Vancouver)

Spoke da Equifax Permite que vocé Ativo faso
acesse informacdes

[Com.sn_equifaxuap@k@it% sobre o

histérico de crédito de

um cliente, dertasde

fraude, verificacdo de

(Disponivel
no ServiceNow

Store) identidade digital, triagem

de transagdes e outros

dados relevantes.
Painel de eventos Painel de monitoramento  Ativo falso
e trabalhos para eventos do sistemae

trabalhos agendados.

[sn_async_dashboard]

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Pacote de instalacdo padréo do
Hub de integracéo

Nenhum(a)

« com.snc.install_base

« com.snc.caracteristicas

Nenhum(a)

com.glide.stats.event_process_mon
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Plug-in [ID] Descricao

(Novo em

Vancouver)

Portfdlio Uma aplicacdo paracriar
empresarial portfélios empresariais

dos tipos "aplicacdes de

[enterprise_portfigdjeciastrairdervicos de

. . aplicagdes' na Gestao de
(Disponivel  horitgios digitais (DPM).
em ServiceNow
Store,
compativel
com Utah, ndo
compativel
com Vancouver)

Controlador de Integra nativamente as
IA generativa APIsde |A generativana

Now Platform.
[com.sn.generative.ai]

(Disponivel

no ServiceNow
Store,
compativel
com Vancouver,
Utah, Tokyo)

IA generativa Habilitao Now Assist
de conversas

do Glide

[com.glide.cs.genali]

(Novoem

Xanadu)

GRC Uma aplicacdo para
Compliance Case gerenciar a solugéo
Management avancada de Gestdo de
Advanced casos de conformidade
paraclientesdo IRM
[com.sn_comp_agere_adv]

(Disponivel

no ServiceNow
Store,
compativel
com Vancouver,
Utah, Tokyo)

GRC Uma aplicacdo para
Compliance Case gerenciar a solugéo de
Management Full acesso total & Gestéo de
Access casos de conformidade

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Estado

Ativo

Ativo

Inativo

Ativo

Ativo

Tem
dados de
demonstrac

falso

falso

verdadeiro

falso

falso

Dependéncias

« Spoke de |A generativa do
OpenAl (com.sn_openai)

« Spoke da |A generativa
do OpenAl do Microsoft
Azure (sn_azure_openai)

Controlador de |A generativa

GRC: Compliance
Case Management
(com.sn_comp_case)

GRC Compliance Case
Management Advanced
(com.sn_comp_case_adv)

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Plug-in [ID]

Descricao Estado

Tem
dados de
demonstrac

Dependéncias

paraclientes empresariais
[com.sn_comp_caskRR]
(Disponivel
no ServiceNow
Store,
compativel
com Vancouver,
Utah, Tokyo)
Usuério Usando este plug-in, Inativo falso Nenhum(a)
funcionario do todos os funcionarios da
GRC organizacado podem:
[com.sn_grc_emp BeiEorio -
Instancias
(Disponivel de violagbes
no ServiceNow de politica/
Store, conformidade
compativel relacionadas a
com Vancouver, organizacao.
Utah, Tokyo) « Solicitagao -
modificagcdes
de politica,
esclarecimentos e
assim por diante
para as equipes de
conformidade.
GRC: solicitagdo = Permite que qualquer Ativo verdadeiro  Gestdo de riscos de terceiros
dediligéncia usuério envie uma GRC: Configurador do aprovador
préviade solicitacdo de diligéncia
terceiros prévia paraum
COMPromisso com um
[com.sn_tprm_oxdkeasarsling]
(Disponivel
no ServiceNow
Store,
compativel
com Vancouver,
Utah, Tokyo)
Console do Habilitao Clone Admin  Ativo faso Clonagem de ata disponibilidade
administrador de  Console, que fornece (com.snc.ha)
clones uma experiénciade
administrador unificada (Requer o patch Utah 2 ou
[sn_instance_clo@gkibilidade aprimorada posterior)
. . para clonagem de dados
(Disponivel entre instancias, uma
N0 ServiceNOW e nossas automagdes
Store, mais usadas. A aplicacio
compativel inclui uma experiéncia
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Plug-in [ID]

com Vancouver,
Utah)

Gerenciar pagina
configuravel de
habilidades

Descricao

de solicitac8o de clone
simplificada, uma
novaferramentade
programagao para

evitar conflitos de
tempo, uma opcéo de
backup sob demanda,
capacidade de ver

todas as configuractes
relacionadas a clones em
um so lugar, visibilidade
aprimorada por meio de
um painel paraexibir
facilmente a atividade de
clone atual e muito mais.

Habilita o gerenciamento
de atribuicbes de
habilidades usando a
interface do usuario do

[com.snc.sn_skilNefoERegRhce.

(Disponivel
no ServiceNow
Store)

Mapear
integracdes para
servigo de campo

Executa estimativas
de tempo de viagem
inteligentes para alocar
tarefas de ordem de

[com.snc.app_fssanmerRotiggits,

(Novo em
Vancouver)

Spoke do
Microsoft
Azure DevOps
Pipelines

levando em contaa
localizagdo do agente e da
tarefa.

[com.sn.azure.pipln.spk]

Experiénciado
MID Server

Ajuda a compartilhar
informagdes significativas
sobre aintegridade, o

[com.glideapp.ageshfxprsieacebcao

(Novo em
Vancouver)

Inteligéncia para
documentos da
plataforma

dos MID Servers. Ele
se baseiana Polaris
Experience com uma
nova aparéncia.

O plug-in base paraa
aplicacdo Document
Intelligence.
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Estado

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Tem
dados de

demonstrac

verdadeiro

verdadeiro

falso

falso

Dependéncias

Gestéo de habilidades
(com.snc.skills_management)

Spoke do Beans.Al
(com.sn_beans _ai_spoke)

« com.glideapp.agent

« Vérios plug-ins do PAR

(Todos sdo ativados
automaticamente ao ativar
a MID Server Experience)

com.glide.platform_ml

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac

[com.glide.platform_ml_di]

(Novo em

Vancouver)

Suporte pos- Fornece direitos e Ativo verdadeiro COM.SN CUStomerservice
vendas contratos de servigo para =

habilitar servicos de « com.snc.install_base
[com.sn_pss_corgporte pés-venda para
usuérios de atendimento
ao cliente. « com.snc.caracteristicas

e com.snc.csm_case_types
(Novo em
Vancouver)

Tl sustentével Permite que vocé Inativo verdadeiro
gerencie e monitore com

[sn_esg_sustainkficacia as emissdes
geradas por seus ativos

(Disponivel de TI. Além disso, a
no ServiceNow

« Gestao de ativos de
hardware - HAM
(Hardware Asset
Management, gestdo
de ativos de hardware -

aplicacdo permite que
Store, ) vocé acompanhe 0 HAM) Pro
compativel consumo de energia de « Gestdo de ESG

Com Vancouver, seys ativos e o descarte
Utah, Tokyo) adequado depois que eles
atingem o fim davida

atil.
Inteligénciade Uma plataformaorientada |nativo verdadeiro  Perfil do funcionério
habilidades por 1A que vocé pode

usar em sua organizacéo
[com.snc.skills_mpanagesnenikr uma
forca de trabalho baseada

(Disponivel o hanilidades.
no ServiceNow

Store)

Listaexpressa A Listaexpressaéonde  Ativo falso Aplicacbes ITOM do Espaco de
do Espaco de 0s operadores podem operagdes de servigos
operacgdes de fazer atriagem, analisar

Servigos ecorrigir aertas. E uma

exibicdo ao vivo de
[com.sn_itom_aigreaaistdm filtragem
dindmica, informagdes
aprimoradas em um
painel de visualizagdo e

(Disponivel
no ServiceNow

Store, automaco integrada para

compativel 0 USUArio.

com Vancouver,

Utah, Tokyo)

Launchpad de Uma exibicdo Ativo falso
integracOes consolidada de todas as

do Espaco de integracOes de integridade
operacles de do ITOM disponiveis
Servicos com uma experiéncia
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Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac

facil eintuitiva para
[com.snc.uib.sowoifitgsatinretdadienpad)
. i eventos. A aplicacdo é
(Disponivel ativada automaticamente
NO ServiceNOW - 5 experiéncia AlOps.

Store,

compativel

com Vancouve,

Utah, Tokyo)

Explorador Uma nova aplicacdo Inativo falso
de Métricas Metric Explorer

do Espaco de para SOW que

Operacoes de substitui a anterior. A

Servigos aplicagdo éinstalada

automati camente com o
[com.sn_itom_matric.exp]

(Disponivel

no ServiceNow

Store,

compativel

com Vancouver,

Utah, Tokyo)

APIs Metric Uma nova aplicacao Inativo faso
Explorer do Metric Explorer
Espaco de para SOW que
operagdes de substitui a anterior. A
Servicos aplicagdo éinstalada

automati camente com o
[com.sn_sow_metgc-pxp]

(Disponivel

no ServiceNow
Store,
compativel
com Vancouver,
Utah, Tokyo)

Agrupamento de
tarefas

[com.snc.task_grouping]

Inteligénciapara Usa o aprendizado de falso
tarefasdo ITSM  méquina para configurar,

implantar e rastrear os
[com.snc.itsm_mhd@sks baseados em

« Acdes recomendadas
para ITSM - Avancado
(com.snc.uib.sow_itsm_ra_advanced)

. . solugBes para al cangar « Console de administracao
(Disponivel resultados de negdcios de Inteligéncia para
no ServiceNow ; norantes, tarefas (com.sn_ti_admin)
Store,
compativel
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Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac

com Vancouver,

Utah)
Nucleo de Extensdo do CSM vertical Ativo falso com.sn_customerservice
tecnologia do setor de tecnologia.

[com.sn_ti_core]
(Disponivel

no ServiceNow
Store)
Transportador

[com.sn_transport]

Zero Trust - Ofiltrodelocalizacdo é  Ativo faso Autenticacdo adaptavel
Acesso baseado  um critério defiltro que (com.snc.adaptive_authentication)
em local 0s administradores podem

usar ao criar as politicas
[com.snc.zero_teesd tiotrticn @peessd
nalocalizacéo fisicado

dispositivo.
Politicade acesso  ServiceNow®A Politica  Ativo faso Autenticagdo adaptével
asessdo baseada  de acesso & sessdo (com.snc.adaptive_authentication)
em confianca baseada em confianca
zero zero permite que as

organizagBes reduzam
[com.snc.zero_tdisdnheshinte 6£cess]
privilégios do usuario em
uma sessdo da Web com
base em vérios fatores,
incluindo endereco IP,
localizagdo, método de
autenticacdo, funcdes do
usudrio, grupo, presenca
de MFA e atributos
compartilhados pelo
Provedor de identidade

(IDP).
Gestéo de Permite que os Ativo falso Modelos de classe
mudancaspara  engenheiros *

: : de IC do CMDB
tecnologia implementem mudangas (com.sn._cmdb_ci_class)
operacional nos ativos de tecnologia - - =

operacional e nos « Modelo de equipamento
[com.sn_ot_chg_pgr@eashs de producéo. ISA (com.sn_isa_model)
(Disponivel » Gerente de tecnologia
no ServiceNow operacional
Store, (com.sn_ot_foundation)
compativel
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Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac

com Vancouver,

Utah)
Vulnerability Usadados de Ativo falso Int 50 do C t
Response vulnerabilidade + Integracao do Lonector

do Service Graph
para Claroty CTD
(com.sn_clarotyctdsgc)

Integration with  importados do Claroty
Claroty CTD CTD parahabilitar aagéo
baseada em risco com o

[com.sn_clarotyet#wsdto do processo de « Modelos de classe
. ) producéo. de IC do CMDB
(Disponivel (com.sn_cmdb_ci_class)
no ServiceNow
Store,
compativel
com Vancouver,
Utah)
Conectores de Workplace Connectors Ativo falso Central do local de trabalho
local detrabalho € umaestrutura genérica (sn_wsd_central)
(sn_wsd_wc) que usadados de
diferentestipos de
(Disponivel hardware/sensores de
no ServiceNow  |ocal de trabalho (como
Store, sistemas de crachd,
compativel sensores de ocupagdo)
com Vancouver, que podem ser trazidos
Utah) para o produto WSD por
meio dos respectivos
spokes.
Centra de Permite encontrar Inativo falso .
. « Security Support
seguranca de indicadores de
AT . Common
inteligéncia comprometimento (10C) .
. o (com.snc.security_support.cominan)
contraameagas e aprimorar incidentes
paraOperacBes  de seguranga com dados « Threat Intelligence
de seguranca da central de seguranca Support Common
deinteligéncia contra (com.snc.threat)

com.snc.secopsitiggad.intel.security.center
[ & & y ] « Componentes do espaco

(Disponivel comum da Gestéo de

no ServiceNow casos de segurancga
Store. (com.snc.escm.ws_commons)

compativel

com Vancouver,
Utah, Tokyo)

Inventario de Capacidades avancadas  Ativo verdadeiro
rede avangado deinventério de rede de
telecomunicagoes.

« Gestao de numeros
de inventario

[sn_ni_adv] (sn_inv_num_mgmt)
. . « Pacote de atributos

(Dlssz:jr.mé;l (sn_attribute_pack)

no ServiceNow

Store,
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Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac

compativel

com Vancouver,

Utah, Tokyo)

Network Aplicacdo paragerenciar  Ativo verdadeiro

« Gestao de numeros
de inventario
(sn_inv_num_mgmt)

Inventory Core  inventario de rede.

[sn_ni_core]
. . « Pacote de atributos
(Disponivel (sn_attribute_pack)
no ServiceNow
Store,
compativel
com Vancouver,
Utah, Tokyo)
aracao de Permite que as Ativo falso ~
i:gosagao organiza(g:ées restrinjam « Padrao dO.PPM. -
0 acesso a dados (com.snc.financial_planning pm¢}
[sn_ds] confidenciais com base « Planejamento de
. . em uma hierarquia de portfélios (sn_align_ws)
(Disponivel lente e seu n6 folha.

no ServiceNow 5 aplicacdo oferece

Store) suporte a registros,
itens relacionados,
consoles de plangjamento,
workbenches e relatérios.

Integractes de Fornece uma nova Ativo falso com.sn_devops
vulnerabilidade  estruturae modelo de
de DevOps dados paraintegracdo

de DevOps com

[sn_devops_vul_fatisinentas de seguranca

. ) de aplicagdes. E uma
(Disponivel

_ estrutura extensivel
NO ServiceNOW g6 também permite
Store, criar integracdes
compativel personalizadas com

com Vancouver, qualquer ferramenta de
Utah, Tokyo) seguranca de aplicacoes.

Automagdo de Este plug-in rastreia os Ativo verdadeiro
status da acéo registros de bloqueio

criados paratarefas e
[com.sn_action_st@juglos indicadores de

status da acdo nalistade

tarefas.
Ativar todos Fornece acapacidadede  Inativo verdadeiro COM.SN samp master
. . . ~ L .
os plug-ins do normalizar informagtes - P-
Software Asset  de descobertade « com.sn_sam_workspace
Management software, reconciliar
Professional, direitos com instalacbes
incluindo o e recuperar software
© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 48
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Plug-in [ID]

Descricao

Software Asset  ndo utilizado. Fornece

Workspace recursos adicionais para
reconciliar produtos do

[com.sn_samp_m@sieedsrs]

(Novo em

Utah)

Formatador de Este plug-in permite
atividades filtrar deformarapidae

facil alistade atividades,

[com.glide.ui_activiyniEwrostsarlm
formul&rio de tarefa.

Central de
administracdo

Fornece um hub central
para que os proprietarios
e administradores da
[sn_admin_centeilhtaforma acessem

facilmente os recursos da

(Disponivel

i plataforma, descubram
na ServiceNow

novas aplicagbes e
Store) obtenham informagdes
inteligentes e acionaveis.

Estrutura de Oferece suporte a nova
experiénciado estruturade 1U usada
administrador por vérias aplicaces,

incluindo a Central de
[com.sn.ace_frageuig st hcio.

(Novo em

Tokyo)

Blueprint de Os blueprints de adocéo,

adocéo para uma parte da Central

exceléncia de administracéo,

tecnolégica exibem um conjunto
recomendado de

[sn_itsm_bus_ologplicacdes e plug-ins
disponiveis paravocé

(Disponivel em umaordem ideal de
na ServiceNOW gl acso e adogso para
Store) atingir os objetivos de
negocios.
Ferramentas Inclui Pesquisacom IA
avancadas painéis e aferramenta de
de gestdo de visualizacdo de pesquisa.
pesquisacom [A

[sn_ais_admin_tools]

Advanced Work  Atribui automaticamente
Assignment itens de trabalho a
agentes com base em

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Estado

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Inativo

Ativo

Tem

dados de
demonstrac

falso

falso

falso

falso

falso

falso

Dependéncias

sn_ace

Nenhum(a)

sn_admin_center

com.snc.skills_management

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Plug-in [ID]

Descricao

Estado

Tem
dados de

Dependéncias

) sua disponibilidade,
[com.glide.awa] capacidade e habilidades.

Advanced Work  Habilite a atribuicdo de

Assignment - trabalho ao agente mais
Afinidade do adequado com base na
agente afinidade do agente com

o item de trabalho.
[com.glide.awa.agent_affinity]

Advanced Work  Contém dados de
Assignment para  configuragdo prontos
HRSD para uso que oferecem
suporte ao roteamento,
[com.sn_hr_awagnfileiramento e
atribuicéo de casos, bate-

papos e chamadas para

agentes de HRSM.
Advanced Work  Configuracdo padréo
Assignment para para oferecer suporte
incidentes a0 Advanced Work

Assignment para
[com.snc.incidenb@weale

Atribuicdo Atribuatrabalho
avancada de automati camente ao
trabalho para Seu agente usando a
Operacdes de atribuicdo de trabalho
Source-to-Pay avancada.

[com.snc.sn_spend_awal]

(Disponivel

na ServiceNow

Store)

Advanced Work  Atribua automaticamente
Assignment para  casos de fornecedor a
OperacBes do agentes com base na
ciclodevidado disponibilidade e na
fornecedor capacidade.

[com.snc.sn_sIm_awa]

(Disponivel

na ServiceNow

Store)

Bate-papo do Habilita o Bate-papo
agente do agente do espaco e 0

canal de servico de bate-
[com.glide.interaction.awal
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Inativo

Inativo

Ativo

Inativo

Inativo

Ativo

demonstrac

falso

falso

falso

verdadeiro

verdadeiro

verdadeiro

com.glide.awa

« com.glide.awa
e com.sn_hr_core

« com.glide.interaction.awa

« com.glide.awa

« com.snc.agent_workspace.

« Advanced Work
Assignment
(com.glide.awa)

« Bate-papo do agente
(com.glide.interaction.awa)

« Gestao de casos
de compras
(com.sn_spend_psd)

« Advanced Work
Assignment
(com.glide.awa)

« Bate-papo do agente
(com.glide.interaction.awa)

« Glide Virtual Agent
(com.glide.cs.chatbot)

« Operacgdes de ciclo
de vida do fornecedor

(com.snc.sn_supplier_mgmt

« com.glide.interaction

« com.glide.awa

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Tem
Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac
papo no Advanced Work
Assignment.
Agent Client Gestdo do Agent Client  Ativo faso m.sn mid.webserver
Collector Collector * com.snc.sa.mid.webserve
Framework « com.snc.cmdb.com
€scopo
[sn_agent]
(Disponivel
na ServiceNow
Store)
Agent Client Solugéo de Ativo faso
Collector monitoramento usando o
Monitoring Agent Client Collector
[sn_itmon]
(Disponivel
na ServiceNow
Store)
Agent Client Permite que vocé Ativo verdadeiro  Nenhum(a)
Collector para recupere e exiba as
investigacdo informagdes de métricas
deIC dos ICs afetados.
[sn_acc_adapter]
(Disponivel
na ServiceNow
Store)
Previsdo de Prevé os agentes com falso com.snc.clotho
agentes base em dados histéricos.
[com.sn_agent_forecast]
Agent Renomeado para Ativo falso com.glide.platform_ml_pa
Intelligence Inteligéncia preditiva.
[com.glide.platform_mi]
Relatérios de Renomeado para Ativo falso
Inteligénciado Relatérios deinteligéncia
agente preditiva.
[com.glide.platform_ml_pal]
Agendado Permite que os agentes Ativo falso com.snc.app.agent_calendar_widge
agente de atendimento ao
cliente etécnicos de
[com.snc.agent_sgtieddedampo vejam
cronogramas de trabalho
e atribuictes e também
© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 5]
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Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dados de

Dependéncias

demonstrac

adicionem eventos
pessoais, como reunides
OU COMPromissos.

Espaco do agente E um pacote de Ativo falso

ferramentas que fornece
[com.agent_workspagetes, gerentes

de caso, profissionais

de help desk e gerentes

ferramentas para gjudar

aresponder a perguntas

ou resolver problemas de

clientes.

Espaco do agente Habilita o uso da Base Ativo falso
- Conhecimento  de conhecimento na
Assisténcia do agente.
[sn-
component-
workspace-
knowledge]

Espaco do agente Configuragbesdalistado Ativo falso
- Lista espaco

[com.snc.agent_workspace.list]

Espaco do agente  Configuracfes dafaixado Ativo falso
- Faixade opgBes espaco

[com.snc.agent_workspace.ribbon]

Agregar servico  Fornece acesso SOAP Inativo falso
web afuncionaidade
GlideAggregate.

[com.glide.web_service_aggregate]

Agile O plug-in Agile Ativo verdadeiro
Development 2.0 Development 2.0
fornece funcionalidade
[com.snc.sdlc.agijgirédda sobre o
Agile Development.
Sevocéjativer uma
versdo personalizada
do Agile Devel opment,
exclua as personalizagbes
antes de ativar o Agile
Development 2.0 para

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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« com.glide.uxbuilder

« com.glide.graphq|l

« com.glide.interaction

« com.snc.agent_workspace.
» com.snc.agent_workspace.
« com.snc.agent_workspace.
» com.snc.agent_workspace.
« com.snc.agent_workspace.

« com.snc.agent_workspace.

com.snc.agent_workspace.config

com.snc.agent_workspace.config

« com.glide.uxbuilder
« com.snc.agent_workspace.

« com.sn_resolutionshaper

« com.snc.sdlc.scrum.ppm_in
« com.snc.planned_task_v2
« com.snc.sdlc.agile.2.0.com

« com.snc.sdlc.ranking

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac

garantir que todos os
recursos funcionem
corretamente. Consulte

a documentacado

para obter etapas
detalhadas para excluir as
personalizagoes.

Agile Permite que vocé Ativo falso )
Development mertenhaum backlog « com.snc.sdlc.agile.2.0
— Listade centralizado que contém « com.snc.sdlc.agile.multi_task.common
pendéncias registros de diferentes
unificada tipos de tarefa, como
defeitos, problemas,
[com.snc.sdIc.agigsrms it iteiskhte e

histérias. Incluir tarefas
em seu fluxo de trabalho

agil
Agile- Scaled O Scaled Agile Ativo verdadeiro dl i
Agile Framework Framework foi projetado * com.sne.sdic.ranking
- Essential SAFe  paraaplicar os principios « com.snc.sdlc.agile.2.0

do Agile-Lean atodaa
[com.snc.sdlc.sadgjanizacdo. O Essential
SAFe é aconfiguracdo
mais bésicada estrutura
e fornece os elementos
minimos necessarios para
ter sucesso com o SAFe:
gerenciar seu backlog
de Agile Release Train,
planegjar incrementos de

programa,
Agile- Scaled Use o Portfolio SAFe Ativo verdadeiro
) . S « com.snc.sdlc.safe
Agile Framework paraaplicar principios
- Portfolio SAFe  enxutos e &geis a0 seu « com.snc.portfolio_management

trabalho de portfélio.
[com.snc.sdlc.portfolio_safe]

Agile O Agile Development 2.0  Ativo faso
Development 2.0 - Testesdo ATF fornece
- Testesde ATF  casos de teste e pacotes
de testes que podem ser
[com.snc.sdlc.agiectRdasHa aplicacio
Agile Development 2.0.
Pesquisa.com IA Instala e habilita Ativo felso « com.glide.search.signal_data
[com.glide.ais] recursos Pesguisa « com.glide.platform_ml
com IA, fornecendo
experiéncias de

pesquisa relevantes, « com.snc.nlu_studio
contextuais e

« com.glide.nlu
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Estado

Plug-in [ID]

Descricao

Tem
dados de
demonstrac

Dependéncias

pessoais em
diferentes interfaces.

Assisténciapara Ajudaos usuérios a Ativo
pesquisacom A desviar ou resolver
rapidamente seus
[com.snc.ai_seagbhresastbm envolver
0s operadores da central
de servicos. Ele pode
incluir resultados do
catdlogo de conhecimento
e servigo, permitindo
gue um usuario solicite
diretamente um item do
catédlogo a partir de uma
pesquisa.
Pesquisacom |A
paraportais de
clientes
[com.snc.csm.portal_ais]
Origensdo indice Inclui defini¢cdes de Inativo

daPesguisacom  origem indexadas para

1A tabelas da Now Platform
aém das fornecidas no

[com.glide.ais.indeemouseass:

« Tarefa de catélogo
[sc_task]

« Mudanca
[change_request]

« Tarefa de mudanca
[change_task]

« Empresa
[core_company]

« Grupo
[sys_user_group]

« Incidente
[incidente]

« Local
[ecmn_location]

« Problema
[problem]

« Solicitagcéao
[sc_request]

« [tem solicitado
[sc_reqg_item]

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac

Spoke da Ajuda o Hub de Ativo falso com.glide.ais.external _content
Pesquisacom |A  integracéo a executar

consultas da Pesquisa
[sn_ai_spoke] comIA.

(Disponivel
na ServiceNow
Store)

Gestéo deregras
de dlerta

[com.sn-em-
arm)

Plangamento de  Ajuda os gerentes de Ativo verdadeiro  com.sn_roadmap_plng
portfélios produto e portfélio a

conduzir o alinhamento
[sn_align_ws]  organizacional e facilitar

. i atransformacdo agil,
(Disponivel combinando fluxos de
na ServiceNow trabalho &geiseem
Integracéo Permite aimportagéo,

do espaco do exportagdo e

planejador de sincronizagdo bidirecional

adinhamento com deregistros entre o

0Azure DevOps  ServiceN ow® Espaco

(ADO) de plangjamento de
ainhamento (APW)

[com.sn_align_a@éa iidrosoft Azure

DevOps integrando as
(Novo em San

duas aplicaces.
Diego)
Espagco do Permite que andlistas e Ativo falso .
: . e sSn_si
analista para gerentes de incidentes
Security Incident  priorizem seu trabalho e Sn_sirw_evam_card
Response usando um espago

dedicado, monitorem
[com.snc.securityeisiges e kepace]

incidentes.
(Novo em
Tokyo)
Centro de Performance Analytics Inativo falso com.acent workspace
Andlise Center - Permite que * -agent_ P
0s usudrios obtenham « com.workspace_core
[com.snc.pa.anatuifeste0bes beus
dados rapidamente « sn-component-nlq
usando andlises e com.snc.par.nlg.core

orientadas por pesquisa.
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Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac

Tarefadeandlise Fornece aestrutura Ativo falso
principal do fluxo de
[com.snc.pa.anaipdiamdeskdionado
aanalise. Elaconsiste

natabela de tarefas de
andlise e nos artefatos
relacionados.
ServicosAMB Servicosangularespara  Ativo falso . .
« com.glide.ui.ng
angulares AMB

« com.glide.amb

[com.glide.ui.ng.amb] .
« com.glide.record_watcher

Suporte do Plug-in para habilitar o Inativo falso com.glide.connect.support
Anonymous acesso e as propriedades
Connect do Suporte do

Anonymous Connect.

[com.glide.connect.anonymous_support]

Centra de Permite que osusuérios  Ativo falso com.sn_content_delivery
denuincias enviem casos sem
anbnimas divulgar suas identidades
para agentes ou
[com.sn_anonymeksnrgRastesantems
organizacoes.
Andlise de API Permite que os Ativo falso .
administradores exibam « com.glide.db.query_stats

[com.glide.api_aealytéaeds de andlise de « com.snc.pa

API para servigos web. 5
« com.glideapp.canvas

Estatisticas de Estatisticas de API Ativo falso .
AP « com.glide.db.query_stats

e cOm.snc.pa

[com.glide.stats.api] )
« com.glideapp.canvas

APIsda APIs para buscar Ativo verdadeiro
aplicacéo informagdes relacionadas

aaplicagcdo e areversdo
[com.glide.app_afidplicacio.

Colaboragdo da  Plug-in que complementa  Ativo falso com.glide.delegated devel opment
aplicagéo 0 Desenvolvedor

delegado parafacilitar
[com.glide.app_colaksiatide

aplicagBes. Requer

licencado App Engine.

Cliente de Plug-in para fornecer Inativo falso
dependénciada  alistade aplicacbes/
aplicacéo integractes daloja com
© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 56
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Plug-in [ID]

Descricao

base em seus plug-ins
[com.sn_dependantsdiert o servico

web daloja paracriar um

cache dessas aplicacdes

nas préprias instancias do

cliente.

Central de gestéo
do App Engine

[com.sn_aemc]

App Engine Instala e habilita
Studio App Engine Studio,
uma ferramenta de
[com.snc.app-  desenvolvimento para
engine-studio]  criadores de diferentes
niveis de habilidade
criarem aplicacles que
atendam as necessidades
imediatas da sua

organizag&o.
Autorizagdo da
aplicacéo
[com.glide.sys.app_authorization]

Criador de
aplicagdes

Descontinuado.
Substituido pelo plug-in
Platform as a Service.
[com.snc.apps_creator]

Modelos do Hospeda model os do
criador de criador de aplicactes do
aplicagdes sistema.

[com.snc.apps_creator_template]

RestricOes Sistema pararestringir

dedesignda e capturar tabelas

aplicagéo aumentadas por uma
aplicagéo

[com.glide.scope.design]

Ferramenta de Ajudaa diagnosticar as
Diagndsticoda  aplicagBes PPM com
aplicagéo verificagdes rgpidas de
diagndstico e aresolver
[com.snc.app_diggpeslipsasest scripts

de corregéo.
Arquivo de Associaregistros de
aplicaches configuragcdo auma

aplicacdo erastreia 0s
metadados do registro.
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Estado

Inativo

Inativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Tem

dados de
demonstrac

verdadeiro

falso

falso

falso

falso

falso

falso

Dependéncias

» com.glide.ui.angular

« com.glide.ui.heisember
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Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dados de

Dependéncias

demonstrac

[com.snc.apps_file]

Application Fornece um local Ativo falso
Insights centralizado onde

vocé pode visuadizar e
[sn_app_insightshonitorar aintegridade

do sistema.
(Disponivel
na ServiceNow
Store)
M etadados da Adicionarelacionamentos  Ativo falso
aplicacéo e acbesde U para

trabalhar com metadados.
[com.snc.metadata]
Application Ajuda as empresas a Ativo verdadeiro
Portfolio ter visibilidade sobre o
M anagement inventario de aplicagdes

de negdcios e permite que
[com.snc.apm] osanalistas racionalizem
as aplicactes de negdcios.
Fornece painéis do
Performance Analytics,
como Application 360,
Andlise de cen&rio e
painéis associados de
aplicagdes de negbcios
com solicitagbes de
mudanga, incidentes e
problemas. Este plug-in
ativa os seguintes plug-
ins relacionados, caso
ainda ndo estejam ativos:

« Gestdo de portfdlio
de aplicacoes
- Inteligéncia
preditiva
(com.snc.apm.predictive_intelligence):
prevé a categoria
da aplicacéo
aplicando
algoritmos como
semelhanca em
aplicacoes de
negdcios- dados
relacionados.

« Planejador de
negdécios: permite

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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com.snc.clotho

« com.snc.certification_v2
« com.snc.fiscal_calendar
« com.snc.mapadeérvore

« com.snc.sp_workbench_wig
« com.snc.apm.business_plarn
e cOM.sNc.pa.apm

« com.snc.demand_core

« com.snc.apm.predictive_int

gets

ner

elligerce
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Plug-in [ID]

Descricao

Estado

Tem
dados de

Dependéncias

0 acesso ao portal

de planejamento
de negdécios.

Gestéo de Vaidatestesde ATF para Ativo
portfélio de Application Portfolio

aplicacbes — Management

Teste ATF

[com.snc.apm.atf]

Application Permite que arquitetos
Portfolio empresariais aprovem ou
Management restrinjam o uso de um

- Modelo de produto de software na
referénciade organizac&o.

tecnologia

(TRM)

[com.snc.apm_trm]

(Novo em

Tokyo)

Application Habilita o registro de
Portfolio uma nova aplicacdo de
Management negoécios

Core

[com.snc.apm_core]

Gestéo de Permite que os

portfélio de usuérios do APM
aplicacdes gerenciem integracdes
Gestdo de no Application Portfolio

integracdo digital Management.
[com.snc.apm_digital_integration]

(Disponivel
na ServiceNow
Store)

Ativo

Ativo

Ativo

Espaco degestéo  Permite que os arquitetos  Ativo

de portfélio de
aplicagdes

empresariais tenham

0s aspectos importantes
de suas aplicacdes no
Application Portfolio
Management.

[sn_apm_ws]

(Disponivel
na ServiceNow
Store)
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visibilidade no paratodos

demonstrac

falso

verdadeiro

falso

verdadeiro

falso

com.snc.apm

com.snc.apm

« com.glideapp.servicecatalo

« com.glide.hub.designer_bag

com.snc.apm

com.snc.apm

g.plataiorma

tkenc=model
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Tem
Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac
Servigo de Fornece funcionalidade  Ativo falso . .
S S . e com.snc.itom.ui
aplicacoes e exibicao para criacdo,
edicdo e exibicdo de « com.snc.cmdb
[com.snc.cmdb.ikig6neead servico de . :
aplicacoes, « com.snc.cmdb.service.modgling
« com.glide.ui.list_v3_components
Controle Implementao acessono  Ativo falso
deacesso a nivel do arquivo para * com.shc.apps
q p
aplicacdes 0 desenvolvimento de e com.snc.apps_picker
aplicagles.
[com.snc.apps_access]
Seletor de Permite que osusué&rios  Ativo falso
aplicacOes selecionem a aplicacdo
desgjada durante o
[com.snc.apps_Rrigkpiblvimento da
aplicacdo.
APIs Aplicar APIs paraaterar o Ativo falso
umavez comportamento de

gualquer atualizacdo
[com.glide.systerapgigpincenes]

um plug-in durante a

ativagdo/upgrade do plug-

in
Agendamentos  Permite que os clientes Inativo verdadeiro

agendem compromissos
[com.snc.appoingewntideckipgiais de

atendimento ao cliente e

a0 consumidor.

Dados de Fornece dados de Inativo falso
demonstracdo de  demonstracdo para o
agendamentos recurso de reservade

COMpromisso.
[com.snc.appointment_booking_demo]

Aprovacoes Adicionaum promptde  Inativo falso
comassinatura  credenciais quando um
eletrbnica aprovador tenta aprovar

uma solicitag&o por meio
[com.glide.e_sigaaiveaualroaaislda

lista ou Aprovar acdo

de IU no formulério de

aprovacao.
Conformidade de Gerencia auditorias Inativo verdadeiro  com.snc.certification core
arquitetura programadas ou sob

demanda de registros
[com.snc.architegian DB papdiance]

determinar se ositens

de configuracéo (1C)
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correspondem aos
atributos esperados.

Avaliacéo Fornece capacidades Ativo verdadeiro .
para usar questionérios « com.glideapp.workflow
[com.snc.assessparphaigatds e « com.glideapp.survey

consultas com script
paraavaliar, pontuar

€ comparar guaisouer « com.glide.survey_designer
registros em ServiceNow.

« com.snc.bestpractice.task_survey

Designer de Ativa o designer de Ativo faso com.glide.assessment_designer.common
avaliaches avaiacdo que € uma
interface de arrastar
[com.glide.assessgsratpdesigaer]
avaliacles.
Comum do Plug-in base para Ativo falso com.glide.ui.ng.dc
Designer de designers relacionados
avaliacdo aavaliaghes,

como Designer de
[com.glide.assesgupgivhariesi geigpammon]

de pesguisa e Designer

de avaliagdes. Vocé

deve ativar o plug-in

Assessment Designer

Common antes de

usar o0 Designer de

questionarios, o Designer

de pesguisa ou o Designer

de avaliagdes. Por padréo,

este plug-in esta ativado.

Gestdo de ativos  Permite que vocé Ativo verdadeiro .
. e com.snc.expense_line
gerencie todos 0s seus
[com.snc.asset_afigngaemanileis e « com.snc.model
licencas de software. .
« com.snc.organization_management
« com.snc.fixed_asset
« com.snc.depreciation
e com.snc.automatizacgao
« com.glideapp.home
Gestdo de ativos
comum

[com.sn_itam_common]

Andlisede Performance Analytics Ativo falso
desempenhoda  para Asset Management -
Gestdo de ativos  KPls prontos para uso.
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[com.snc.ast_mgmt_pa]

Espaco da Gestéo Habilitarecursos de Ativo falso .
. e com.sn_itam_recomm
de ativos ITAM no espago.

. « com.snc.app_shell_aw
[com.sn_itam_workspace] )
« com.snc.uib.base_agent_workspace

Espaco da Gestdo Recurso de
de ativos - recomendacOes para
RecomendagBes  espacos.

[com.sn_itam_recomm]

Workbench de Fornece um workbench Inativo falso com.snc.rule_correspondente
atribuicdes que os gerentes de

atendimento ao cliente
[com.snc.assignpgiath werlgaenshiiar

0s agentes com base em
critérios configuraveis,
como habilidades e
disponibilidade, e entdo
atribuir tarefas aos

agentes desejados.
& I nati f . .
Gerador detestes Ggragao de test? de um nativo aso « com.glide.automated_testing_framework
e Cloud Runner  clique e execucgéo na
ATF nuvem para ATF. « com.glide.auth.mutual
[sn_atf_tg]
(Disponivel
na ServiceNow
Store)
Disponibilidade  Permitequea Ativo falso
o « com.snc.cmdb
_ organizagao cacule
[com.snc.availabiltigponibilidade de « com.snc.service_portfolio_g¢ore
itens de configuracdo
(Novo em sel ecionados.
Tokyo)
Recuperacéo Habilitaafuncionalidade Ativo falso
Automatica de recuperacdo
automatica.

[com.glide.autorecovery]

Automated Test  Estruturade teste e Ativo verdadeiro com.alide.rollback
Framework ferramentas para criar -glide.
testes automatizados « com.glide.ui.angular

[com.glide.automated_testing_framewaork]
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Automated Test  Fornece etapas de ATF Ativo falso
Framework - que validam o acesso ao

Navegador de navegador de aplicagBes.

aplicagbes

[com.glide.automated_testing_impl.left_nav]

Automated Test  Adicionaacapacidadede Ativo falso
Framework - IU  testar alU personalizada.
personalizada

[com.glide.automated_testing_impl.custom_ui]

Automated Test  Adiciona a capacidade Ativo falso
Framework - de parametrizar testes de
Parémetros ATF.

[com.glide.automated_testing_impl.parameters]

Automated Test  Configuracdo da etapa Ativo falso
Framework de teste do Automated

- Emisséo de Testing Framework

relatorios Emissdo de relatorios.

[com.glide.automated_testing_impl.report]

Automated Test  Configuracdo daetapade Ativo falso
Framework teste do Painel dindmico

- Painéis do Automated Testing

dindmicos Framework.

[com.glide.automated_testing_impl.dashboards]

Automated Test ~ Automated Test Ativo verdadeiro
Framework - Framework para
Entrada REST solicitagBes REST de

entrada.

[com.glide.automated_testing_impl.rest_inbound]

Automated Test  Ferramentas para Ativo falso
Framework - programar testes
Programacéo automatizados.

[com.glide.automated_testing_impl.schedule]

Automated Test  Erros de JavaScript Ativo falso
Framework - encontrados durante a
Erros permitidos  execugéo de testes de

IU podem ser ignorados
[com.glide.autoragtagdasisnenppl.weel
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« com.glide.element_mapping

« com.glide.vars

com.glide.automated_testing_framework

com.glide.automated_testing_framework

com.glide.automated_testing_framework:

« com.glide.automated_testing_framework

« com.glideapp.report

« com.glide.automated_testin

« com.glideapp.dashboards

com.glide.automated_testing_frame

com.glide.automated_testing_frame

com.glide.automated_testing_frame
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avisos. Os designers de
teste podem concluir
seu trabalho enquanto
os desenvolvedores
investigam e resolvem
problemas de script.

Catdlogo de Configuragéo da etapa Ativo verdadeiro . -

servicos do de teste do Catdlogo de « com.glide.automated_testing_framework
Automated Test  servigos do Automated « com.glideapp.servicecatalog

Framework Testing Framework.

[com.glide.automated_testing_impl.service_catalog]

Automated Test ~ Automated Testing Ativo verdadeiro  com.glide.automated_testing_impl.service catalog
Framework Framework para widgets
Catdlogo de do Catédlogo de servigos
servicos Portal de na configuracdo da etapa
Servicos de teste do Portal de
Servigos.

[com.glide.automated_testing_impl.service_catalog_portal]

Portal de servigos Configurac8o daetapade Ativo falso com.glide.automated_testing_framework
do Automated teste do Portal de servicos
Test Framework  do Automated Testing
Framework. Este plug-
[com.glide.autormateg@otiestingivenel.service_portal]
ativando o plug-in "Portal
de servigos - Core".

Scriptsdeteste  Scripts de teste Ativo falso lid t ted testilg fram K
automatizado automatizado para - com.glide.automated_testing_framewor
para pesguisa pesquisa. e cOM.snc.assessment_core

[com.glide.automated_testing_impl.survey]

Testes Ativaas capacidadesde  Ativo falso com.glide.cs
automatizados teste automatizado do

para Virtual Virtual Agent.

Agent

[com.glide.cs.atf]

(Novo em

Utah)

Atribuicdo Permite que qual quer Inativo falso
automatica aplicacéo que use tabelas

secundérias de Tarefa

[com.snc.automatis]assigraimbiitko
automatica para encontrar
automati camente
designados qualificados
para qualquer tarefa.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 6 4
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.



servicenow.

Plug-in [ID]

Centra de
automacao

[com.sn_coe]

(Disponivel
na ServiceNow
Store)

Centra de
automacao

[com.sn_ac]

(Disponivel
na ServiceNow
Store)

Descoberta de
automacao

Descricao

Integra consoles de
automacado e oferece
governanga e gestéo
centralizadas de
automacéo entre
empresas e varios
fornecedores em um
Unico espago.

Gerencia e monitora
todo o seu cenédrio de
hiperautomag&o.

Criarelatorios a partir
de seus dados para
mostrar oportunidades de

[sn_auto_discoveamdmacso.

(Disponivel
no ServiceNow
Store)

AWA Gestdode Plug-in principal que

canais

oferece suporte avarias
funcionalidades para

[com.sn_channekamasagsmessk filas

Mapeamento de

do AWA no espaco para
gerentes

Contém fluxos de

usuério do Azure trabalho e mapeamentos
Active Directory  do usuario ServiceNow

para o usuério do Azure

[sn_now_azure] Active Directory.

(Disponivel
na ServiceNow
Store)

Integracéo com
leitor de cracha

Estrutura de integracéo
do leitor de crachd,
que permite que outras

[com.snc.badge pagds se integrem

Agentedelog de

upgrade de base

ao hardware do leitor de
cracha

[com.glide.base_upgrade_logger]
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Estado

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Inativo

Inativo

Ativo

Tem
dados de
demonstrac

Dependéncias

verdadeiro  sn_cmdb_ci_class (1.38.0)

verdadeiro com.sn_cmdb ci_class

felso « com.glide.nlu
« com.glide.platform_ml
falso .
« com.glide.awa
« com.snc.wfo
fal .
0 « com.glide.channelproxy
« com.snc.msteams.app.core
faso
falso

« com.glide.ui.mergetool

« com.glide.ui.diagnostics

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Funcionalidade Ativo falso

do Conjunto

de Exportacéo

Bésica

[com.glide.system_export_set]

Cliente de Informagdes de pardmetro Ativo falso com.sn_bm_common
parémetro de de comparacdo para
comparagéo clientes.

[com.sn_bm_client]

Benchmark Caodigo comum para Ativo falso
comum Insights de parémetro de
comparagéo.
[com.sn_bm_common]
Spoke dos Contém a estrutura Ativo falso com.glide.hub
Benchmarks de avaliacdo para
recomendacfes de

[com.sn_bm_clicp&aipatdds.

Prética Este plug-in deve ser Inativo falso
recomendada - usado com os modelos de
MudancasdeIC  estado legados do Gestéo
em massa de mudancas, que foram

usados antes da verséo
[com.snc.bestpraehics kel ange]

gue atualizagdes do

CMDB sgjam propostas

e aplicadas aum ou mais
itens de configuracdo no
escopo como parte do
processo de gestdo de
mudancas.

Best Practice Célculossimplesderisco  Ativo falso
- Change Risk eimpacto para gestéo de
Calculator mudangas.

[com.snc.bestpractice.change_risk]

Pratica As préticas recomendadas  Ativo falso

recomendada - pararesolucéo de

Fluxo detrabalho incidentes determinam

deresolugdode  que, em vez de fechar

incidentes oincidente, o incidente
deve ter um estado de

[com.snc.bestprretifg dacicenaddtado
fornece a central de
Servigos um mecanismo
paraverificar seo
solicitante esta satisfeito
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Tem
dados de

demonstrac

Dependéncias

com aresolucdo ese o
cliente concorda com
0 encerramento do

incidente.
Prética Fornece umasérie de Ativo
recomendada relatérios que rastreiam

- Relatdrios de os principais indicadores
KPIsdalTIL de desempenho (KPI) de
gestdo deincidentes e

[com.snc.bestprgedi@eddibrbidmas.

Local denegécio  Este plug-in oferece Ativo
suporte a um modelo
[com.snc.businegs dakatéandue a
corporagdo faz negécios
com clientes por meio de
canaisfisicos, como lojas

efiliais.
Funcdes de Ativao modulo Funges  Inativo
negoécios de negécios. Combinado

com outras aplicacles

[com.snc.businegssadesbs, fornece
funcgdes de negdcios
e hierarquia para
funcionérios com
integragdo ao Okta
para provisionamento
de acesso durante a
integracao.

Regrade negdcio Aprimora as regras de Ativo
V2 negocio para oferecer
suporte a condicdes e

[com.glide.busines@podigneatbs sem

script.
Parteinteressada Contém afuncéo de Ativo
de negdcios parte interessada do

negocio que autoriza

[com.snc.businessustiakebalghediar,
exibir/ler registros em
toda a organizagéo
eexibir relatorios.
Observe que hauma
taxa associada a fungéo
de parte interessada do
negécio. N&o o atribua a
usuarios sem confirmar
gue sua organizagao tem
o direito apropriado.

Estatisticas de Estatisticasde criacdo de  Ativo
criacdo de cache  cache.
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verdadeiro

verdadeiro

falso

falso

falso

falso

com.glide.metrics

e com.snc.service_organizati

« com.snc.cs_base_extension

com.sn_content_delivery

com.glide.stats
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[com.glide.stats.cache_build]

Operacdes com
cartdo

[com.sn_bom_credit_card]

Demonstracdo Fornece dados de Inativo verdadeiro .

do workbench demonstracio. Como « com.snc.customerservice.demo
de atribuigdio de  casos de amostrae « com.snc.assignment_workbench
€asos USUdrios, paraque os

recursos do produto
[com.snc.case_agsigmaren idywaikbiedeh_demo]

possam ser demonstrados

em uma instancia de ndo

producdo. N&o deve ser

usado em insténcias de

producdo do cliente.

Resumodocaso Permiteque osusué&rios  Inativo verdadeiro .
: o e cOm.sn_customerservice
enviem atualizagtes de
[com.sn_csm_cagengigesio e andlises « com.sn_csm_doc_template

de causaraiz paraos
clientes e as principais
partes interessadas « com.sn_publications
internas.

« com.snc.documentviewer

Playbook de caso Fornece um tipo de Ativo verdadeiro
parareclamagdes caso de reclamacdo para

capturar os detalhes
[com.sn_csm_conepiaintesasetiovb

cliente e um playbook

gue fornece orientacéo

passo a passo durante

ociclodevidada

reclamagao.

Playbook de caso Fornece um tipo de Ativo verdadeiro
paraintegracd0  caso deintegracdo para

capturar os detalhes
[com.sn_csm_onfpandinghregeeione

clientes para um produto

ou servigo e um playbook

gue fornece orientacéo

passo a passo por meio do

ciclo de vida do processo

deintegracéo.
Playbook de caso O fluxo de caso para Ativo verdadeiro
parasuportea0  suporte ao produto orienta
produto os agentes de atendimento

a0 cliente nas etapas
[com.sn_csm_praeiesdasetqpal telabook]

problemas do produto.
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Comum do Designer de catélogo Ativo
Designer de comum.
catédogo
[com.glide.ui.ng.cc]
Pacote de Fornece os contelidosdo ~ Ativo
contelido CCG sistema de base, como
_ politicas, coletores de
[sn_itom_ccg_cpdkcursos, coletores de
. . configuracéo e acBes de
(Disponivel correcdo paraa aplicagio
na ServiceNow 4o Governanca de
Store) configuracdo de nuvem.
Central Dispatch Permite aaocacdo visua  Inativo
de tarefas para agentes de
[com.snc.centralugliegsirtidr conectado.
Conexéo e Componentes de Ativo
credencial conexé&o e credencial
centralizadas centralizados.

[com.snc.core.automation.connection_credential]

Certification
Core

Estruturas de certificagdo  Ativo
principais, como

filtros e modelos. O
[com.snc.certificadioncamsieCore é

ativado automati camente

quando qualquer uma

destas aplicagdes €

ativada:

« Certificacéo do

estado desejado
(ativa por padrao)

« Conformidade de
arquitetura

« Certificacéao de
dados

« Governanga, risco
e conformidade de
T
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falso

falso

verdadeiro

falso

falso

« com.glide.ui.ng.dc

« com.glideapp.workflow

« com.snc.cloud.core
« com.glide.hub.action_step.payload

« com.glide.hub.action_step.script_mid
» com.snc.itom.license
« com.glide.hub.action_step.get_connection
« com.glide.hub.action_step.nest

« com.glide.hub.action_step.xmlparser

« com.glide.hub.action_type.datasteam

« com.glide.hub.integration.runtime

com.snc.dhtmlx.schedul er

« com.glide.list_v2

e cOm.snc.version
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Gestdo de Recurso do Gestdo de Ativo falso
mudancas - mudancas gque guda
Politicade agerar e configurar
aprovagao aprovacdes usando as

politicas de Aprovacdo de
[sn_chg_pol_appvludanca.
Gestéo de Este plug-in carrega Inativo verdadeiro
mudancas - testes ATF para Gestao
Testesde ATF de mudancas quando

0 plug-in Gestao de
[com.snc.changenidanggemetnstil

esta ativo. Os dados de

demonstrac&o deste plug-

in S80 necessarios para

executar com sucesso

essestestesde ATF.
Gestdo de Recurso de Gestdo de Ativo verdadeiro
mudancas - mudancas que permite
Workbench do gue os gerentes do CCM
CCM programem, plangem e

gerenciem reunides do
[com.snc.changeona nagenve i £riph.
Gestdo de Recurso de Gestdo Inativo faso
mudancas - de mudancas que usa
Inteligénciade Inteligéncia preditiva
Casos paraidentificar

automati camente casos
[com.snc.changeupaagetaesiionl.ccbc]

causados por mudanga.
Gestdo de Dados de base para Ativo falso
mudancas - model os de mudanca,
Dados de base incluindo transicbes
do modelo de de estado e fluxos de
mudanca suporte.

[com.snc.change_management.change_model.foundation]

Gestdo de Osmodelos de mudanca  Ativo falso
mudancas - permitem a configuracéo
Modelos de flexivel de modelos de
mudanca estado e transi¢éo para

solicitagBes de mudanca.
[com.snc.change_management.change_model]
Gestéo de Compreende ainterface  Ativo falso
mudancas - do usuario usada para
Change Models  criar solicitagBes de
Landing
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« com.snc.change_managemeént.cab.form_la
« com.snc.app.calendar

« com.glide.service-portal

e com.snc.app_common.service_gortal

« com.glide.editor.tinymce

« com.snc.change_management.mt

« COM.SN_customerservice

« com.snc.change_management.change_mo:

« com.glide.hub

« com.snc.itsm.state_transition_model

« com.snc.itsm.state_transition_model.founc

com.snc.change_management.change_model
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mudanca com base em
[com.snc.changénodernsdemanighange_model.lancling]

Gestéo de Fornece os dados Ativo verdadeiro  com.snc.change _management
mudangas - béasicos, novos estados e
Dados de base prioridades da Gestéo de
mudancas.
[com.snc.change_management.foundation]
Gestéo de IU e configurac8o para Ativo falso com.snc.change request
mudancas - 0 ambiente Classico de
Incidentes Incidentes relacionados a
relacionados a mudancas
mudancas (modo
de manutencéo)

[com.snc.change_management.icbc]

a Pr a Ati f
Gestéo de ogramagao de tivo also « com.snc.dhtmlx.gantt
mudancas - mudanca.
Change Schedule « com.snc.change_request
[com.snc.change_management.soc) « com.snc.change_managemeént.soc.color_p
Gestdo de Gestdo de mudangas Ativo faso com.snc.change_management.soc
mudancas - - Change Schedule
Change Schedule Foundation Data.
foundation

[com.snc.change_management.soc.foundation]

Gestéo de Pontuacdo de sucesso Ativo

mudancas - namudanca & uma « com.snc.change_request

Pontuag&o de expressdo numeérica que e cOM.SNC.pa

SuUCesso ha representa o historico \

mudanca de suicesso namudanca « com.snc.change_management.ciange_suc

de um grupo especifico.
[com.snc.chang &l egstRagemeaiodpage_success_score]

avaliar a probabilidade de

sucesso futuro e gjudar

adeterminar o nivel

derigor de mudanca

necessario.
Gestdo de A Deteccdo de conflitosé  Ativo verdadeiro  com.snc.maintenance_schedules
mudancgas um recurso da aplicacdo
- Collision Gestéo de mudancgas
Detector gue identifica possiveis

conflitos de programac&o
[com.snc.changegfllisienbs itens de
configuragdo no escopo
da mudanca ou do usuério
ou grupo atribuido para
atender a uma mudanca.
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Tem
dados de

Dependéncias

Plug-in [ID] Descricao Estado
Gestdo de Seletor de cores Ativo
mudancas -

Seletor de cores

[com.snc.change_management.soc.color_picker]

Gestéo de Ativo
mudancas - Core  Plug-in Core de

gestdo de mudancgas
[com.snc.changelonanalgesnelud-ins

Modelo de estado da

Gestdo de mudancas

e Catélogo de

mudancas padrao

dependem.

Este plug-in atualiza
o campo Tipo na
Solicitagdo de
mudanca para ter

os valores Normal,
Padraoe Emergéncia.

O valor de Tipo

nas Solicitacdes de
Mudanca existentes
é atualizado:

« Rotina
com.glide.context_help-
> padréao (Padrao)

« Abrangente ->
normal (Normal)

« Emergéncia
-> emergéncia
(emergéncia)

Ao criar uma
Solicitagdo de
Mudanca, um
interceptador solicita
o tipo de Mudanca
que vocé deseja

criar.
Gestéo de Recurso de Gestdo Ativo
mudangas - de mudangas que usa
Inteligénciade Inteligéncia preditiva
incidentes paraidentificar

automati camente

[com.snc.changeninfnagemenicathicbc]
ter sido causados por
mudanga.
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demonstrac

falso

verdadeiro

falso

« com.snc.change_request

« com.snc.change.collision

« com.snc.change_managemg

« com.snc.change_managems

snt.ml

ent.icbc
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Tem
dados de
demonstrac

Dependéncias

Plug-in [ID] Descricao Estado
Gestdo de Recurso de Gestdo de Inativo
mudancas - IC de mudancas que permite

atualizacdo em gue os solicitantes de

massa mudanca proponham e

apliquem atualizactes
[com.snc.changesssinagement.mass_update_ci]

solicitagdo de mudancga

aum ou maisitens de

configuragdo no escopo

de uma mudanca.
Gestdo de Plug-in Core que contém  Ativo
mudancas - 0S componentes comuns
Inteligéncia usados pel os recursos da
preditiva Core Inteligéncia de gestdo de
(modo de mudancas.
manutenc&o)
[com.snc.change_management.ml]
Gestdo de Recurso do Gestéo de Inativo
mudancas - mudancas que permite
Avaliagdo de gue questionarios de
risco avaliagdo de risco sgjam

criados e necessarios para
[com.snc.changeomRRRGEVEbAiSe assessment]

risco associada auma

mudanga solicitada.

Gestao de Ativo
mudangas - Recurso do Gestédo

Catdlogo de de mudancgas que
mudancapadrdo  permite que modelos

de mudanca padrao

falso

falso

verdadeiro

verdadeiro

[com.snc.changsejanagepestostandaird_change_catalog]

aprovados e
publicados no
ServiceNow Catalogo
de servigos.

Gestéo de Ativo
mudangas - State  Este plug-in fornece
Model 0s modelos de

estado atuais
[com.snc.changelon@ratirdat.state_model]

mudancas para 0s

tipos de mudanca

Padrao, Normal

e Emergéncia,

lancados

originalmente na

versao Geneva.
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verdadeiro

« com.snc.change_management.state_mode

» com.snc.bestpractice.bulkchange

« com.snc.change_request

« com.glide.platform_ml

« com.snc.bestpractice.change_risx
« com.snc.assessment_core

« com.glide.assessment_designer

« com.snc.change_management

« com.glideapp.servicecatalog

. com.snc.change_management

« com.snc.process_flow_formatter

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Tem
Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac
Gestdo de Calculauma Ativo falso com.snc.change_management.change_success_score
mudancas - probabilidade paraindicar
Probabilidade de  quais séo as chances de as
SUCESSD solicitagdes de mudanca

serem concluidas com
[com.snc.changeytranagamesiiauasess_probability]

(Novo em
Tokyo)
Paginainicial Ativaum painel de Ativo falso com.glideapp.report
de visdo geral Visdo geral da Gestéo de
da Gestéo de mudancas no havegador
mudancas de aplicacbes da Gestdo
de mudancas.
[com.glideapp.report.itsm.change.overview]
Gestdo de Recurso do Gestéo de Ativo falso com.snc.change_management.ml
mudancas - mudancas que aumenta as

Inteligénciade capacidades de avaliagdo
risco (somente de risco existentes com
manutencéo) alnteligéncia preditiva
paraprever o risco de
[com.snc.changenmaanggement.ml.risk]

Gestéo de Recurso do Gestao Ativo falso com.snc.change_management.ml
mudancas de mudancas que usa

- Standard Inteligéncia preditiva para

Change Template identificar clusters de

Intelligence mudanca que podem ser

candidatos a model os de

[com.snc.changenidanagsianept.ml.sctp]

Fluxos de Este plug-in ativa os Ativo verdadeiro  com.glideapp.workflow
trabalho da fluxos de trabalho que

Gestéo de controlam 0s processos

mudancas de mudanca associados

aos tipos de mudanca
[com.glideapp.wefidigaticiehargeoeanagement]

Normal introduzidos na

versdo Geneva.

Solicitacdo de O plug-in Solicitagdo de  Ativo verdadeiro  com.glideapp.report.itsm.change.overview

mudanca mudanca base que contém
astabelas principais do

[com.snc.changesseayiesthudancas,
incluindo a solicitagcéo de

mudanca e as tabelas de

tarefa de mudanca.
Calendério de Este plug-in ativa o Ativo falso com.snc.app.calendar
solicitacdo de Calendério de conflitos
mudanca de mudangaintroduzido

naversao Kingston.

[com.snc.changeleqrtiaRe Galooear]
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Plug-in [ID]

Descricao Estado

Tem
dados de

demonstrac

Dependéncias

exiba uma solicitacdo de
mudanca e seus possiveis
conflitos depois que um
item de configuracéo
primario, umadata de
inicio plangjada e uma
data de término plangjada
forem fornecidos em uma
solicitagdo de mudanga.

Proxy de canal Contém afungdo de inativo

parte interessada do

[com.glide.channel@sxwlie autoriza
0S usuarios a aprovar,
exibir/ler registros em
toda a organizagéo
eexibir relatorios.
Observe que hauma
taxa associada a fungéo
de parte interessada do
negécio. N&o o atribua a
usuarios sem confirmar
gue sua organizacao tem
o direito apropriado.

Check-list Fornece uma maneira Ativo
simples de rastrear o
[com.glide.ui.chegl§amento das tarefas
list] sem criar registros

adicionais, usando check-

lists que podem ser

adicionadas a qualquer

formuléario.
Métricasde IC Permite que vocé Ativo
ecorrecéo - recupere e exiba as
Adaptador de informacBes de métricas
MECM deIC dos ICs afetados.

[sn_mecm_adapter]

(Disponivel
na ServiceNow
Store)

Spoke do CIDC  Fornece subfluxos e
acdes para chamar 0s
[com.sn_cicd_spgkbints de REST API
de integracdo continua
incluidos no plug-in
com.glide.contintuoudelivery.

Componentes de
IU do CIWF
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falso

falso

verdadeiro

com.glide.external .app

« com.glide.ui.ng

« com.glide.rest.service

Nenhum(a)

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Plug-in [ID]

Tem

Descricao Estado

dados de
demonstrac

Dependéncias

[com.sn_ciwf_ui_cmpnt]

Client
Transaction
Timings

Oplug-in Transagdodo  Ativo falso
cliente fornece suporte
pararastrear tempos de

renderizac8o do cliente

[com.glide.clientnéremsactj@nhhando os

Bibliotecade
aces na nuvem

[sn_itom_cal]

(Disponivel
na ServiceNow
Store)

APl em Nuvem

valores com os tempos de
transacéo do servidor.

Use as agdes prontas Ativo faso
para uso e os subfluxos
da aplicacdo Biblioteca
de acles nanuvem
parainteragir com os
recursos de nuvem da
organizagdo. Os recursos
de Governancado ITOM,
como a Governanca de
configuracdo de nuvem,
usam essas acoes para
operar.

Estruturade APl em Inativo falso

nuvem.

[com.snc.cloud.api]

Gestdo de

configuragdo na

nuvem

Estrutura de gestéo de Inativo falso

configurag&o.

[com.snc.config.mgmt]

Governancade
configuragdo de
nuvem

Ativo falso

Use a aplicacdo para
verificar as definicbes
de configuracdo dos
recursos de nuvem em

[com.sn.itom.cc@lia organizacso em

(Disponivel
na ServiceNow
Store)

relacdo a um conjunto de
politicas paraidentificar
violacOes. Depois de
identificar a violagéo,
use fluxos de trabalho de
correcao para atenué-la.
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« com.snc.cloud.core

« com.glide.hub.action_step.payload

« com.glide.hub.action_step.script_mid

« com.snc.itom.license

« com.glide.hub.action_step.¢
« com.glide.hub.action_step.r
« com.glide.hub.action_step.x
« com.glide.hub.action_type.(
« com.glide.hub.integration.r

« sn_itom_licensing

» com.snc.core.automation
« com.glide.ui.angular
« com.glide.ui.heisember

« com.snc.discovery.core

« com.glide.rest

« com.snc.cloud.core

« com.snc.cloud.core

« com.glide.hub.action_step.f
« com.glide.hub.action_step.s
« com.glide.hub.action_step.¢
« com.snc.itom.license

« com.glide.hub.action_step.r
« com.glide.hub.action_step.»

« com.glide.hub.action_type.q

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.

jet_cannection,
est

miparser
atadtrizam

untime

bayload
script_mid

yet_connection

est
miparser

Jatastream
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Tem
dados de

Plug-in [ID]

Descricao Estado

Dependéncias

demonstrac

« com.glide.hub.integration.r

« sn_itom_licensing

« sn.itom.cal

Governancade  Fornece as politicas Ativo falso
configuragdo de  do sistemabase,
nuvem: pacote de subfluxos e agBes do
contetdo Flow Designer paraa
aplicacéo de Governanca
[com.sn.itom.ccgiesdnfiguracdo de
nuvem.
(Disponivel
na ServiceNow
Store)
Faturamento Fornece as ferramentas Ativo faso
delnsightsda para baixar os dados de
nuvem cobranga dos recursos o

provisionados da Amazon
[sn_clin_billing] web Services (AWS)
e do Microsoft Azure o

o

(Disponivel ¢ yigalizar os dados
na ServiceNow em um painel. Use 0 o
Store) Faturamento de Insights

danuvem junto com o
o Cloud Provisioning

and Governance em

execucdo somente em o
insténcias ndo separadas
por dominio.

[e]

com.sn.itom.ccg

« Dependéncias do plug-in:

Orquestracao
com.snc.cloud.api

com.snc.cmdb.com
€escopo

com.itom.jutils
com.snc.clotho
com.snc.ng.pattern.desig

com.glide.hub.integration

Dependéncias da

aplicacéo:

o

o
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sn_itom_pattern
sn_cmdb_ci_class
sn_cai
sn_cld_intg_core
sn_cld_intg_aws
sn_cld_intg_azure
sn_cld_intg_gcp
sn_cld_spend_core
sn_cld_spend_aws
sn_cld_spend_azure

sn_cld_spend_gcp

untime

ner

@)
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Plug-in [ID] Descricao

Dependéncias

Cloud Migration = Permite que vocé plangje,

Assessment organize erastreie 0
processo de real ocacdo

[com.sn_cloud_raigratiros e cargas de
trabalho de T1 da sua

(Disponivel empresa para plataformas
na ServiceNow em nuvem.
Store)

Base de migracdo Um plug-in de base para

em nuvem aaplicacdo Avaliacéo de
migragdo em nuvem.

[com.sn_cloud_mig_base]

(Disponivel

na ServiceNow

Store)

Espaco de Oferece uma solucéo
operagdes ha abrangente para gerenciar
nuvem as operacfes em nuvem

da sua organizag&o.
[com.cloud_operations_workspace]

(Disponivel

na ServiceNow

Store)

Cloud Cloud Provisioning
Provisioningand  and Governance -
Governance Integragdo com AWS,

Azure, VMware OOB e
[com.snc.cloud.regentivel para adicionar

suporte a hovas nuvens.
Cloud Cloud Provisioning and
Provisioning Governance Nucleo -
and Governance  Descoberta e blocos de
Ndcleo recursos.

[com.snc.cloud.core]

Provisionamento  Habilitaaintegragdo com
egovernangade o Google Cloud Platform.
nuvem: Google

Cloud Connector

[sn_cmp_gcp]

(Disponivel
na ServiceNow
Store)

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Tem
Estado dados de
demonstrac
Inativo verdadeiro
Inativo falso
Ativo falso
Inativo falso
Inativo falso
Ativo falso

« com.sn_cloud_mig_base
« com.sn_itom_licensing

« com.snc.discovery

Nenhum(a)

« com.snc.cloud.core

« com.snc.ng.pattern.designe

« com.glide.service-portal
« com.snc.cloud.core
« com.snc.config.mgmt

« com.snc.runbook_automati

« com.snc.discovery.core

« com.snc.cloud.api

« com.snc.cloud.mgmt
« com.snc.pattern.designer

e com.snc.ng.pattern.designg

2r

pr

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.

78



servicenow.

Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac

Cloud Oferece a capacidade Ativo falso com.snc.cloud.mgmt

Provisioning de provisionar para

and Governance:. AWS, Azure, VMware e

Terraform IBM Cloud. Desenvolva

Connector rapidamente, ingere seu

modelo de infraestrutura
[sn_cmp_terrafogerdo codigo (1aC) e
crie um item do catéd ogo

(Disponivel ServiceNow em minutos.
na ServiceNow
Store)
Painel degastos  Este plug-in fornece Ativo falso .
. ~ « com.snc.cloud.api
com anuvem informacBes sobre gastos
€ economias no SaaS, « com.snc.cmdb.com
[sn_sam_cld_spaagh e PaaS €Scopo
(Disponivel « com.snc.discovery
na ServiceNow « com.itom.jutils
Store) ) ) )
« com.sn_itom_opt_licensing
« com.snc.clotho
« com.glide.hub.integration.runtinie
« com.glide.hub.integrations.standard
e COM.SN_sam_saas
Testesdo Fornece os testes Inativo falso com.snc.cmdb

CMDB-ATF do Automated Test

Framework (ATF) do
[com.snc.cmdb.a@fiDB.

Painel de Fornece informagdes Ativo falso Nenhum(a)
fundacbes de sobre os principais
dadosdo CMDB  indicadores basicos do
e CSDM seu CMDB e do modelo
de dados de servico

[sn_getwell]  comum (CSDM), bem
. i como recomendacdes
(Disponivel para garantir que o
na ServiceNOW  ~MDB e o CSDM
Store) estejam configurados
corretamente para uso
ideal e parareduzir
possiveis riscos.

Painel do CMDB Relatar aintegridade Ativo falso
geral do CMDB e do « com.snc.cmdb
[com.snc.cmdb.desigheang ho nivel de « com.snc.pa
classe. .
« com.glideapp.canvas
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Plug-in [ID]

Descricao Estado

Grupo do CMDB  Fornece capacidadesde  Ativo
agrupamento de itens de
[com.snc.cmdb. geatiglracso.

Painel do Grupo  Relate aintegridade de Ativo
do CMDB ICsem Grupos do CMDB

em um painel.
[com.snc.cmdb.group.dashboard]

Mainframe do Um dos plug-ins Inativo
CMDB incluidos no plug-in

CMDB estendido, usado
[com.snc.cmdb. mgiiteasRl configuracio

de mainframe.

Categoriade Um dos plug-ins Inativo
rédiodo CMDB  incluidos no plug-in

CMDB estendido, usado
[com.snc.cmdb. rrekataasagedti guracio

deréadio.
Pesquisa do Pesquisa semelhante Ativo
CMDB aconsultaem ICse

relacionamentos do
[com.snc.cmdb_eganehConverte
uma consulta de estilo
livre com sindnimos e
palavrasirrelevantes
configuraveis em uma
consultaformulada
corretamente nas tabel as
do CMDB.

Categoriade Um dos plug-ins Inativo
telecomunicagBes incluidos no plug-in

do CMDB CMDB estendido, usado

paraitens de configuragcdo
[com.snc.cmdb. tpiegecormatieacies
Equipamento de  Um dos plug-ins Inativo
testedo CMDB  incluidos no plug-in

CMDB estendido, usado
[com.snc.cmdb. tephrendpewRtguracso
de equipamento de teste.

Espaco do agente Habilitarecursos do Ativo
CMDB CMDB no Espaco do
agente.
[com.cmdb-
workspace]
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Tem
dados de
demonstrac

falso

falso

falso

falso

falso

falso

falso

falso

Dependéncias

« com.snc.cmdb
e cOM.SNC.pa
« com.glideapp.canvas

« com.snc.cmdb.group

com.snc.cmdb

com.snc.cmdb

com.snc.cmdb

com.snc.cmdb

com.snc.cmdb

com.snc.agent_workspace.itsm

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Tem
Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac
Interface do Todos ositensdo sistema  |nativo falso com.qlide.cms
usu&riodo CMS  de gestéo de contelido -ghae.
- Gestéo de (blocos, paginas e « com.glide.cms.extensions

servicos principal menus) usados para
fazer referénciaas
[com.snc.servicgrnénagepivatses e cMs)
autoatendimento de Tl
s80 empacotados neste
plug-in. Também é a base
principal paratodas as
aplicacOes de Gestéo de

« com.glide.db_images

Servigos.

Espaco do Um espaco moderno Ativo verdadeiro

CMDB onde vocé pode pesqui sar » sn_cmdb_pg_templts
0 CMDB, entender a « sn-cmdb-nlg-search

[sn_cmdb_ws] integridade e osICs
do CMDB e acessar

(Disponivel ferramentas comuns
na ServiceNow
Store)
Coaching O modulo Coaching Ativo verdadeiro
facilita o coaching de « com.snc.planned_task_v2
[com.sn_coachinghcionarios em seu « com.snc.skills_management
trabalho por meio do .
uso de oportunidades e com.snc.organization_managemeiit
de coaching (momentos
criticosem um
processo) que podem
ser configuradas
condicionalmente.
Pesquisa de UmaAPI depesquisade  Ativo falso
codigo codigo configurével.

[com.glide.code-
search]

Colaboragéo Descontinuado. Inativo faso com.glide.connect
Substituido pelo plug-in
[com.glide.collabpsatien]

Servicos de Fornece a capacidade Inativo falso Nenhum(a)
colaboragéo de se comunicar pelo

Slack. A aplicacdo
[sn_tcm_collab_lhaeda ferramentas

. i de colaboracdo com
(Disponivel ServiceNow. Vocé
na ServiceNow  noqe ysar diretamente
Store) uma ferramenta de
colaboragéo de registros

de tarefae como um
canal nos planos de
comunicagdo. VVocé pode
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Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac

iniciar umaconversaa
partir de um registro de
tarefa com aferramenta
de colaboracéo de

sua escolha. Habhilite

0s Servigos de
colaboragéo para planos
de comunicagdo para
predefinir o Slack ou o
Microsoft Teams como
um canal de comunicagdo
e colaboragdo em tempo
real.

APIsdeColisio  APIs paraprever Ativo falso
0 comportamento
[com.glide.collisignnitesaictas He
upgrade em relagéo as
personalizages.

Criptografiaem  Permite quecamposde  Ativo falso com.glide.encryption.core
nivel decoluna  texto e arquivos anexados
sejam criptografados.
[com.glide.now.platform.encryption]
Estatisticas de Estatisticas de coluna Ativo verdadeiro
Coluna usadas para sugerir

indices de banco de
[com.glide.columfadstatistics]

Sinistros de Digitalizacéo de Ativo verdadeiro tribut
linhas comerciais = processos de sinistros * com.snc.csm_contributor_user
comerciais desde o « sn_csm_playbook (2.0.2)

[com.sn_ins_claigi@sid aviso de perda

(FNOL) até aliquidagzo. + sn_bom (1.8.0)

(Disponivel . )
. e sn_ins_siu (1.0.

na ServiceNow sn_ins_siu (1.0.0)
Store)

Servicos de Permite que as Sim m.sh csm plavbook
linhas comerciais - seguradoras sejam * com.sn_csm_playboo

. ageis e dinamicas na e com.snc.csm_contributor_user

[com.sn_ins_poligsnlidid de mudancas

de apdlice de médio

prazo e solicitagfes de « com.sn_bom_document

clientes comerciais.

As transportadoras

podem priorizar casos

de subscricdo por valor

premium com regras de

negéciosinteligentes

eeliminar o trabalho

manual de baixo valor das

filas de subscrigéo.

« com.sn_bom

e« com.sn_ins_uw_b2b
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Tem

Plug-in [ID]

Descricao Estado

dados de

Dependéncias

demonstrac

Subscri¢do de Permite que as Néo

linhas comerciais = seguradoras roteiam
solicitagcdes de

[com.sn_ins_uw_derijo complexas
instantaneamente para
seguradoras com base em
suas diretrizes e regras
de subscrigdo existentes.
Os subscritores podem
colaborar com as equipes
de distribuicdo e servico
por meio de um fluxo
detrabaho eficiente e

transparente.
Componentes Componentes de Ativo
comuns da aplicagdes comuns para o
aplicagdo Portal  Portal de servicos.
de servicos do
ITSM

[com.snc.app_common.service_portal]

As comunidades Inativo
permitem que os
[com.sn_commuaiiéaes interagjam entre

si e compartilhem
conhecimento. N&o

ha umamaneira
estruturada de disseminar
conhecimento ou

capturar conhecimento
de comunidades e torna
lo parte do atendimento
a0 cliente e do sucesso do
cliente.

Comunidades

Dados de Carrega dados de Inativo
demonstracdo de  demonstracdo paraa
comunidades aplicacdo da comunidade.

[com.sn_communities_demo]

Adiciona colunas de Ativo
moeda a tabela Empresa
[core_company].
[com.glide.company]

Extensdo da
empresa

Conformidade de Expde suas Inativo
configuragtes vulnerabilidades de

seguranca rel acionadas
[snc_vuic] aconfiguragdo de alto

impacto e orquestra sua

correcdo em areas de

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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« com.snc.csm_contributor_u

e cOm.sn_bom

com.glide.service-portal

« com.glide.service-portal

« com.sn_communities_globa
« com.snc.activity_subscripti
« com.snc.gamificagdo

« com.snc.csm_unified_them¢
« com.snc.assignment_workh

« com.glide.processor.ics

« COM.SN_communities

« com.snc.csm_unified_thems

com.glide.currency

com.snc.security_support.common

ser

ONS

174

v

ench

.demo

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.

83



servicenow.

Plug-in [ID]

Descricao

Estado

Tem
dados de

Dependéncias

segurancga da informagéo,
operacdesde Tl e
processos de negdcios
frequentemente i soladas.
A ativacdo desse plug-
in em instancias de
producdo pode exigir
uma licenca separada.
Entre em contato com a
ServiceNow para obter
mais detal hes.

(Disponivel
na ServiceNow
Store)

Dependénciasda Dependéncias do
Conformidade de sistemaexigidas
configuracdes pela Conformidade
de configuracdo. A
[snc_vulc_dep] ativacso desse plug-
in em instancias de
producdo pode exigir
uma licenca separada.
Entre em contato com a

ServiceNow para obter

mais detal hes.
Gestéo de Uma colecdo de mddulos ~ Ativo
configuragéo paraitens de configuracdo
(edicBo CMDB  especidizados, como
Enterprise) hardware de rédio,

equipamento de teste e
[com.snc.cmdb. ept@xarésR] sistema de

voz.

Gestéo de Fornece afuncionalidade Ativo
configuragéo principal para o banco

(CMDB) de dados de gestdo de

configuragdo, incluindo

[com.snc.cmdb] hardware empresarial e
relacionamentos de item
de configuracéo.

Gestéo de Habilita o acesso de Ativo
configuragéo apps Com escopo as
paraaplicagbes  APIsdo Mecanismo de

€OMm escopo | dentificacéo.

(CMDB)

[com.snc.cmdb.scoped]

Conectar Fornece umaplataforma  Ativo

de mensagens em tempo
[com.glide.conneedl] que conectavocé a
seus colegas de trabal ho,
ignorando e-mails e
documentos estéticos.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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demonstrac

falso

falso

verdadeiro

falso

falso

com.snc.cmdb

« com.glide.custom_web_ser
« com.sn_cmdb_content
« com.snc.db.rotation

« com.glide.ui.list_v3_compor

com.snc.cmdb.enterprise

« com.glideapp.live_feed
« com.glideapp.live_common

« com.glide.ui.ng

ice

nents

« com.glide.ui.angularui

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Plug-in [ID]

Descricao

Estado

Tem
dados de
demonstrac

Dependéncias

IU deinteracéo
do Connect do usuario para adaptar
0 Suporte do Connect

[com.connect- parausar atabelade

interaction-ui]

de verdade.
Conectar APIs APIs programaveis para
programaveis Connect.

[com.glide.connect.scriptable]

Widgets do Widgets do Portal de
Portal de servigos servigos do Connect.
do Connect

[com.glide.connect.sp_widgets]

Connect Spoke O Connect Spoke para
for Flow Flow Designer fornece
Designer acdes que um analistade

processo pode usar ao
[com.glide.connggijetdiilugaeore altks
permitem automatizar
acriacdo de conversas,
adicionar usuarios a
uma conversa e enviar
mensagens para uma
conversa. Essas agdes
funcionam com a API
Connect versdo 3 e

posterior.
Suporte do Basela-se na plataforma
Connect de mensagens do Connect

e permite que os agentes
[com.glide.connefetsgpgrreidrhecam

assisténcia em tempo

real aos usuariosfinais,

interacdo como umafonte

Componentes de interface  inativo

Ativo

Inativo

Ativo

Inativo

usando filas.
IntegragBes Adiciona componentesdo  Inativo
do Suporte do Suporte do Connect para
Connect e Portal  uso no Portal de servigos.
de servicos
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falso

falso

falso

falso

verdadeiro

verdadeiro

« com.glide.ui.ng.amb
« com.glide.notification.push

« com.glide.db_audio

« com.glide.interaction
« com.glide.graphql
« com.glide.connect.support

« com.glide.connect.ui_comp

« com.glide.service-portal
« com.glide.connect

« com.glide.connect.ui_comp

com.glide.connect.scriptable

com.glide.connect

« com.glide.service-portal

« com.glide.connect.support
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Plug-in [ID]

Descricao

Estado

Tem
dados de
demonstrac

Dependéncias

[com.glide.connect.support.service-
portal]

Paindl degestdo  Fornece uma pégina
do Suporte do inicial etodos os
Connect registros de configuracéo

necessarios para analisar

Inativo

[com.glide.connecsupstagecaniaghizoard)

emissao de relatorios.

Roteamento Plug-in para habilitar
do Suporte do 0 processador para
Connect roteamento da solicitagcéo

de suporte do Connect
[com.glide.conngetapRe e g

apropriada.
Portal de Ativao Portal de
aendimentoao  atendimento ao
consumidor consumidor, um portal

baseado na Web baseado
[com.glide.serviggraplicagio Portal de
portal.consumerservicos que sua empresa

portal] pode usar parafornecer
informacfes e suporte aos
consumidores.

Andlise de Andlise de contetido

contetido

[com.sn_content_analytics]

Funcionalidade de
automacdo de contetdo.

Automacdo de
Conteddo

[com.sn_content_automation]

Entregade
contetido

Entrega de contetido

[com.sn_content_delivery]

Experiéncias de
contetdo

Configure e empacote
seu contelido em uma
campanha usando varios

[com.sn_contentmditosaationtgar
amensagem certa ao

publico certo no momento

certo.
Governangade A Governangade
contedido contetido oferece

aos funcionérios de

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Inativo

Inativo

Ativo

inativo

inativo

Ativo

Ativo

falso

falso

falso

falso

verdadeiro

verdadeiro

verdadeiro

verdadeiro

com.glideapp.report

« com.snc.rule_corresponder

« com.glide.connect.support

« com.glide.service-
portal.customer-service-
base

« com.glide.connect.anonymg

com.glide.scope.access.restricted_d

« com.sn_content_delivery

« com.glide.scope.access.res

« com.glide.db_images
« com.glide.scope.access.res

« com.glide.service-portal

com.sn_content_publishing_store

DUS_support

aller

tricted) caller

tricted_caller

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Plug-in [ID]

Descricao

comunicagdo um método
simplificado para solicitar
contelido a ser criado para
Publicacéo de contetido
ou Experiéncias de
contetdo.

[sn_cg]

Gestao de
contetido

Permite que os Inativo
administradores criem

interfaces de usuério da
[com.glide.cms] web personalizadas e

com identidade visual

sobre umainstancia

ServiceNow existente.

Use Portal de

Servigos para novos
desenvolvimentos em
vez de CMS. Portal de
servigos € uma aternativa
ao CMS com uma
experiéncia do usuario
refinada e esta ativo por
padrdo no sistema de
base. Para obter mais
informac@es, consulte
Service Porta @ e
Content Management and
Service Portal & .

Uma extensdo da Gestdo  Ativo
de contelido que adiciona
iFrames e quadros Flash.

Tipos estendidos
da Gestdo de
contetdo

[com.glide.cms.typeBdrtal de
SErvicos para novos
desenvolvimentos em
vez de CMS. Portal de
servicos é uma alternativa
a0 CMS com uma
experiéncia do usuario
refinada e estd ativo por
padréo no sistema de
base. Para obter mais
informagdes, consulte
Service Portal @ e
Content Management and

Service Portal & .
Publicagéo de Ativo
contetido A Publicacéo de

conteudo permite

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Estado

Tem
dados de
demonstrac

Dependéncias

falso « com.glideapp.home

« com.glide.text_search

« com.glide.db_images
felso « com.glide.cms.type.flash

« com.glide.cms.type.iFrame
verdadeiro
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Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac

que vocé se
[com.sn_contertrblisgingdcetarsdus

funcionarios usando

métodos diferentes.

Classificacdo de  Suporte paralistas de Inativo falso com.glide.list v2
Contexto arrastar e soltar e caixade
didogo de classificagao.
[com.glide.sortingLlassificacdo de
contexto permite que
um usuario classifique
uma colecdo de registros
independentemente
dos atributos desses
registros. A classificagdo
de contexto é ativada
automaticamente com o
plug-in SDLC - Scrum

Process Pack.
Ajuda sensivel a0  Fornece um sistema Ativo falso
contexto de gjuda sensivel ao

contexto, fornecendo
[com.glide.contaxikbphpd paginas de
ajuda especificas. Essas
paginas de gjuda podem
ser vinculadas a exibicdo
delistaou formul&rio
de qualquer tabelaou a
exibicéo de formul&rio de
um registro especifico em

umatabela.
REST API de REST API parao sistema Ativo falso .
) . . . « com.glide.context_help
gudasensivel a0  de guda sensivel ao
contexto contexto « com.glide.scripted_rest_senvice$§

[com.glide.context_help.rest_api]

Pesquisa Exiba artigos Ativo falso com.snc.application.json_service
contextual relacionados ou itens do

catdlogo de servicosem
[com.snc.contexiitahre@aee ik registro

ou formulério.
Pesquisa Um componente de plug-  Ativo falso
contextual - in interno para Pesquisa
Interna contextual .

[com.snc.contextual_search.internal]

Pesquisa Componentes do Portal Ativo falso
contextual - de servicos para Pesquisa « com.snc.contextual_search
Portal de servicos contextual. e com.snc.app_common.servjce_portal
© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 88

ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.



servicenow.

Plug-in [ID]

Descricao

Estado

Tem

dados de

Dependéncias

[com.snc.contextual_search.service-
portal]

Seguranga Fornece aflexibilidade

contextual: Role e o poder para proteger

Management informagBes controlando
aautorizagdo de leitura/

[com.glide.role_mepageroeaido/

exclusdo.
Contextual Impede entradas
Security: Role duplicadas em

Management V2  sys user_has role para
funcdes herdadas, com

Ativo

Ativo

[com.glide.role_mapaagementarbLeaunt]

inh_count.
Contextual Impede entradas
Security: Role duplicadas em

Management V2 sys user_has role para
REST AP fungdes herdadas, com
base no valor da coluna

[com.glide.role_nmanaggment.inh_count.rest_api]

Gestao de
melhoria
continua (CIM)

de melhorias continuas
(CIM)

[com.sn_cim]

Testes Plug-in ATF para Gestdo
automatizados de melhorias continuas
da Gestéo (CIM)

de melhorias

continuas

[com.sn_cim_atf]

Gestéo de Fornece a capacidade de
contratos gerenciar todos os tipos
de contratos.

[com.snc.contract_management]

Gestéo de Fornece a capacidade de
contratos - personalizar o layout do
Layoutse formulério da Gestdo de
comportamento  contratos.

do formulé&rio

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Ativo

Plug-in Core paraGestédo  Ativo

Ativo

Ativo

Inativo

demonstrac

falso

falso

falso

verdadeiro

verdadeiro

verdadeiro

falso

« com.glide.db_view

« com.glide.ui_page

com.glide.role_management

« com.glide.role_management.inh_count

« com.glide.scripted_rest_senviceg

e com.snc.organization_managemegnt
« com.snc.planned_task_v2
e cOM.SNc.pa

« com.snc.pa.em destaque
e com.sn_coaching

« com.sn_cim_atf

com.snc.asset_management

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac

[com.snc.contract_management.form_layouts]

Configuragesde ConfiguragBes de Ativo falso
identidade visual  identidade visual da
daconversa conversa parao cliente de
bate-papo da web.
[com.glide.cs.branding]
Configuragtes Configurages gerais Ativo falso
geraisde de conversa do Virtual
conversa Agent.

[com.glide.cs.settings]

Andlise de Um painel que gjudaa Ativo falso .
) ~ « com.glide.cs
conversa melhorar asinteraces do
Virtual Agent (VA) com « com.glide.appsee

[sn_ci_analytics]os usuarios, fornecendo

. i informagOes detal hadas
(Disponivel sobre dados de conversa,
na ServiceNoW  gegeahrindo quais topicos
Store) confundiram os usuérios

e descobrindo onde os
usuérios geralmente
s8o transferidos para

atendentes.
Conversationa Permite que o Virtual Ativo falso
Integration com  Agent intergjacom os
Alexa solicitantes por meio

dainterface devoz da
[com.sn.va.alexad mazon Alexa usando os
tépicosdo Virtual Agent.

(Disponivel

na ServiceNow

Store)

Conversational O plug-in gjudaa Ativo verdadeiro .

. ) . . - « com.glide.cs.custom.adapter

Integration with  interagir com solicitantes

LINE que preferem o aplicativo « com.glide.hub.integration.runtime
de mensagens LINE . .

[sn_va_line] parainteragir com sua « com.snc.ihub_spoke_util_pack
empresa. Os solicitantes « sn_agent_initiated
incluem contatos de
clientes e consumidores.

Integracéo Permita que os Ativo verdadeiro

conversacional solicitantes conversem
com Microsoft com o Microsoft Teams
Teams ou com os atendentes
usando a aplicacéo
[sn_va_teams] Microsoft Teams.
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Plug-in [ID]

Tem

Descricao Estado

dados de
demonstrac

Dependéncias

(Disponivel
na ServiceNow
Store)

Interfaces
conversacionais -
Diagnostico

A Ferramentade Ativo faso
diagnostico de IC é uma
estrutura que permite que

um usuario privilegiado

[sn_ci_diagnostigadministrador) execute

Recomendacdes
de topicos do
Virtual Agent

um diagnostico de varios
produtos por meio de
scripts e topicos de VA
avancgados.

O plug-in gjudaa Ativo faso
identificar tépicos

pré-criados do Virtual

Agent que podem

[sn_topic_recomgaeingd ementados

Conversationa
Integration
with WhatsApp
(powered by
Twilio)

rapidamente em sua
organizac&o.

O plug-in permite
o envolvimento do
cliente no aplicativo de
mensagens WhatsA pp.

Ativo

[sn_va_whatsapp_twi]

Bot Interconnect
[sn_va_bot_ic]

(Disponivel
na ServiceNow
Store)

Conversational
integration with
Slack

Virtual Agent O Bot Ativo falso
Interconnect funciona
como o bot primério em
um ambiente de bate-
papo diversificado. Ele
pode gjudar areduzir a
complexidade e criar uma
experiéncia de bate-papo
unificada para os usuarios
finais. Virtual Agent O
Bot Interconnect concede
aos usuarios finais acesso
avérios canais e uma
ampla variedade de
tarefas corporativas que
estéo disponiveis em
ServiceNow.

Permitir que solicitantes  Ativo falso
conversem com o Virtual
Agent ou atendentes

usando a aplicagéo Slack
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verdadeiro

com.glide.cs.chatbot.lite

« sn_twilio_spoke

« com.glide.hub.integration.r
« com.glide.cs.custom.adaptse
« sn_agent_initiated

« com.glide.cobject

» com.glide.messaging.awa

com.glide.cs.chatbot

untime

8
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Descricao

Tem
dados de
demonstrac

Dependéncias

[sn_va_slack]

(Disponivel
na ServiceNow
Store)

Conversationa Permita que os
integration with  solicitantes conversem
Workplace from  com o Virtual Agent ou
Facebook
aaplicacdo Workplace
sn_va_fb_workpkee Facebook.

(Disponivel
na ServiceNow
Store)

Conversational Permite que os usuérios

Integration intergjam com agentes
with Facebook virtuais e atendentes
Messenger usando a aplicacéo

Facebook Messenger.
sn_va_fb_messenger

(Disponivel
na ServiceNow
Store)

IVR Permite que os usuérios
conversacional conduzam conversas
com Amazon com um bot por meio do
Connect canal telefénico, em uma

resposta de voz interativa.

[com.sn.va.amz.connect]

(Disponivel

na ServiceNow

Store)

Virtual Agent Integra qualquer interface Ativo
AP de bate-papo ou um bot

com o Virtual Agent ouo

Sn_va_as_servic@®ate-papo do agente.

(Disponivel
na ServiceNow
Store)

Adaptador do Esta aplicagdo é para
Conversational mensagens movels.
Google Business A aplicacdo permite
Messages que os usuariosfinais
intergjam com o Virtual

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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com os atendentes usando

falso

verdadeiro

falso

falso

falso

API do Virtual Agent
(sn_va as service)

« com.glide.cs.custom.adaptse
« com.glide.cs

« com.glide.cs.chatbot

« com.snc.ihub_spoke_util_pa

« com.sn_ext_agent_manage

« Dependéncia de plug-ins:
o com.glide.cs.custom.adaj

o com.glide.hub.integration
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Plug-in [ID]

Descricao

Tem
dados de
demonstrac

Dependéncias

Agent da ServiceNow
[com.sn.gbm.adekstkndentes por
meio de umainterface

(Disponivel do Google Business
na ServiceNow 4 essages usando o
Store) servigo do Google
Business Messages.
Configuragéo Fornece aos clientesuma  Ativo
assistidadas orientacdo visual para
Interfaces configurar as Interfaces

conversacionais  conversacionais.
[com.glide.ci_guided_setup]
Péagina principal

das Interfaces

conversacionais
[com.glide.cs.landing_experience]
Configuragtes

das Interfaces

conversacionais

[com.glide.cs.admin_console]

Conversational
Messaging

Conversational
Messaging

[com.glide.messaging.awa]

Integragdo Integragéo ao SMS Ativo
de SMS para Advanced Work
conversacional Assignment

com Twilio

[com.sn.va.sms.twilio]

Modo de

manutencéo

Suporte aCORS  Suporte a CORS para Ativo
para REST API REST API
[com.glide.rest.cors]

Gestdo decustos  Rastreia 0s custos Inativo

operacionais de itens
[com.snc.cost_mnrgrnea e
atividades relacionadas
atarefa, aloca os custos
para consumidores de
negdécios e compara as

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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o com.snc.ihub_spoke_util_|
o com.glide.messaging.awg

« Dependéncia
da aplicacgo:
sn_agent_initiated

falso « com.snc.guided_setup

« com.glide.guided_setup_co
falso
verdadeiro  com.snc.expense line

pack

hfig
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aocacles reais com 0s
orcamentos planejados.

Integracdo com  Fornece umaintegracdo  Inativo falso com.snc.sn_supplier_mgmt
oCraftcopara  pré-configuradacom o
0Operagbesdo  Craft.io. O Craft.io éuma
ciclodevidado plataformadeinteligéncia
fornecedor de fornecedores que
oferece informacdes
[com.snc.sn_supglielades @ Bdrangentes

. . sobre os fornecedores
(Disponivel com 0s quais uma
na ServiceNOW  empress se envolve.
Store)
Acesso entre Inativo faso
€scopos

[com.glide.scope.access]

Imposicao de Sistema paracapturare  Ativo falso
privilégiodeapp impor privilégios entre
entre escopos €scopos usados por

aplicacbes com escopo
[com.glide.scope.privilege]

Extensdo CSM Permite que usuarios Inativo verdadeiro  com.sn_customerservice
paracontatosde  internosauma
proxy organizagdo sejam o

contato do caso de proxy

[com.snc.csm_peaxposekacisdntes.

Gestdo de
pedidos do CSM

[com.sn_csm_order_mgmt]
Suporteaotema  Fornece suporte para Inativo falso com.glide.ui.themes.core
Css personalizacfes de CSS
nainterface do usuéario.
[com.glide.ui.themes]

Suporteatema  Fornece temas Ul 15. Ativo faso com.glide.ui.themes.core
CSs-1U 14

[com.glide.ui.themes.doctype]

Dados de Fornece dados de Inativo falso

demonstracdo de  demonstracdo da * com.snc.ctl
CTl paraHRSD  aplicacdo CTI Softphone e com.sn_hr_core
paraHRSD.
[com.sn_hr_cti_demo]
CTI Softphone ?abll itaai ntegra(;ao_ do Ativo verdadeiro « com.snc.rule_corresponderite
wilio usando o Notify
€ 0 OpenFrame para « com.sn_openframe
© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 9 4
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Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac
fornecer funcdes de tif
[com.snc.cti]  softphone e capacidades * com.snc.notity
decall center. 1sso « com.snc.notify.twilio_direct]

inclui fazer, receber
chamadas telefbnicas,
transferir, manter e
silenciar. Aplicacoes
como Atendimento

ao cliente e Gestdo de
incidentes fornecem
fluxos de trabalho de
demonstracéo parao CTI.

Avaliagdo de
crédito

[com.sn_bom_credit_asmt]

Fundacéo Oferece suporte aversdo  Inativo faso

do espaco refatoradia do Espaco « com.snc.app_shell_aw

configurével para do agente do fluxo de « com.snc.uib.base_agent_worksfiace
CSM eFSM trabalho do cliente.

« com.snc.uib.cwf_workspace.integiations
[com.snc.uib.cwf_workspace]

Espaco Oferece suporte aversdo  Ativo verdadeiro m.snc.uib.cwf workspace
configuréavel do  refatorada do fluxo * Com.Sne.ulb.cwi_workspace
Customer Service detrabalho do cliente « com.glideapp.servicecatalog.uxfiwarkspace

Management Espaco do agente de

gestZo de atendimento a0 « com.snc.uib.lookup_verify

[com.snc.uib.csraiagent_workspace] « com.devsnc_sn_response_templatks
Espago Fornece uma ampla Ativo verdadeiro com.snc.skills management
configurédvel do  variedade de capacidades, T - 9

Customer Service como aplicactes de e cOM.SNC.sre

Management Gestdo de canais,

Programacao, Coaching e com.snc.pa.customer_service

[sn_csm_wfo_waskgaigks no CSM

. Manager Workspace.
(Disponivel
na ServiceNow
Store)
Pesquisa e Instala artefatos de Inativo verdadeiro  com.snc.sn_csm_lookup_verify
verificagdo pesquisa e verificagdo
do espaco para o espaco
configurédvel do  configurével do CSM,
CsM que inclui paginas,

macroponents, agentes
[com.snc.uib.lookeBadss &yl e pode

ser compartilhado em

diferentes aplicagtes.
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Informagdes Instala artefatos de Inativo falso
de tratamento Anotactes de tratamento
especial especial para o Espaco
do espaco configuravel do CSM,
configuravel do  queinclui paginas,
CSM macroponents, agentes

de dados etc. e pode
[com.snc.uib.spegialohpadlingio@ies]

diferentes aplicagdes.
Usuério do Permite que vocé habilite = Ativo verdadeiro
colaborador do  os colaboradores arelatar
CSM e colaborar em casos

criados para clientes,
[com.snc.csm_cergaipriteesdeestvico

ou para eles préprios.
Regras de Plug-in que contém as Inativo falso
consultado CSM  regras de consulta para as

tabelas CustomerService.
[com.snc.csm_query_rules]
Suporte de Habilita o catadlogo de Ativo falso
moeda para o Servicos para oferecer
Catdlogo de suporte a moedas
Servigos totalmente localizadas

para precos e opgdes de
[com.glideapp.semyisecatalog.currency]
URL Ative este plug-in Inativo falso
personalizada para configurar a

URL personalizada na
[com.snc.customutBncia.
URL Um componente de plug-  Inativo faso
personalizada - ininterno para APIs
Interna Scripted CustomURL.
[com.snc.customurl.internal]
Comunidadesde Permite que vocé se Inativo falso

clientes conecte, intergjae

colabore com seus

[com.sn_customeh&emantsnitiases,
parceiros e clientes

potenciais.

Ele esté disponivel
somente

para clientes
licenciados para
Customer Services
Management.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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com.snc.cs_base extension

com.snc.query_rules

com.glide.currency

com.snc.customurl.interno

« com.sn_external_user_regig

« CcOM.Sn_communities
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Gestéo de Fornece acapacidadede  Inativo verdadeiro COM.SN CUStomerservice
. . . . ° .
projetos do criar e gerenciar projetos -
cliente para uma conta de cliente « com.snc.financial_planning_pmo
e oferece aos usuarios
[com.snc.csm_p@fd s visibilidade de
Seus projetos por meio do
portal. Este plug-in requer
o0 plug-in Atendimento
ao clientee o plug-in
Project Portfolio Suite
with Financials.
Atendimentoao  Permite que vocé fornega  Inativo faso
cliente servico e suporte para « com.snc.asset_management
seus clientes externos « com.snc.state_flows
[com.sn_customesgid/iegbs canais de .
comunicacio, como e- « com.glide.connect.support
mail, web e telefone. Um « com.glide.connect.support.routing
caso € criado pararastrear .
o problema relatado ou « com.snc.assignment_workbench
0 servico solicitado e « com.snc.cs_base
atribuido a grupos ou .
agentes. Os agentes de « com.snc.skills_management
atendimento ao cliente « com.snc.assessment_core
da sua organizacdo
trabalham nos casos e « com.snc.process_flow_formatter
resolvem problemas. « com.snc.task_relations
« com.snc.task_activity
« com.snc.rule_corresponderjte
« com.sn_resolutionshaper
« com.sn_openframe
e com.sn_shn
« com.snc.contextual_search|dynamic_filter:
e com.sn_cs_social
Entidades de Este plug-in fornece Ativo falso com.sn_customerservice
extensdo dabase controle de acesso
do Atendimento  granular por meio
ao cliente de relacionamentos,
atributos de perfil de
[com.snc.cs_basgu gxteafinctes.
Tiposdecaso do Permite que os clientes Inativo verdadeiro  com.sn_customerservice
Atendimento a0 gerenciem processos
cliente de caso complexos
definindo novos tipos de
[com.snc.csm_cass. tiypesdo de caso
representa um processo
de negéciosindividual e
© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 97
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€ uma colegdo de diversas
entradas e tarefas que

um agente executa para
resolver solicitacBes do

cliente.
Dados de Fornece dados de Inativo falso .
demonstracio demonstracio paraa e COM.Sn_customerservice
deCTI do aplicacéo CTI Softphone. « com.snc.cti
Atendimento ao
cliente

[com.snc.customerservice_cti_demo]

Residénciado Permite gerenciar o Ativo verdadeiro  com.snc.cs base extension
Atendimentoao  atendimento ao cliente
cliente para consumidores
pertencentes a mesma
[com.snc.househeddikncia. Fornece
a capacidade de

definir os membros de
umaresidénciaeos

rel acionamentos entre
eles.

Gestdo dabase  Permite que os clientes Inativo falso com.sn_customerservice
deinstalacdo do  capturem o estado atual
Atendimentoao  dabase de instalagéo de
cliente um cliente e estabelecam
0 relacionamento com
[com.snc.install_faggler entidades
descendentes que possam
afetar seu funcionamento.

Dados de Fornece dados de Inativo falso .
demonstragio da | demonstracio paraa e COM.Sn_customerservice
Customer Service aplicacdo Customer « com.glide.service-
Management Service Management. portal.consumer-portal

« com.glide.service-
portal.customer-portal

[com.snc.customerservice.demo]
« com.snc.case_assignment_workbench_der
« com.snc.work_management.demo
« com.snc.planned_maintenance
« com.snc.kb_product_entitlements
« com.snc.publications_dema
« com.snc.shn_demo
« com.snc.csm.ordem

« com.snc.csm_fsm_integratipn
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Plug-in [ID]

Descricao

Estado

Tem
dados de
demonstrac

Dependéncias

Customer Service Estende a aplicacéo

Management for  Customer Service

Orders Management para
oferecer suporte a

[com.snc.csm.ongeblemas relacionados
apedidos, integrando-se
aos sistemas de gestéo
de pedidos paracriar e
resolver solicitacfes do
cliente.

Habilitaainterface
do usuario mével do
Customer Service
[com.sn_csm_malpitelyement.

Atendimento ao
cliente mével

Modelo de NLU  Habilita conversas do
do Atendimento  CSM Virtua Agent.
a0 cliente para

conversas do

Virtual Agent

[com.sn_csm.nlu]

Portal de Habilita o Portal de

atendimentoao  atendimento ao cliente,

cliente um portal baseado
naWeb baseado na

[com.glide.serviegticacso Portal de

portal.customerservicos que sua empresa

portal] pode usar para fornecer
informacfes e suporte aos
clientes.

Customer Service Integracdo Socia do

Social Integration Atendimento ao cliente,
atualmente adiciona

[com.sn_cs_socigllidancas de esquema
de dados apropriadas
necessarias para cenarios
deintegracéo social.

Spoke do Permite que usuérios

Atendimentoao  do Flow Designer

cliente automatizem a criagdo de
casos de atendimento ao

[com.snc.customBenteswcealisagielpara
casos existentes.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Inativo

Inativo

Ativo

Inativo

Inativo

Inativo

verdadeiro  com.sn_customerservice

falso com.sn_customerservice

falso .
« cOm.sn_customerservice

« com.glide.cs.chatbot

« com.glide.cs.sn-va-web-
client-app

falso com.glide.service-
portal .customer-service-base

falso

falso Flow Designer - Instalador
(com.glide.hub)

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Conversas do Conversas do CSM Ativo falso
Virtual Agent Virtual Agent

para atendimento

ao cliente

[com.sn_csm.virtualagent]

Atendimento Habilitainformagdes Inativo falso
a0 cliente com de conta, contato,

Gestéo de parceiro, contato de

servicos de parceiro e consumidor do

campo Atendimento ao cliente

para a Gestdo de servicos
[com.snc.csm_fsd ciimtip@ration]

Atendimento Forneceumaintegracdo  Ativo verdadeiro
ao cliente com entre o Customer

Gestéo de Service Management e

solicitacdes aaplicacdo Gestdo de

solicitacdes. Permite
[com.sn_cs_sm_gpeaestliarios criem
registros de solicitag@o
apartir de um caso de
Atendimento ao cliente.

Atendimento Fornece umaintegracdo  Ativo verdadeiro
a0 cliente com entre a Customer Service

Gestéo de Management e as

Servicos aplicacOes de Gestdo de

incidentes, problemas e

[com.sn_cs_sm] mudancas. Permite que os
Usuérios criem registros
de incidentes, problemas
e mudancas a partir de um
caso de Atendimento ao
cliente.

Gestdodabase  Permite que os clientes Inativo falso
deinstalacdodo  capturem o estado
Atendimentoao  atual de suabase de
cliente instalacdo e estabelecam

o0 relacionamento com
[com.snc.install_fagglier entidades

descendentes que possam

afetar seu funcionamento.

Painel para

avdiacéo e

pesquisa
[com.snc.assessment_core.dashboards]

Painel do
Catdlogo de
Servicos
© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Dependéncias

» com.sn_customerservice
« com.glide.cs.chatbot

« com.glide.cs.sn-va-web-
client-app

. Com.snc.work_management

« com.sn_customerservice

« com.glide.service-
portal.customer-portal

com.sn_customerservice

com.sn_customerservice

com.sn_customerservice
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[com.glideapp.servicecatalog.dashboard]

Arquivamento de Fornece acapacidadede  Ativo falso
dados mover um subconjunto de
dados de tabelas grandes

[com.glide.auxdlphra o arquivo de dados.
Os candidatos tipicos
incluem documentos
ITIL histéricos,
como incidentes que
foram encerrados no
ano passado, mas a
funcionalidade também

oferece suporte ao

arquivamento de

documentos ndo ITIL.
Classificagéo de Ativo verdadeiro
dados

[com.glide.data_classification]

Certificacdode  Habilitaacertificagcdo Inativo verdadeiro
dados de dados no nivel de

campo, programada ou
[com.snc.certificatielemalda.
APIsde Fornece as APIs Ativo falso
descoberta de para descobrir dados
dados confidenciais.

[com.glide.data_discovery]

Filtragem de Controla o acesso a Inativo falso
dados tabelas e registros com

base em atributos de
[com.glide.data_iliakien executar
consultas de leitura

(Novo em

Tokyo)

Suporte para Permite que os Ativo verdadeiro
pesquisa administradores definam

dedados e regras que definem

correspondéncia  automaticamente um ou

deregistro mais valores de campo

quando determinadas
[com.glide.data_tentidpds sio atendidas.
Este plug-in substitui
completamente a
Pesquisa de prioridade.
Qualquer l6gica
personalizada definida
naregra de negdcio

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Dependéncias

com.snc.db.replicate

« com.glide.list_v2

« com.snc.certification_core

Nenhum(a)
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CalculatePriority deve ser
traduzida manua mente
para a nova definicéo

de pesquisa de dados
prioritérios.
i Permit Ati fal . .
z?gatg:e admr?éi;?;go?; executem Vo 0 « com.glideapp.servicecatalog.plataforma
suporte de pesquisas de dados para « com.glide.data_lookup

correspondéncia  variaveis nastelas deitem
deregistro para  do catdlogo de servicos,
Catdlogo de emitens solicitados e
Servicos em tarefas de catdlogo
enguanto um usuério

[com.glide.data_jpekidnecatiaingds

contidos nas variaveis.

Politicade dados Define requisitos Ativo faso
2 obrigatérios ou somente

leitura para campos da
[com.glide.data_japéey2]
Estruturas de Fornece tipos de Ativo falso
dados elemento: DataStructure

e DataObject para

[com.snc.datastaagss Belflyweight que
podem ser armazenados
internamente como JSON
e utilizados por meio da
API DataStructure.

Migracdo forada Elementos de IU/script Inativo falso
linhadacoluna  parapermitir que colunas
do banco de compativeis sgjam
dados movidas paraforada
linha.

[com.glide.db.offrow_migration]

Rotacdo do banco Fornece acapacidadede  Ativo faso
de dados dividir tabelas grandes

em tabelas menores e
[com.snc.db.rotatipsiderenciaveis - essas

tabelas menores contém

um periodo especificado

de dados e atabelacom

os dados mais antigos é

limpa continuamente.

Rotacdo de banco Adicionaa Ativo falso com.snc.db.rotation
de dados com funcionalidade de rotacdo
tabelas padréo do banco de dados as
tabelas padréo.
[com.snc.db.rotation_default_tables]

Armazenamento  Permite que arquivosde  Ativo falso
de banco de audio sgjam carregados e
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dados para armazenados no banco de
arquivos de audio dados e referenciados em
HTML.
[com.glide.db_audio]
Armazenamento  Permite que imagens Ativo falso
de banco de sejam carregadas e
dados para armazenadas no banco de
imagens dados e referenciadas em
HTML.
[com.glide.db_images]
Armazenamento  Permite que arquivosde  Ativo falso
de banco de video sgjam carregados e
dados para armazenados no banco de
arquivos de video dados e referenciados em
HTML.

[com.glide.db_video]

Exibicdes de Permite quevocédefina  Ativo faso
banco dedados  juncgdes de tabela para

fins de emissdo de
[com.glide.db_viesdorios.

Exibicles de Exibicbes de banco de Ativo falso com.alide.db view
banco dedados  dados predefinidas para * -glige.ab_
paraGestdode  Gestdo de servigos. e cOm.snc.service
Servicos

e com.snc.problema
[com.snc.service.db_views] « com.snc.incidente

« com.glide.metrics
Componentesde = Componentes de Inativo faso

DataTables1.1.0 DataTables1.1.0
[com.glide.ui.ng.datatables]

Modelo de Inativo verdadeiro  com.snc.financia_management
custodegestdo  Fornece um modelo
financeirapadrdo de custo pré-
configurado e
[com.snc.financiattefatageaemt_model]
permitir que os
analistas financeiros
reinam dados de
gastos e gerem
relatérios. A ativacdo
deste plug-in
em instancias de
producao pode
ter implicacdes de
licenciamento.
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Entre em contato
com sua equipe de
contas ServiceNow
para obter detalhes.

Administracéo Administracdo de usuario  Ativo falso
de usuario de de desenvolvimento

desenvolvimento  delegado.

delegado

[com.sn_dd_user_admin]

Desenvolvimento = Suporte para Ativo falso
delegado desenvolvimento

controlado por usuarios
[com.glide.delegatiedacl e @pimest]

administrativos totais.

Experiéncia Habilita solicitagbes Ativo falso com.alideanp.servicecatalot.olatatorma
de solicitagdo delegadas paraitens do * 9 Pp- J-platds
delegada (modo  catdlogo e ativa o tipo de « com.glideapp.servicecatalog.recuested_fo

demanutencdo) varidvel Solicitado parae
0 campo Solicitado para
[com.glideapp.sefiicagatpicgdequest_managemerit.delegated_request_experience]

Excluir Fornece acapacidadede  Ativo falso
recuperacéo recuperar itens excluidos

individuais, incluindo
[com.glide.deleteqtiesoy@End excluidos

em cascata rel acionados.
Excluir Estende o plug-in Excluir = Ativo falso com.glide.delete_recovery
recuperacao: recuperacdo para oferecer
suporte para suporte ando exclusdo
recuperacéo parcia de registros de
parcia uma transacao.

[com.glide.delete_recovery.partial_undelete]

Demanda O plug-in Demand Ativo falso
Principal Core gjudaaplangjar,

organizar, e gerenciar
[com.snc.demangkGafi@ds com recursos

basicos.
Gestdo de Ajuda acapturar a Inativo verdadeiro com.snc.orocess flow formatter
demandas demanda e fornece ’ P - -
ferramentas paratria e COM.SNc.assessment_core
[com.snc.demang, manageaieitiza o e
la. Somente o upgrade é « com.snc.timeline_visualization
permitido para este plug- « com.snc.bublechart_workbench

in. A ativac8o deve ser
feita por meio do plug-in
PPM Standard.
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Depreciacdo Capacidades de Ativo falso
depreciacdo principais.

[com.snc.depreciation]

Des F It Ati f . .
esigner comum - Fornece componentes Vo also « com.glide.ui.tablet.theme
' ~ comuns exigidos por
[com.glide.ui.ng.ggigners, como o « com.glide.ui.ng

designer de formulério e

o designer de teste « com.glide.ui.themes.doctyp

[¢]

Certificagdodo  Avaiaosregistrospara  Ativo verdadeiro  com.snc.certification _core
estado desgjado  ver se eles correspondem
aum estado desejado,
[com.snc.certifigatigraniesisacdostate]
demanda.
DevOps Fornece informactes de

dados, aceleraa mudanca
[sn_devops]  eaumentaavisibilidade

. i do seu ambiente de
(Disponivel

] DevOps.
na ServiceNow
Store)
Configuracdo de  Gerenciaevalidadados  Ativo falso sn_cdm
DevOps de configuracdo em seu

ambiente de DevOps
[sn_devops_configddo um tnico sistema.

(Disponivel

na ServiceNow

Store)

Insights de Mostra os resultados do
DevOps processo geral do DevOps

em um painel orientado
[sn_devops_insightsidos.

(Disponivel

na ServiceNow

Store)

Integragdo de Fornece integracéo Ativo falso com.sn_devops
DevOps com com o Broadcom Rally

Rally para expor dados como

projetos, histérias de
[sn_devops_rallylsuarios e defeitos da
ferramenta Rally na
aceleragdo de mudanca
do DevOps. Vocé pode
Store) associar objetos de
planejamento do Rally a
confirmagdes e pipelines
pararastreabilidade e

(Disponivel
na ServiceNow
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Plug-in [ID] Descricao
aceleracdo de mudanca
completas.
Utilitério de Serve como umainterface Ativo
DevOps parachamar APIsglobais
do DevOps.
[com.snc.sn_devops_util]
(Novo em
Tokyo)

BibliotecaGantt  Biblioteca Gantt do
do DHTMLX DHTMLX.

[com.snc.dhtmlx.gantt]

Bibliotecado Bibliotecado
programador programador DHTMLX.
DHTMLX

[com.snc.dhtmlx.scheduler]

Monitoramento  Fornece monitoramento

de diagnostico de diagndstico avancado
de cadané em uma

[com.glide.monitesairgrsstiesiow.

Substituicbes de  Permite que valores de

dicionario Dicionario especificos
sejam substituidos por

[com.glide.dictiogameryadsicnd a
estendida. Por exemplo,
este plug-in permite
gue o valor padrdo do
campo Atribuido ana
tabela Incidente sgja
diferente do valor padréo

especificado parao
campo Atribuido ana
tabela de tarefas.
Padrfes de Implanta Padrdes
descobertae adicionais de Descoberta
mapeamento de e Mapeamento de
Servicos Servigos.

[com.sn_itom_pattern]

(Disponivel
na ServiceNow
Store)

Descoberta
paratecnologia
operacional
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falso

falso

falso

falso

falso

falso

Dependéncias

Nenhum(a)
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Plug-in [ID]

[com.sn_otsm_discovery]

Proxy de Proxy para baixar Ativo
download de uma distribuigéo.
distribuicdo Este plug-in é ativado
automati camente quando
[com.glide.dist_dowmesh@réAlado,
paralidar com as
solicitagdes REST para
downloads de arquivo
que um MID Server envia
paraainstancia.

Administragdo da Melhor experiéncia Ativo
Inteligénciapara  de administragéo
documentos dalnteligéncia para

documentos.
[com.snc.doclIntel_admin]

(Disponivel
na ServiceNow
Store)

Servico de
documentos

[com.sn_bom_document]

Modelos de Permite que vocé crie
documento model os de documento
HTML e PDF paragerar
[com.snc.documentasenlaigshtos
. . padr8o. Automatiza e
(Disponivel

simplifica o processo
de preenchimento,
Store) assinatura e revis3o de
um documento on-line.

na ServiceNow

Integracdo Permitequevocéusea  Ativo
de modelo de aplicagdo Adobe Sign
documento com  paraassinar documentos
AdobeSign gerados a partir de

ServiceNow Modelos de
[sn_dt_adobesigadcumento.

(Disponivel

na ServiceNow

Store)

Document Permitequevocéusea  Ativo
Template aplicacdo DocuSign para

integration with  assinar documentos que
DocuSign s80 gerados a partir de

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Descricao Estado

Tem
dados de

demonstrac

falso

falso

verdadeiro

verdadeiro

Dependéncias

« Inteligéncia para
documentos (sn_docintel)

« Predictive Intelligence
(com.glide.platform_ml)

Nenhum(a)

Nenhum(a)
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Dependéncias

Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado
ServiceNow Modelos de

[sn_dt_docusigndiocumento.
(Disponivel
na ServiceNow
Store)
Configuragdo de  Fornece um recurso para  Ativo falso
documentos criar uma configuracéo

deindice (que esta

[com.glide.doc.cafighando um indice)

Suporte de
dominio -
Instalador de
extensdes de
dominio

e uma configuragdo

de documento, como
nimeros de pagina,
para um documento
PDF gerado a partir de
um documento HTML.
O plug-in fornece
recursos para navegar
facilmente pelo PDF
usando Tabela para
contetdo e configuracéo
de documento.

Habilitao Domain
Separation para
Cloud Provisioning
and Governance. As
instancias que ativam
0 Domain Separation

[com.glide.domagavasusaxésagiogsinstaller]

Registros
relacionados
dindmicos

Além dafuncionalidade
no plug-in Domain
Support, este plug-in
instala Domain Support
- Domain Extensions
gue incluem melhorias
adicionais de separagéo
de dominio paratodos
os clientes de dominio,
incluindo provedores de
servicos gerenciados.
Se o plug-in Domain
Support ja estiver ativo,
o0 conteddo do plug-

in Domain Support -
Domain Extensions

nao serainstalado na
instancia

Os registros rel acionados
dindmicos fornecem
a0s agentes acesso a
informagdes relacionais
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Plug-in [ID] Descricao Estado
para espago com base no contexto
configuravel do registro atua. O

administrador pode
[com.snc.uib.sn_sdyifl gtedr tkeihi coes
deregistro relacionadas
gue aumentam a
produtividade do agente,
disponibilizando dados
no contexto da agéo que o

agente esta executando.
Agendamento Agendamento dindmico  Inativo
dindmico para aplicactes de gestdo

de servicos com suporte
[com.snc.dynamjsraedepidinadces

de tarefaem massa e
atribui¢do automatica
baseada em intervalo.

Traducdo Adicionaacapacidade de Ativo
dindmica traduzir o texto fornecido

do idioma de origem
[com.glide.dynarpifa braisiatidestino

usando provedores

externos de traducéo

automatica.

Traducgéo Ativaa Tradugdo ativo
dindmica para dindmicado Virtua
Virtual Agent Agent.

[com.glide.cs.dynamic.translation.virtual_agent]

(Novo em

Tokyo)

Spoke da Fornece acdes que Ativo
Traducéo habilitam a capacidade

dindmica de traduzir texto(s) de um

idioma para outro(s) e de
[com.glide.dynamedisnostatinn &nate]

determinado texto.

NUmero Garante que todas as Ativo

de telefone informacBes necessérias

compativel com  paraum ndmero de

E164 telefone sgjam incluidas e
formatadas corretamente

[com.glide.phonganumesrdom

sucesso uma chamada
internacional pelarede
telefonica publica de um
territorio.
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falso
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« com.snc.rule_corresponderjte

. com.snc.service_management.co re

com.glide.hub.integrations

« com.glide.dynamic_translat

« com.glide.dynamic_translat

« com.glide.hub

« com.glide.hub.integration.r
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Plug-in [ID] Descricao Estado dados de
demonstrac
E-mail - Suporte  Suporte para autenticacdo  Inativo falso
aOAUTH para  dee-mail XOAUTH e
IMAPe SMTP XOAUTH2.
[com.glide.email.oauth]
E-mail — Processa e-mails de Ativo falso
Suporte para entrada usando a APl do
processamento Microsoft Graph.
de e-mail pela
API do Microsoft
Graph
[glide.email.graph]
(Novo em
Tokyo)
Restricdo do Permite substitui¢cdes Ativo faso
Acesso aos E- condicionaisde ACL da
mails tabela de e-mail
[com.glide.email_access_restriction]
Contasdee-mail  Permite que vocé Ativo falso
defina contas de e-mail
[com.glide.email caepfigivgbes em
registros individuais.
Filtro de APIs e estruturas de Ativo faso
Enderecode E-  dados parafiltragem de
mail endereco de e-mail
[com.glide.email_address_filter]
Criagdo Define Ativo falso

automética de
usudrio de e-mail

glide.email.create userid_from_email=true
para que, quando a
criacdo automética
[com.glide.email derigaitaidsesdiver
habilitada, o UserlD de
usuérios recém-criados
corresponda ao endereco
de e-mail do usuario.
Também amplia a coluna
SyS_User.user_name para
100 bytes para acomodar
UserlDs mais longos com
base em enderecos de e-
mail.

Clientedee-mail Permite quevocéenvie  Ativo falso
e-mail diretamente de

[com.glide.email ol registro
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Modelo do O modelo define o Ativo falso
Cliente de email = conteido padr&o parao

cliente de e-mail.
[com.glide.email_client_template]

Resumo de e- Resumo de e-mail Ativo falso . ~
mail « Notificagoes baseadas em
assinatura
[com.glide.email_digest] « Notificagcdes por e-mail de
saida
« com.glide.notification.preference.service
Filtrosde E-mail  Filtrae-mailsem Ativo falso

diferentes caixas de

[com.glide.email chiftgidl ou lixo eletronico,
dependendo dos
cabecalhos e do assunto.
Ignora qualquer e-mail
gue contenha um convite
VCAL.

Plug-in de Permite que vocé Ativo falso
visudlizagdo de  visualize facilmente
notificacdo por e-  uma notificacéo por e-
mail mail ServiceNow sem

enviar a notificaco.
[com.glide.email | gotiEeatoquevesdew]

visualize notificacfes no

momento do design.
Script de Fornece script para Inativo falso
notificacéo incorporar resultados
por e-mail de pesquisa contextual
pararesultados  com base em Inteligéncia
da Pesquisa preditiva recursos
contextual adicionais e recursos de

pesqguisa em notificactes
[com.snc.adv_cxsareshdlis_email_script]

Retencdo de e- Fornece politicade Ativo falso com.alide.mailbox
mail retencdo para e-mail. * -glae.

« com.glide.auxdb
[com.glide.email_retention]

Servico de E- Define o javascript ea Ativo falso com.glide.mailbox
mail REST API paraenviar e-
mail.

[com.glide.email.service]

Cancelar Adiciona a capacidade Ativo falso . . .
: . . « com.glide.email_ordered_pnocessing
assinaturadee-  deincluir umlink
mail de cancelamento « com.glide.notification.subscription
de assinatura nas
notificacOes.
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[com.glide.email_unsubscribe]

Separacdo dee-  Separacdo do envio Ativo falso com.glide.notification
mail/SMS de SMSee-mail
adicionando uma coluna
[com.glide.email 338m8! Separasinn]
Impede que as mensagens
SMS atrasem o envio
de mensagens de e-
mail evice-versa. A
ativacdo deste plug-
infaracomqueo e
mail pare de ser enviado
durante a ativagdo. Em
sistemas com tabelas
de e-mail grandes, isso
pode levar horas e ndo é
recomendado.

Ajudaintegrada  Fornece contelido de Ativo falso com.glide.ui.hopscotch
gjuda direcionado aum
[com.glide.embegigagaaipina pagina
delU. Os administradores
podem criar gjuda
integrada personalizada
para gjudar os usuarios
com processos de
negadcios especificos em
uma organi zagdo.

Ajudaintegrada  Este plug-in é para Ativo falso
do ServiceNow o paind de gjuda
Flow Designer incorporado no Flow
Designer. No Quebec,
[com.glide.hub.fleavindlpsigsnele godaedded_help]
para gjudar os usuarios
aacessar facilmentea
documentac&o no Flow
Designer sem precisar
navegar até o site de
documentac&o.

Central do
funcionario

[com.snc.employee_center]
Centra do
funcionario -

Core

[com.snc.employee_center_core]
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Descricao

Estado

Tem
dados de

Dependéncias

Central do
funcionério — Pro

[com.snc.employee_center_pro]

Centra do Employee Center Pro Falso
funcionério — Pro
[com.sn_ex_employee_center_pro]

Integracdo Habilitaaintegragdoda  Ativo
da Central do Central do funcionério
funciond&riocom com o Zoom.

0Zoom

[com.snc.sn_ex_ec_zm]

(Disponivel

na ServiceNow

Store)

Gestéo de Permite que vocé Inativo
documentosde  gerencie um grande

niimero de documentos
de funcionérios com

funcionérios

[com.sn_employegcidagenrerieteanagement]
espaco de armazenamento
eum sistemade
arquivamento que permite

recuperar documentos
facilmente, bem como
definir quem pode
exibir documentos
confidenciais e quando
limpar documentos.

© Importante:
Para usar a Gestéo
de documentos
de funcionarios,
o plug-in Human
Resources Scoped
App: Coredeve
ser licenciado e
ativado.

Extrai casos de
relacionamento do

Integracdo de
Rel acionamentos

do funcionario funcionario do NAVEX
com NAVEX EthicsPoint paraa
EthicsPoint plataforma ServiceNow,

permitindo que um agente

[sn_hr_navex_epde RH trabalhe em casos

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.

Ativo

demonstrac

Inativo

verdadeiro

verdadeiro

falso

com.sn_hr_service portal

Sn_ex_§p

« com.snc.documentviewer

« com.glide.scope.access.restrictey caller
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Descricao

Estado

Tem

dados de

Dependéncias

demonstrac

(Disponivel de relacionamento do
na ServiceNow  funcionario a partir
Store) deumainstancia

ServiceNow.
Central de Ativa uma estrutura Ativo verdadeiro
Servigos ao de portal que permite
funcionario ao0s administradores

criar uma experiéncia
[com.sn_hr_serviee pexitati mento

amigavel em dispositivos

moveis para 0s usuarios.
Ajuda para Simplificae agilizao Inativo verdadeiro
prontuarios processo para enviar
médicos ServiceNow solicitagdes
eletrénicos deservicodeTI

relacionadas a um sistema
[sn_ind_rmt_helgie prontuério eletronico

) (EMR).

(Disponivel
na ServiceNow
Store)
Bloco de Suporte para bloco de Ativo falso
anotacdes de anotagdes criptografado
fluxo detrabalho  no contexto do fluxo de
criptografado trabalho e nas atividades

de execucdo do fluxo de
[com.snc.encryptaghiseratchpad]
Nucleo de Scriptselégicacomuns  Inativo faso
criptografia entre o Edge Encryption e

0 Suporte a criptografia.
[com.glide.encryption.core]
Bloco de Suporte para bloco de Inativo falso
anotacdes de anotagdes criptografado
fluxo detrabalho  no contexto do fluxo de
criptografado trabalho e nas atividades

de execucdo do fluxo de
[com.snc.encryptaghiseratchpad]
Notificacbes Contéiner para Ativo falso
baseadas em notificagBes por e-mail
mecanismo baseadas em mecanismo.

Contém um conjunto de
[com.glide.email penigiaeaEaisred mail

padrdo. Instalado somente

em novos z-boots.

Ativo falso
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« com.glide.connect.support
« com.glide.connect.sp_widgg
« com.sn_content_delivery
« com.sn_content_automatio
« com.glide.va.sp_widgets

« com.glideapp.user_criteria.

« com.glide.encryption

« com.sn_ind

« com.glideapp.workflow

« com.glide.encryption

« com.glideapp.workflow

« com.glide.encryption

ets

scoped.api

com.glide.web_service provider

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Plug-in [ID]

Descricao Estado

Tem
dados de

Dependéncias

Provedor de

Servico web

aprimorado -
Common

[com.glide.web_service_provider_v2]

Gestdo de ativos  Fornece uma solugéo Inativo
empresariais abrangente de pontaa
ponta para gerenciar o
[com.sn_eam] ciclo de vida completo de
. i ativos ndo relacionados
(Disponivel aTl, proporcionando
no ServiceNow  yigipilidade profunda
Store) do estado do ativo,
minimizando o tempo de
inatividade dispendioso e
maximizando avida Gtil
do ativo.
Gestdo Fornece capacidades Ativo
ambiental, social  paracoletar, gerenciar e
edegovernanca relatar dados e atividades
(ESG) ambientais, sociais e
de governanca (ESG)
[com.sn_esg]  organizacionais para
. . as partes interessadas,
(Disponivel incluindo investidores,
na ServiceNOW  gjientes e reguladores.
Store)
Assinatura Permite a assinatura Ativo
eletrbnica eletrénica de documentos
na area detrabalho eem
[com.snc.esign] dispositivos méveis. Os
signatérios podem assinar
com suas credenciais,
como uma confirmagéo
OuU COMO Uma assinatura
eletrénicadigitada ou
desenhada.
Mineracéo de Permite o uso Ativo
personalizacdo de damineracéo de
ERP personaizacdo de
ERP paraidentificar
[com.snc.uib.sn_g¥al daisérgblicactes
. . personalizadas para
(Disponivel mudanca de plataforma.
na ServiceNow
Store)
Telado ERP Habilita o0 acesso Ativo

atabelas remotas
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demonstrac

verdadeiro

verdadeiro

falso

verdadeiro

falso

e COM.Sh_eam_core
e com.snc.procurement
e com.sn_itam_recomm
« com.snc.asset_managemen
« sn_cmdb_ci_class

e com.sn_itam_common
e com.sn_ent

« com.sn_risk_healthmap

e com.sn_grc
e com.sn_grc_workspace

« com.sn_compliance

« com.snc.goal_framework

e com.sn_grc_metric

« com.snc.signaturepad
« com.snc.document_manage

« com.snc.documentviewer

e com.snc.sn_erp_integration

« com.glide.platform_ml

com.glide.script.vtable

rment

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Plug-in [ID]

Descricao

para mineracéo de

[com.snc.sn_erppindggraticnlde ERP.

(Disponivel
na ServiceNow
Store)

Portal ESS
(implementado
na Gestéo de
contedo)

Aplicacdo de gestdo
de contetido do portal
ESS. Os dados de
demonstragdo incluem
o portal ESSreal. Use

[com.glide.cms.axdiegsiesalicos para

Contelido da
interface mével
da Gestdo de
eventos

[com.em-
mobile-app]

Explorador
de métricas
da Gestdo de
eventos

[com.sn-
em-metric-
explorer]

Paginainicial
de visdo geral
da Gestéo de
eventos

novos desenvolvimentos
em vez de CMS. Portal de
servigos € uma aternativa
a0 CMS com uma
experiéncia do usuario
refinada e est4 ativo por
padréo no sistemade
base. Para obter mais
informagdes, consulte
Service Portal @ e
Content Management and
Service Portal & .

Contetdo do contelido da
interface mével da Gestdo
de eventos.

Paginainicial de visio
geral da Gestéo de
eventos

[com.glideapp.report.em]

Estatisticas de
eventos

Estatisticas de eventos.

[com.glide.stats.event]

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Estado

Ativo

Inativo

Inativo

Ativo

Tem

dados de
demonstrac

verdadeiro

falso

falso

falso

Dependéncias

com.glide.cms

« com.glideapp.report

« com.glideapp.itom.snac

com.glide.stats

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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servicenow.

Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac

Gestdo de Permite coletar, Ativo verdadeiro

evidéncias categorizar, reter e

proteger evidéncias que
[com.sn_evidengsadaarageataidn
€asos que exigem a coleta
earevisdo de artefatos
para uma investigacao.

Suporteao plano  Planos de execucéo do Ativo verdadeiro  com.glide.execution_plan
de execucdo para Catdlogo de servigos.

o Catélogo de

Servicos

[com.glideapp.servicecatalog.execution_plan]

Linha de gasto Tabeladelinhasdegasto  Ativo falso
principal que permite
[com.snc.expensgadififipanhamento de
custos. Integrado com
gestdo de ativos, CMDB,
gestdo de custos e gestéo
de contratos.

CMDB estendido Forneceitens Inativo falso com.snc.cmdb
de configuracéo
[com.snc.extendegecididdos, como
hardware de rédio,
equipamento de teste e
hardware do sistemade
VOZ.

Contetdo externo Permite aingestéo de Ativo falso Nenhum(a)
paraplug-inda  conteldo externo paraa
Pesquisacom |A  Pesguisacom IA.

[com.glide.ais.external_content]

(Novo em
Utah)
Armazenamento  Armazenainformagdes
de dados de sobre arquivos em
arquivo externo  sistemas de terceiros

e fornece agdes para

[com.sn.externagilgsdar as informagdes.

Clo da Gestdo Gerencia solicitacOes Inativo verdadeiro  com.snc.service_management.core
de servicos de de instalacBes e permite
instal agdes gue os usuarios relatem

erastreiem solicitacbes
[com.snc.facilitigsrgeesicrara@snation)

solicitagBes em uma

planta baixa, o plug-

in do Workbench

de visualizacéo
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servicenow.

Dependéncias

Tem
Plug-in [ID] Descricao Estado dados de
demonstrac
deinstalacbes
(com.snc.facilities service automation.fvw)
€ necessério.
Arquivos de

integracao instalados

quando o Workbench

de visualizacao

de instalagdes
(com.snc.facilities_service_automation.fvw)
também esté

instalado.

A ativacdo desse plug-
in em instancias de
producdo pode exigir
uma licenca separada.
Entre em contato com a

ServiceNow para obter
mais detal hes.
Portal do CMS  Permiteiniciar a Inativo verdadeiro
da Gestéo de Automacdo de servicos
servigos de deinstalacbes e outras
instal agdes aplicagdes de gestéo de
(somentemodo  servigos apartir de uma
demanutencdo)  Unicapéginado CMS.
Gerencia solicitacOes
[com.snc.facilitief iseageeas pematéon. cms]
gue os usuarios relatem
erastreiem solicitacOes
por localizag8o em uma
planta baixa.
A ativacdo desse
plug-in em instancias
de producéo pode
exigir uma licenga
separada. Entre
em contato com a
ServiceNow para obter
mais detalhes.
Gestao de Gerencia componentes Inativo verdadeiro
servicos de moveis de gestdo de
instalacbes servicos de instal agtes.
Mobile (somente
modo de
manutencao)

[com.snc.facilities_service_automation_m]

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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« com.snc.facilities_service_a

. Com.snc.service_manageme

« com.snc.facilities_service_a

. Com.snc.service_manageme

utordation

utomation

ent_m

ent.ceseicms
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Tem
Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac

Normalizacdo de  Fornece suporte para Inativo verdadeiro .
Campo limpar dados confusos « com.glide.vars

por meio de normalizagéo « com.glide.system_update_set
[com.snc.field_netraatizatiamb.
Fornecimento Permite que os agentes Inativo verdadeiro  com.snc.fsm_advanced _parts_sour¢ing
avancado de de servico de campo
pegas para solicitem e fornecam
servico de campo  varias pegas. Os

agentes podem receber
[com.snc.fsm_adhstificasheeanssesourcing]

guando as solicitacbes de
(Novo em pecas s3o feitas por seus
Tokyo) colegas.
Gestéo de Oferece capacidades para  Ativo falso com.snc.work_management
capacidade de gerenciar a capacidade
servico de campo  datarefa para grupos e

agentes de campo.
[com.snc.fsm_capacity_management]
Gestdo de Permite terceirizar tarefas  Ativo verdadeiro I

. « com.snc.work_management

prestadores de servico de campo. As
deservicosde  empresas prestadoras de « com.snc.outsourced_service_prgvider
campo servigo podem reatribuir

tarefas a agentes de
[com.snc.fsm_cantnps tesaegement]

trabalhar em tarefas

aribuidas
Operagbes da Ajuda as organizactes Ativo verdadeiro  com.snc.work_management
equipe de servigo aatribuir o mesmo
de campo conjunto de recursos

repetidamente a

[com.snc.fsm_cngwssadigglentes ] sso
simplifica o processo de
programagdo e permite
gue os agentes de servico
de campo trabalhem
juntos de formamais
consistente.

Gestéo de Fornece suporte para Inativo falso

servigos de programar e gerenciar

campo tarefas de trabalho no e com.sn_shn
local.

[com.snc.work_management]

. Com.snc.service_management.co re

« com.snc.assignment_workhench
« com.snc.central_dispatch
e com.snc.wo_signature_pad
e com.snc.wm_questionario

« com.snc.dynamic_scheduling
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Plug-in [ID] Descricao

Estado

Gestéo de Habilita o gerenciamento
horasdeacesso  de horas de acesso para
da Gestéo de tarefas de ordem de
servicos de Servico.

campo

[com.snc.fsm_access_hours]

Portal do CMS Permiteiniciar a

para Gestéo automacado de servico de
de servicos de campo e outras aplicacdes
campo de gestéo de servicos

apartir de umatnica
[com.snc.work_rpapagesemiscms]

Recomendacdes  Fornece funcionalidade
detarefa pararecomendar tarefas
inteligente para atribuicéo a técnicos
da Gestéo de de servico de campo,
servigos de bem como gerenciar
campo critérios que podem

ser usados para fazer

[com.snc.fsm_tagkdepmmiassgations]

atribuicdo de tarefa.

Espaco do Fornece os componentes
expedidor e as paginas do FSM para
configuravel oferecer suporte afluxos
da Gestéo de de expedidor no Espago
servicos de do agente.

campo

Ativo

Inativo

Ativo

Ativo

[com.snc.uib.fsm_dispatcher_workspace]

Espaco Fornece os componentes,
configuravel listas e formulérios

da Gestéo de do FSM para of erecer
servigos de suporte a0 FSM no
campo Espaco do agente.

[com.snc.uib.fsm_agent_workspace]

Gestéo de Envolvaos clientes com
Servicos atualizagdes relevantes

de campo - sobre problemas relatados
Experiénciado

cliente

[com.snc.fsm_customer_experience]

Dados de Dados de demonstracéo
demonstracéo para Gest&o de servicos
da Gestéo de de campo que cobrem

os dominios médico e

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Ativo

Ativo

Inativo

Tem

dadosde |Dependéncias
demonstrac

falso com.snc.work_management
falso

« com.snc.work_management

. com.snc.service_manageme

falso com.snc.work_management,com.sn

f .
aso « com.snc.uib.fsm_agent_wo

« com.sn_fsm_components

falso .
« com.snc.uib.cwf_workspacg
« com.snc.work_management
falso . .
« com.snc.csm_fsm_integrati
« com.snc.notify.twilio_direct
verdadeiro

. Com.snc.work_management

e com.snc.wo_signature_pad

ent.core.cms

C.task-recommen

rkspace

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Tem
dados de

Dependéncias

Plug-in [ID] Descricao Estado
servicos de de telecomuni cagles.
campo OBSERVACAO: a

instalacdo deste plug-in

[com.snc.work_mgcrgemsent cpagle
relacionamentos de item
de configuragdo ao banco
de dados.

Dados de Habilita recursos de Inativo
demonstracdo da  geolocalizacdo paraa
geolocalizaco aplicacéo Gestéo de

da Gestéo de servigos de campo.

servicos de

campo

[com.snc.work_management_geolocation.demo]

Gestdo de Adicionao menu Gestdo  Inativo
servicos de de servicos de campo
campo Mobile ainterface do usuério

movel.

[com.snc.work_management_m]

Fluxosdo Flow  Atualizaaprogramacdo  Inativo

Designer de de um agente para
programagao maximizar a utilizacdo

da Gestéo de Se ocorrer um evento néo
servicos de planejado durante o turno.
campo

[com.snc.sn_app_fsm_scheduling_flows]

(Novo em
Utah)

Servico de campo  Crie questionérios para Inativo
- Question&rio ordens de servico ou

tarefas de ordens de
[com.snc.wm_qugstiennaire]

Mapade servico  Exibe o mapade Ativo
de campo expedicdo paraexibir

agentes, tarefas e rotas de
[com.snc.fsm_maghtes.

Espaco do agente  Permite que usuérios

da Gestéo de de servico de campo

servicos de gerenciem ordens de

campo servico e tarefas usando
0 Espaco do agente do

[com.snc.agent_mamkepRehtsmktivao
plug-in Espaco do agente
(com.agent_workspace).
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demonstrac

verdadeiro

verdadeiro

falso

falso

com.snc.work_management.demo

. com.snc.service_manageme

« com.snc.work_management

. com.snc.work_management

« com.snc.dynamic_schedulir]

« com.snc.agent_schedule

com.snc.work_management

ent_rh

9
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Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac

Programacdo de
tarefa de varios
dias de servico de
campo

[com.snc.fsm_multiday_tasks]

Servico de campo Crie PDFs para ordens Inativo falso

. . « com.snc.pdf_generator
- Assinatura de servico encerradas
eletrbnica queincluem o nomeea » com.snc.signaturepad

assinatura do cliente e
[com.snc.wo_signatiesgndaidltraba ho
concluido.

Programagéo Permite que a Ativo verdadeiro  com.snc.fsm_crew_scheduling
derecursos de configuragéo de

servico de campo  equipamentos

compartilhados, como

(Novo em recursos programaveis.

Utah)

Spoke do servico  Permite que osusu&rios  Inativo falso Flow Designer - Instalador
de campo do Flow Designer (com.glide.hub)

automatizem a criagdo
[com.snc.field_serdrfrenekedvico
etarefas de ordem de
servico e atualizagoes
para ordens de servico
etarefas de ordem de
Servico existentes.

Agrupamento de Habilitao gerenciamento  Ativo falso com.snc.work_management
tarefas de servico detarefas de ordem de
de campo Servico agrupadas.

[com.snc.fsm_task_bundle]

(Disponivel

na ServiceNow

Store)

Plangjamento Permite adefinicdo ea Ativo verdadeiro I
deterritériosde  gestdo de territorios para » com.snc.work_management
servico de campo  casos de uso especificos « com.snc.territory_planning

do servigo de campo.
[com.snc.fsm_teadieey sbreming
territorios para servigo
de campo com ordens
de servico e recursos,
os clientes podem
garantir que as tarefas
de ordem de servico
sgjam programadas
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Dependéncias

Tem
Plug-in [ID] Descricao Estado dados de
demonstrac
somente para agentes de
campo com um territdrio
correspondente.
Servico decampo Habilitaaintegragdo da  Inativo verdadeiro
comGestdo de  Gestdo de servigos de
projetos campo com a aplicagéo
Gestéo de projetos. Este
[com.snc.wm_pgifly-in ativa o plug-
in Gest&o de projetos,
que pode exigir licencas
adicionais.
Demonstracdo do Dados de demonstracdo  Inativo falso
servico de campo  paraaintegracdo da
com gestéo de Gestdo de servigos de
projetos campo com a aplicacdo
Gestéo de projetos.
[com.snc.wm_ppm_demo]
Suporte para Permite a criacéo Ativo verdadeiro
servigo de campo  de um novo local de
com locaisde servico a partir da
Servico WO/WOT sempre que
o local preferencial ndo
[com.snc.fsm_sexyigie dacasionsdis
armazenados.
Automagéo de Reduza o risco de Inativo verdadeiro
fechamento fechamento com a
financeiro automacao inteligente de
tarefas
[sn_fcms]
Finance Common Mantém dados primarios, Inativo verdadeiro
Architecture como origens de
planejamento de recursos
[com.sn_fin]  empresariais (ERP),
. i entidades juridicas,
(Disponivel periodos contébeis e
na ServiceNow assim por diante.
Store)
Finance—ERP  Fornece suporte de Inativo faso
Integration integracdo entre a

plataforma ServiceNow e

[com.sn_fcms_inde@rads®RR comuns.

(A partir da
versdo Utah,
Finance - ERP
Integration foi
renomeado
como ERP
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« com.snc.work_management

« com.snc.financial_planning |

« cOM.SNC.WmM_ppm
« com.snc.work_management

« com.snc.customerservice.d

com.snc.work_management,
com.sn_fsm_components

«sn_fin
« sn_fcms_intg

« com.glide.scope.access.res

« com.snc.fiscal_calendar
« com.snc.fin_dep
« com.glide.scope.access.res

« com.glide.web_service_inse
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pmo

r.demo

emo

tricted _caller

tricted_caller

rt_multiple
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Tem

Estado dados de

Plug-in [ID]

Descricao

Dependéncias

Integration
Framework.)

demonstrac

(Disponivel
na ServiceNow
Store)
Gestéo de Gerencia solicitactes Inativo verdadeiro
Servicos financeiras e permite
financeiros gue os usuarios

relatem e rastreiem
[com.snc.financessgrsineitaianation]

ativagdo desse plug-
(Somente in em instancias de
modo de produc&o pode exigir
Manutencao)  ma licenca separada
Planejado Entrg em contato com a
para Ser_wceN ow para obter
d . = maisdetalhes.

escontinuacgaa

em margo de
2025 ou fim
do prazo da
assinatura.
Finance Service  Gerencia componentes Inativo verdadeiro
Management moveis do Finance
Mobile Service Management.
[com.snc.finance_service_automation_m]
Cobranca Inativo verdadeiro
financeira Permite que

analistas financeiros
[com.snc.service ginapgiptgrios
de unidades de
negdcios mecam e
mostrem cobrancas
com base no
consumo real de
servigos. Obtenha
informacdes sobre
Seus servigos e a
utilizacéo desses
servigos por cada
departamento.

A ativacdo deste
plug-in em instancias
de producéo pode
ter implicagdes de
licenciamento. Entre
em contato com sua
equipe de contas

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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com.snc.service_management.core

« com.snc.finance_service_al

. Com.snc.service_manageme

com.snc.itfm_core

tomation

ent_ni

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Plug-in [ID] Descricao Estado

Tem
dados de

demonstrac

Dependéncias

ServiceNow para obter

detalhes.
Mecanismo de Permite que analistas Inativo
modelagem financeiros relinam

dados de gastos, criem

[com.snc.financiglogeaRapemens]
gerem relatérios para
mostrar como os fundos
estdo sendo usados. A
ativacdo deste plug-in em
instancias de producéo
pode ter implicactes de
licenciamento. Entre em
contato com sua equipe
de contas ServiceNow
para obter detalhes.

Gestéo financeira Habilitaaintegragdioda  Ativo
para APM Gestéo financeira com
a Gestéo de portfdlio de
[com.snc.financighlingtes esnetntor_apm]
model os de custo
pré-configurados. A
ativacdo deste plug-in em
instancias de producéo
pode ter implicacdes de
licenciamento. Entre em
contato com sua equipe
de contas ServiceNow

para obter detalhes.
Gestéo financeira  Os plug-ins do Customer  Inativo
paraCSM Service Management

edo Field Service

[com.snc.financiplargaagamsnécéer_csm]
integracéo com a
aplicacdo Gestéo
financeira. Esses plug-ins
adicionam alocacfes de
custos para as aplicacoes
CSM e FMSS, bem como
painés e relatorios.

Os administradores
financeiros podem usar
essas a ocagdes de custos
no workbench de Gest&o
financeira para aocar,
rastrear e relatar despesas.

Gestado financeira Inativo
para FSM Permite a integracéo

da Gestao financeira
[com.snc.financiabman@getdendefor_fsm]

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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verdadeiro

falso

verdadeiro

verdadeiro

« com.snc.itfm_core
« com.snc.financial_planning
« com.snc.cost_management

e com.snc.service_charging

com.snc.financial_management

« com.snc.financial_managen

« com.sn_customerservice

« com.snc.financial_managen

. com.snc.work_management

nent

nent

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Plug-in [ID]

Tem

Descricao Estado dados de

Dependéncias

Financia
Management for
SPM

demonstrac

servigos de campo,
fornecendo modelos
de custo pré-
configurados e um
painel.

A ativacdo deste
plug-in em instancias
de producéo pode
ter implicagdes de
licenciamento. Entre
em contato com sua
equipe de contas
ServiceNow para obter
detalhes.

Permiteaintegragdoda  Ativo verdadeiro
Gestdo financeira com
a Gestdo de portfdlio

de servicos, fornecendo

[com.snc.financiglogearagement_for_spm]

Plangjamento
financeiro

pré-configurados. A
ativacdo deste plug-in em
instancias de producdo
pode ter implicactes de
licenciamento. Entre em
contato com sua equipe
de contas ServiceNow
para obter detalhes.

Fornece adefinicéo Inativo verdadeiro
de plano financeiro

pré-configurada e

[com.snc.financigldpdarring stefaus_definition]

gue permitem aos
analistas financeiros
plangjar custos, fazer
previsdes e avaliar
despesas reais versus
despesas plangjadas. O
planegjamento levaem
consideragcdo uma ampla
variedade de itens em sua
infraestrutura, incluindo
ativos, méo de obra e os
itens de configuracdo no
CMDB. A ativagdo deste
plug-in em instancias

de produg&o pode

ter implicagdes de
licenciamento. Entre em
contato com sua equipe

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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e COM.sNcC.pa

« com.snc.pa.fm.fsm

« com.snc.financial_management

« com.spm_owner_workspace

com.snc.financia_planning

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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servicenow.

Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac

de contas ServiceNow
para obter detalhes.

Financia
Services
Operations - Core

[com.sn_bom]

Operacoes de
ciclodevida
de clientes
comerciais
de servicos
financeiros

[com.sn_bom_clo_b2b]

PeJL

gg\??gg '25;:222 ;io;;g;?gara Inativo verdageiro « com.snc.csm_contributor_user
Business Deposit  corporativas com foco e sn_csm_playbook -
Operations na originagdo, servico
e fechamento de contas * sn_bom U8
[com.sn_bom_derariichid faz parte « sn_bom_document :
do produto Financial O
(Novo em San  gqryjices Operations.
Diego) Q
-
Financial —t
Services o
Complaint
Management 3
(OO N
[com.sn_bom_compl] (:".
Servigos O
financeiros Know Y

Y our Customer
[com.sn_bom_kyc]

Operacdes de
ciclodevidade
clientes pessoais
de servicos
financeiros

[com.sn_bom_clo_b2c]

Financia Aplicacéo especificapara Inativo verdadeiro .
) 2 o e com.snc.csm_contributor_user
Services operacOes de depdsito
Personal Deposit  pessoa com foco na e sn_csm_playbook
Operations originacdo, servico e
© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. '| 27
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servicenow.

Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac

fechamento de contas b
[com.sn_bom_deRaegjichad faz parte * Sn_bom
do produto Financial « sn_bom_document

(Novo em San  goyices Operations.
Diego)

Tabelas remotas
de servicos
financeiros

(Novo em San
Diego)

Financia
Services
Treasury
Operations

[com.sn_bom_treasury]

Calendériofiscal Permite gerar egerenciar  Inativo falso com.glide.dynamic_operands.datetime
diferentestipos de

[com.snc.fiscal_ecalem@delfiscal que
s80 usados em varias
aplicacbes financeiras. A
ativacdo deste plug-in em
instancias de producdo
pode ter implicactes de
licenciamento. Entre em
contato com sua equipe
de contas ServiceNow
para obter detalhes.

Ativo fixo Rastreamento de ativos Ativo falso
fixos principais
[com.snc.fixed_asset]
Custos Fixos Custos Fixos Ativo falso com.glide.metrics

[com.snc.fixed_costs]

Clientedefluxo A API doladodocliente Ativo falso com.glide.hub.scriptable.plan.runners

parainteragir com fluxos,
[com.glide.hub.flomfickestlacses

Flow Designer -  Flow Designer - Designer  Ativo faso com.glide.hub.designer_backend.suite
Designer

[com.glide.hub.designer]

Flow Designer Painel PA derelatériosdo Ativo faso com.alide.hub.flow reporti
- Painel de mecanismo de fluxo para * -glide.hub.tlow_reporting
relatérios do Flow Designer. « com.glide.dashboards
mecanismo
© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 'I 28
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servicenow.

Tem
Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac
[com.glide.hub.flow_reporting.dashboaird]
Flow Designer Componentesdetempo  Ativo falso
- Mecanismode  de execucdo do Flow
fluxo Designer.
[com.glide.hub.flow_engine]
Flow Designer Componentes do Flow Ativo falso lide.nub.fl .
- Emisséo de Engine Reporting. * com.glide.hub.tlow_engine
relatérios do « com.glideapp.dashboards
mecanismo de
fluxo
[com.glide.hub.flow_reporting]
Flow Designer -  Pacote de plug-ins Ativo falso .
L « Flow Designer -
Instalador necessérios para oferecer .
S Mecanismo de fluxo
) suporte ao aplicativo
[com.glide.hub] Flow Designer Designer. « Flow Designer -
Emisséo de relatérios do
mecanismo de fluxo
« com.glide.hub.flow_reporting.deshboard
« Acompanhamento de
saida
« Etapa de agéao do Flow
Designer - Log
« Etapa de agéao do Flow
Designer - Script
« Etapa de acéo do Flow
Designer - CRUD
« com.glide.hub.action_step.notifiCation
« Etapa de agéao do Flow
Designer - CORE
« com.glide.hub.action_step.service_catalog
« com.glide.hub.designer_bac¢kend.model
« Etapa de acéo do Flow
Designer - E-mail
» Acdes no nivel do sistema
do Flow Designer
« Connect Spoke for Flow
Designer
« Flow Designer - Designer
« com.glide.hub.action_step.¢mail_header
© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 'I 29
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servicenow.

Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac

« com.glide.hub.action_step.lpok_up_email_c

« Cliente de dependéncia da

aplicacéo
Etapade acdo do Etapade acdo — Ativo falso com.glide.hub.action_step.template
Flow Designer -  Operacfes principais em
CORE GlideRecord.
[com.glide.hub.action_step.core]
Etapade acdo do Etapade acdo — Ativo falso com.glide.hub.action_step.template
Flow Designer -  Operagfes CRUD em
CRUD GlideRecord.

[com.glide.hub.action_step.crud]

Etapade acdo do Etapade acdo parae- Ativo faso . . .
Flow Designer - | mails, « com.glide.email.service
E-mail « com.glide.hub.action_step.template

[com.glide.hub.action_step.email]

Etapade acdo do Etapade acdo - Log. Ativo falso com.glide.hub.action_step.template
Flow Designer -
Log

[com.glide.hub.action_step.log]

Etapade acdo do Etapas de acdo para Ativo faso . e e
Flow Designer - | notificacdes. « com.glide.notification
Notificacéio « com.glide.hub.action_step.templats

[com.glide.hub.action_step.notification]

Etapade acdo do Etapade acéo - Ativo falso com.glide.hub.action_step.template
Flow Designer Construtor de carga

— Construtor de

carga

[com.glide.hub.action_step.payload]

Etapade acdo do Etapade acdo - Script. Ativo falso com.glide.hub.action_step.template
Flow Designer -
Script

[com.glide.hub.action_step.script]

Etapadeacdo do Etapadeacdo - Catdlogo Ativo falso com.glide.hub.action_step.template
Flow Designer de servigos.

- Catalogo de

Servigos

[com.glide.hub.action_step.service_catalog]
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servicenow.

Tem
Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac
Modelo deetapa Componentesdetempo  Ativo falso
deacdodo Flow dedesign do modelo de
Designer etapa de acdo.
[com.glide.hub.action_step.template]
Gatilhodeagdo  Planos de agdo que Ativo falso com.glide.hub.flow_engine
do Flow Designer mapeiam um gatilho
(registro, e-mail, REST)
[com.glide.hub.flewa fifig@esd.
Back-end do Pacote de plug-ins Ativo falso . .
' L « com.glide.hub.action_step.lpg
Flow Designer necessarios para of erecer
Designer suporte ao aplicativo « com.glide.hub.action_step.script
Flow Designer Designer. . . |
[com.glide.hub.designer_backend.suite] « com.glide.hub.action_step.¢rud
« com.glide.hub.action_step.¢mail
« com.glide.hub.action_step.notification
« com.glide.hub.action_step.core
« com.glide.hub.designer_backend.model
« com.glide.hub.action_type.systerii
Modelo do Modelo de dadose REST ~ Ativo falso lide.el t .
Flow Designer API pararepresentar * com.glide.element_mapping
Designer Planos de processo como « com.glide.hub.flow_engine
Fluxos, Acles e Etapas. . .
[com.glide.hub.designer_backend.modzal] « com.glide.hub.flow_trigger
« com.glide.hub.flow_reporting
« com.glide.hub.action_step.tempiate
APIsdo executor AsAPIsnecessariaspara  Ativo falso com.glide.hub.flow_engine
do plano executar fluxos, subfluxos
programavel do e agBes por meio de
Flow Designer script.
[com.glide.hub.scriptable.plan.runners]
Suportedo Flow  Flow Designer do Ativo verdadeiro  com.glide.hub.flow_trigger.catalog
Designer para Catdlogo de servicos
o Catdlogo de
Servicos
[com.glideapp.servicecatalog.flow_designer]
Acdes no nivel Definicdes de tipo Ativo falso com.glide.hub.designer_backend.model
do sistemado de agdo parafuncdes
Flow Designer de baixo nivel, como
operacdes GlideRecord.
[com.glide.hub.action_type.system]

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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servicenow.

Plug-in [ID]

Descricao

Estado

Tem
dados de
demonstrac

Dependéncias

Flow Template
Builder

[com.sn_flow_template]

(Novo em San
Diego)
Designer de Designer de Formulario  Ativo
Formulério
[com.glide.ui.ng.fd]
Personalizacdo Permite que osusué&rios  Ativo
deformul&rio personalizem o layout

de qualquer exibicdo de
[com.glide.ui.pemspnaligr.form]
Agent Permite que osusuarios  Inativo
Workspace do gerenciem ordens de
FSM servico e tarefas no

Espaco do agente.
[com.snc.agent_workspace.fsm]
Programacdo de  Habilitaa gestdo das Ativo
turnos do FSM funcionalidades de

programagao de turno do
[com.snc.sn_fsmugghtétpaelotiimizacao

. . daforcade trabalho da

(Disponivel Gestao de servicos de
na ServiceNow campo.
Store)
Gestéo de Gerenciaas Ativo
desempenhoda  funcionalidades de
equipedo FSM  desempenho da equipe

para a Otimizac&o da
[com.snc.sn_fsnigteatie traBaid da

. . Gestéo de servicos de

(Dlsponlvel campo.
na ServiceNow
Store)
FSO Process Fornece capacidadesde  Inativo
Optimization Otimizacdo de processos
Content Pack para aplicaches de

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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falso

falso

falso

verdadeiro

verdadeiro

falso

« com.glide.ui.ng.dc
« com.glide.ui.tablet.theme
« com.glide.ui.ng

« com.glide.ui.themes.doctyp

com.glide.ui.doctype

com.agent_workspace

« com.snc.sn_wfo_cfg_ws

« com.sn_shift_planning_host
« com.snc.uib.agent_shift_plg
« com.snc.skills_management
« com.snc.skill_determination
« com.snc.sn_wfo_skill_reviey

« com.glide.dynamic_translat

« com.snc.sn_fsm_shift_schd
« com.sn_team_perf

« cOm.snc.pa

e com.snc.pa.insights

« com.snc.pa.em destaque

« com.snc.work_management

e com.sn_process_optimizati

« sn_bom

[©)

nning

on

_pa

DN

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Plug-in [ID]

Descricao

Tem

Estado dados de Dependéncias

Operagdes de servicos

demonstrac

[sn_bom_po] financeiros.
(Disponivel
na ServiceNow
Store)
Biblioteca Biblioteca Fullcalendar Inativo falso
Fullcalendar v2.5.0.
[com.snc.fullcalendar]
Geolocalizacdo  Usao Google Maps Inativo faso

pararastrear usuarios,
[com.snc.geolocpiaaddr rotas eficientes

entre locais e gjudar a

encontrar tempos de

viagem precisos. O

sistema localiza usuarios

apartir de informacdes

delatitude e longitude

fornecidas por seus

dispositivos méveis.
Spoke do GitHub = O GitHub Spoke for

IntegrationHub fornece
[com.sn.github.spekedue um analistade

processo pode usar ao

projetar fluxos. As agles

permitem automatizar

tarefas do GitHub.
Spoke do Gitlab O GitLab Spoke for

IntegrationHub fornece
[com.sn.gitlab.speb&lque um analistade

processo pode usar ao

projetar fluxos. As agles

permitem automatizar o

Gitlab.
Servidor de Servidor de conversado  Inativo verdadeiro .
conversado Glide. « com.glide.connect.support
Glide « com.glide.cs.branding

[com.glide.cs]

Adaptadores Adaptadoresde servidor  Ativo
de servidor de de conversado Glide
conversado

Glide

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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falso

« com.glide.cs.live_agent_set

« com.glide.cs.sn-va-web-
client-app

« com.glide.cs

« com.glide.app.externo

tings
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Plug-in [ID] Descricao

Estado

Tem
dados de

Dependéncias

[com.glide.cs.adapter]

M etadados do Suporte a metadados
Glide principais.

[com.glide.metadata]

Exclusdo de Suporte a exclusdo de
metadados do metadados principais.
Glide

[com.glide.metadata_delete]

Extensdes da Contém extensdes para a
estrutura de estrutura de registro em
registroemlog  logdoglideeaAPI de
do Glide script.

[com.glide.log]

Tradugéo de Adiciona a capacidade
notificacéo do deenviar emailsem
Glide vérios idiomas com
base nas preferéncias do
[com.glide.notifigasiprisnianslation]

(Novo em

Tokyo)

Glide Virtua Ativaaestruturado
Agent Virtual Agent e os outros

plug-ins necessarios.
[com.glide.cs.chatbot]

Glide Virtual Ativaaversdo lite da

Agent Lite plataforma de bot do
Virtual Agent e outros

[com.glide.cs.chplippitiftessarios.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

demonstrac

falso

falso

falso

falso

falso

falso

« com.glide.channelproxy

« com.snc.bot_install_ui

« com.snc.metadata

« com.snc.metadata_tree

Nenhum(a)

com.glide.localization_framework.i

« com.glide.cs.chatbot.lite
« com.glide.cs.custom.adaptse
« com.glide.cs.nlu.topics
« com.glide.nlu.intent.discovg
« com.glide.nlu.ibmwatson.int

« com.glide.nlu.msluis.intent.

« com.glide.cs

« com.glide.va.sp_widgets
« com.glide.cs.adapter

« com.glide.cs.settings

« com.glide.cs.topics

« com.glide.service-

nstalle

ry
lent.discovery

discovery

portal.agent-chat

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac

« com.glide.cs.topic_blocks

« com.snc.conversation_builder

Gestéo global Componentesde |U e Ativo falso 5 . -
de arquivos de utilitérios para gerenciar « com.glide.scripted_rest_senvices
aplicacGes arquivos de aplicagGes no « com.glide.ui.ng

escopo glaobal.

[com.snc.global_app_files]

Estrutura do Habilitao plangjamento  Ativo falso Nenhum(a)
objetivo estratégico e gjuda

adefinir e construir
[sn_gf] prioridades estratégicas

e objetivos associados
para aorganizagdo. Esta
aplicagdo facilitaque
Store) personas, como agentes
de estratégia, SRO,
ePMO e gerentes de
portfélio, rastreiem a
execucdo da estratégia,
associando itens de
trabalho e plangjamento,
como demanda, projeto
e portfdlio, aos objetivos

(Disponivel
no ServiceNow

definidos.
Goal Framework Fornece acapacidadede  Ativo verdadeiro  sn_df
for SPM monitorar o andamento

do objetivo em tempo
[sn_gfa] real, automatizando o

valor real das metas de

(Disponivel qualquer origem presente

na ServiceNow  na Now Platform.

Store)

Spoke do Google O Google Calendar

Agenda Spoke for IntegrationHub
fornece acBes que um

[com.sn.gcalendafafig@kRIprocesso pode
usar ao projetar fluxos.
As agdes permitem
automatizar o Google

Agenda.
Plug-in do Permite aexibicéo do Ativo falso com.alide.uin
Google Maps Google Maps no produto * -glide.ui.ng
como péginas de mapa. « com.glide.rest.service
[com.glideapp.google_maps]
Delegacdo Delegue atribuigtes e Inativo falso
granular aprovacOes especificas
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Descricao Estado

Tem
dadosde |Dependéncias

aoutro usudrio por um
[com.glide.granyiariocgerikeangelegation]

Esguema Fornece o esquema verdadeiro
GraphQL GraphQL para servicos de

para pesquisa pesquisa contextual

contextual

[com.snc.contextual_search.graphql]

Esguema Fornece 0 esquema verdadeiro
GraphQL para GraphQL para origens

Gestéo de de pesquisa contextual,

portfélios de como Conhecimento

aplicacbes de

conhecimento

na pesquisa

contextual

[com.snc.knowledge3.graphql]

Gestéo de A aplicacdo GRC: Inativo
auditoriaspara  Audit Management

GRC fornece um processo

centralizado para que
[com.sn_audit] as equipes de auditoria
interna automatizem
ociclodevidade
auditoria completo. As
auditorias orientadas por
projeto permitem que
os auditores elaborem
rapidamente o escopo de
compromissos, conduzam
trabalho de campo,
coletem evidéncias de
controle e rastreiem
observagfes de auditoria.

GRC: Espaco
de gestdo de
auditorias

[sn_audit_workspace]

GRC: Gestédo Fornece componentes
decontinuidade  sismicos para a aplicacdo
de negdcio — Gestéo de continuidade
Componentes de negécio

[sn_bcm_components]

GRC: Business  Fornece capacidades
Continuity para configurar os dados
principais e o espago
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falso com.glide.graphql
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demonstrac

e cOM.SN_grc
« com.glide.ui.ng

« com.snc.common_workben

TJ
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Plug-in [ID]

Descricao

Management—  necessérios para as
Core aplicacOes de gestdo de
continuidade de negécios.

[sn_bcm]
GRC: Business  Fornece capacidades
Continuity para que as equipes de
Planning gestdo de continuidade de
negdécios criem, revisem
[sn_bcp] e aprovem planos de
continuidade de neg6cios
e recuperacdo de desastre.
GRC: Andlise Fornece fluxos de
deimpactonos  trabalho estruturados
negocios para que as equipes de
gest&o de continuidade
[sn_bia] de negécios avaliem

0 impacto de uma
interrupcao em recursos
criticos, como processos
de negécios, aplicacbes e
locais.

GRC: Gestdo de  Fornece capacidades

crises para que as equipes de
gestdo de continuidade

[sn_recovery]  de negécios ativem
planos de continuidade
de negécios durante
exercicios de plano e
eventos de crisereais.

GRC: O plug-in GRC:

Compliance UCF Compliance UCF éum
complemento que fornece

[com.sn_comp_ugfRC: Policy and
Compliance Management
a capacidade de baixar
contetdo regulatorio
e controles comuns do
Unified Compliance
Framework (UCF).

GRC: Mobile Ha duas aplicacbes
principais do GRC que
[com.sn_grc_mokitedxibidas no aplicativo
GRC paracelular:
Gestao de politicas e
conformidade e Gestdo de
riscos. Ha duas aplicagbes
principais do GRC que
s80 exibidas no aplicativo
GRC paracelular:
Gestéo de paliticas e
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Inativo

Inativo

Tem
dados de
demonstrac

Dependéncias

faso com.sn_compliance

faso com.glide.sg,
com.glide.sg.agent_native client
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conformidade e Gestao de

riscos.
GRC: GRC: Performance Inativo falso com.sn_grc
Performance Analytics Integration
Analytics permite que os gerentes
Integration derisco e conformidade

monitorem continuamente
[com.sn_grc_palos principais indicadores

derisco e controle

usando 0s recursos

avancgados de emissdo de

relatorios fornecidos pelo

Performance Analytics.

Gestdo de A aplicacdo GRC: Inativo verdadeiro

politicas e Gest3o de politicas e * com.sh_gre
conformidade conformidade fornece e« com.snc.comp_attest
paraGRC um processo centralizado

paracriar e gerenciar
[com.sn_compligssiicas, padrdes e
procedimentos de
controle interno que séo
mapeados cruzadamente
para regulamentactes
externas e préticas
recomendadas. A
aplicacéo fornece
fluxos de trabalho
estruturados para a
identificacdo, avaliacéo e
monitoramento continuo
de atividades de controle.

GRC: Permite que os clientes Inativo falso .

S - . « com.glide.platform_ml
Inteligéncia utilizem os agoritmos
preditiva de aprendizado de e cOm.sn_grc

maquina para uma ampla
[com.sn_grc_pregridall de casos de
uso de GRC, como
atribuicéo de problemas.
Este plug-in pode exigir
uma licenca separada.
Entre em contato com a

ServiceNow para obter

mais detal hes.
GRC: Instalatodos os plug-ins  Ativo falso m.snc.ar mmon
dependénciasde  dependentes necessarios * com.sne.gre.commo
perfil de GRC para oferecer suporte a « com.snc.planned_task_v2

aplicagdo GRC Profile.
[com.snc.grc_profile_dep]

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. '] 38
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.



servicenow.

Tem
Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac
GRC: Regulatory = A aplicagéo Gestdo de Ativo verdadeiro -
Change mudangas regulatorias * com.snc.grc_policy_dep
M anagement permite que os clientes « com.snc.grc_profile_dep
verifiquem as proximas .
[com.sn_grc_regnobangetegulatdrias, « com.snc.grc_risk_dep
avaliem seu impacto e « com.glide.hub.action_step.sftp

implementem mudangas
relacionadas ariscos e
conformidade, garantindo « com.glide.hub.integration.rintime
aconformidade
regulatoriageral.

« com.glide.hub.action_type.gatastream

Integragdo do Use aintegracdo do Ativo verdadeiro .

GRC com a GRC com aaplicacio « com.snc.grc_profile_dep
Thomson Reuters  Thomson Reuters « com.snc.grc_policy_dep
Regulatory Regulatory Intelligence .
Intelligence paraintegrar com a « com.snc.grc_risk_dep

plataforma Thomson
[com.sn_grc_int Heliters e para consumir
os feeds de Thomson
Reuters Regulatory
Intelligence (TRRI) em
suainsténciaServiceNow.

Risco avancado  Como tomador de Ativo verdadeiro m.snc.arc orofile de
paraGRC decisdo, em qual quer * com.snc.gre_protile_dep
nivel da empresa, vocé « com.snc.grc_risk_dep

[com.sn_risk_adyaneedbir informacdes
atualizadas sobre a
postura de risco da sua
organizagdo. Vincule
declaracBes de risco
intermediarias ariscos,
bem como declarages
derisco no nivel da
empresa. Sua equipe de
gestdo deriscos pode
fornecer um acimulo
de declaracBes de risco
e pontuacdes, desde o
risco mais granular até a
declaragéo de risco mais
alto no nivel da empresa.
Além disso, como
gerente de risco, vocé
pode monitorar eventos
derisco, relaciona-los
€Om riscos existentes,
executar andlise de causa
erastreiam todas as
tarefas de correcdo.

GRC: Acelerador Mapeia os objetivos Ativo falso Nenhum(a)
de DevOps de controle extraidos
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de regulamentactes,
[com.sn_grc_deagsks e estruturas,
como controles CIS,

(Disponivel st 800-53, 150 27002,
na ServiceNow PCI DSSetc., paraa
Store) politica de DevOps como

um mecanismo de codigo
(PaCE). Essas politicas
s8o fornecidas pelo
pacote de contetido de
politica de configuracéo
de DevOps. Isso permite
que os gerentes de
conformidade e de
DevOps monitorem
preventivamente a
conformidade de controle,
obtenham visibilidade em
tempo real das evidéncias
da execucdo da politica
de PaCE e permitam

0 gerenciamento de
excecoes.

GRC: Gestdo de A aplicagdo GRC: Gestdo  Inativo verdadeiro
riscos de riscos fornece um

processo centralizado « com.snc.risk_asmt
[com.sn_risk]  paraidentificar, avaliar,

responder e monitorar

continuamente 0s

riscos empresariais

ede Tl que podem

afetar negativamente as

operages de negocios.

A aplicacdo também

fornece fluxos de trabalho

estruturados para a gestéo

de avaliagdes de risco,

indicadores derisco e

problemas de risco.

e COM.SN_grc

GRC: Instalatodos os plug-ins  Ativo falso com.snc.arc orofile de
Dependénciasda dependentes necessarios * com.snc.gre_protile_dep
Gestdo deriscos  para oferecer suporte e com.snc.risk_asmt

aaplicacivo GRC Risk
[com.snc.grc_vrmadaginent.

GRC: integracdo O plug-in GRC: Inativo verdadeiro Com.snc.assessment core
do questiondrio  integragéo do e -
SIG questionério de « com.sn_vdr_risk_asmt
coleta padronizada .
instala o questionario « com.snc.document_management
Shared Assessments
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Standardized Information
Gathering (SIG) para

uso com a aplicacdo
GRC: Gestdo deriscos do

fornecedor.
GRC: A aplicacdo GRC: Inativo verdadeiro Com.sh co asmt
Vendor Risk Vendor Risk * cOm.Sn_comp_asm
Management Management permite que « com.snc.vendor_core
as partes interessadas
[com.sn_vdr_riskzag®atb de riscos e cOM.SN_grc
identifiquem, avaliem « com.snc.vdr_risk_asmt_designer

e gerenciem riscos em

todo 0 ecossistema do « com.snc.vendor_portal

fornecedor.
GRC: Instalatodos osplug-ins  Ativo falso com.snc.arc profile de
Dependénciasda dependentes necessarios * -she.gre_p -dep
Gest@o deriscos  para oferecer suporte & « com.snc.vdr_risk_asmt_designer
do fornecedor aplicacdo GRC Vendor

Risk Managemen. « com.snc.vendor_core
[com.snc.grc_vrm_dep] « com.snc.sig_asmt_core

e cOmM.snc.assessment_core
. com.snc.document_managemem

« com.snc.vendor_portal

GRC: Virtua O GRC:Virtual Agent

Agent fornece afuncionalidade
de bot de bate-papo para
[com.sn_grc_virietaae&ddmuns do
GRC.
GRC: O Workbench de GRC Inativo falso com.sn_grc
Workbench utilizainformactes do

CMDB para mostrar
[com.sn_grc_woskkeagbhamentos
ascendentes e
descendentes em
todas as aplicacOes.
Esses rel acionamentos
permitem mapeamento
e modelagem de risco
consistentes em toda a
empresa. O Workbench
de GRC néo funciona
com 0 GRC legado.

Servicos de Gestéo de seguro devida  Ativo verdadeiro  com.snc.csm_contributor_user
seguro de vida em grupo.
em grupo

[com.sn_ins_group_life]
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dados de
demonstrac

Dependéncias

Plug-in [ID] Descricao Estado
(Disponivel
na ServiceNow
Store)
Criador de Permite que osusuérios  Ativo
aplicacbes configurem aplicacdes de
assistido negocios personalizadas

que estéo imediatamente
[com.glide.sn-  prontas para uso.
guided-app-
creator]
Decisbesguiadas Habilitaaestruturae o Ativo
(somentemodo  mecanismo de execucdo
demanutencdo)  paracriar decisdes

orientadas.
[com.snc.guided_decisions]
Decisdesguiadas Habilitaaestruturapara  Ativo
- Orientacdo criar uma orientagdo para
(somentemodo  decisBes guiadas.
de manutencéo)
[com.snc.guided_decisions_guidance]
Decisdes guiadas Este plug-in global Ativo
- Entidades €é carregado como
globaisde dependente da Orientacéo
orientacdo de decisbes guiadas para
(somentemodo  acessar entidades globais.
de manutencéo)

[com.snc.guided_decisions_guidance_global]

Integragdo de Recupere noticias Inativo

noticias parao recentes e outros

Operacdes do artigos dos canais de

ciclodevidado noticias preferenciais.

fornecedor Haumaintegracdo
pré-configurada

[com.snc.sn_supjekemrgsssit Bing

(Disponivel disponivel com esta

na ServiceNow plicagao.

Store)

Decis@oguiada  Recomenda agBes Ativo

rel evantes, como decisdes
guiadas, paraum
determinado contexto. O
[com.snc.next_bgsiy-Aeip@mite definir
regras para recomendar
as Proximas agdes
recomendadas.

- Préxima acéo
recomendada
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falso

falso

falso

falso

com.sn_appcreator

« com.glide.decision_table
« com.snc.guided_decisions_

« com.glide.hub

« com.glide.hub

« com.snc.guided_decisions_

Nenhum(a)

com.sn_next_best_action_list
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Tem
Plug-in [ID] Descricao Estado dados de
DecisBesguiadas Habilitatiposde Ativo falso
paraplaybook no atividade, definicdes e
espaco componentes de IU para

aexibicao de decisdes
[com.snc.guidedatiggigignsnpiaybook_experience]

playbook no Workspace.
Experiénciade Permite que os clientes Inativo falso
decisdes guiadas  usem Decisdes guiadas
com Playbooks, Actes
[sn_ga_exp]  recomendadas e outros
recursos.
(Disponivel
na ServiceNow
Store)
Configuragdo da  Fornece aos clientes Ativo falso
Configuracéo uma configuracéo
assistida no Contetdo de

configuragdo assistida.
[com.glide.guided_setup_config]

Configuragéo Fornece aos clientesuma  Ativo falso
assistidado orientacdo visual para
CMDB configurar o CMDB.

Requer U principal.
[com.snc.cmdb.guided_setup]

Configuragéo Fornece aos clientes Ativo falso
assistida para orientacdo visual para
Performance configurar o Performance
Analytics Analytics. Requer U
principal.
[com.snc.pa.guided_setup]
Configuragéo Um tour guiado que Ativo falso
assistida do instrui os usuarios sobre
ServiceNow COMO comegar acriar um

Flow Designer fluxo.

[com.glide.hub.flow_designer_guided_tours]

Estrutura da Fornece aos clientes Ativo falso
Configurago orientac8o visual para
assistida configurar ServiceNow

aplicagles.

[com.snc.guided_setup]

Designer de Tour  ServiceNow O Guided Ativo falso
Guiado Tour Designer, também

conhecido como GTD, é
[com.glide.sn_touruilgdesila simplificada

de criar um tour guiado.
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« com.snc.guided_decisions

« com.snc.guided_decisions_guidance

« com.glide.playbook_experie

com.snc.guided_decision

« com.snc.guided_setup

« com.snc.cmdb

« com.snc.guided_setup
e com.snc.pa

« com.glideapp.dashboards

« com.glideapp.ui_componen
« com.glide.scripted_rest_ser
« com.glide.embedded_help

« com.glide.scoped_analytics

nce.config

LS

vices

| framework
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Descricao

Estado

Tem
dados de
demonstrac

Dependéncias

Ele fornece umainterface
fécil de usar, de arrastar

e soltar paracriar
rapidamente tours
guiados sem escrever
nenhum cédigo. Vocé
pode adicionar, excluir,
modificar e reordenar
etapas, bem como testar o
tour visualizando-o.

Tours guiados Um tour guiado fornece

um passo a passo de

[com.glide.guideghiteraesdimento em
umapaginade IU. Os
administradores podem
desenvolver tours guiados
personalizados para
gjudar os usuarios com
processos de negécios
especificos em uma
organizagéo.

Gestdo de ativos A Gestdo de ativos

de hardware - de hardware - HAM -
HAM (somente  Profissional tem como
modo de foco impulsionar préticas
manutencéo) padréo de automagdo

e prescritivas para
[com.sn_hamp] gerenciar ativos de
hardware fisico em todo
o ciclo devidado ativo
de ponta a ponta, desde a
aquisicdo até o descarte.

Normalizacéo A normalizacdo de
de Modelo de hardware é um novo
Hardware app plangjado para

acesso limitado na
[com.sn_hwnornykrsio Orlando. Este
recurso permitira que
os clientes com o plug-
in de normalizagéo de
hardware ITAM recebam
contetido padronizado
para normalizar registros
de fabricantes de
hardware de Tl, modelos
eciclosdevidado
modelo.
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Ativo

Ativo

Inativo

falso

falso

verdadeiro

« com.glide.ui.hopscotch

« com.glide.embedded_help

com.sn_hwnorm

« com.snc.model
« com.glide.data_services_ca

« com.sn_glidequery
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demonstrac
Health and Permite que as Ativo verdadeiro Dependéncia de olug-ins:
Safety Incident  organizactes registrem, P plug ’
Management investiguem e gerem o com.snc.app_shell_aw

) relatérios sobre incidentes
[sn_ohs_im] e observagdes de
funcionérios relacionados o com.glide.playbook_experience.config

(Disponivel 2 salide e sequranca.
na ServiceNow segurene o com.glide.pad.license

Store)

o com.snc.uib.base_agent_workspace

« Dependéncia do app da
Store:

o sn_wsd_core
o sn_ohs_comp
o sn_ohs_im_pa
o sn_imt_core

o sn_ent

Pacote de Adiciona a capacidade Ativo verdadeiro
contedo OSHA  de preenchimento
do Hesalth and automético e exportacéo
Safety Incident  derelatorio da
M anagement Administracdo de
Seguranca e Saude
[com.snc.sn_hs_imaupatielal (OSHA)
aaplicacdo Gestdo de

(Disponivel incidentes de salide e

na ServiceNow seguranca.

Store)

Andlisedelogs  Componentes essenciais falso « com.glide.indexed-

deintegridade para a aplicagcdo com docé tore ;as

principal escopo Andlise de logs de ’
integridade. « com.snc.clotho

[com.glideapp.itom.ccultus] . .
« com.itom.jutils

« com.glide.services
« com.glide.auth.mutual

« com.glideapp.itom.shac

Visualizador de
andlise de logs de
integridade

[com.sn-log-
viewer]

Configuragbesde Habilitaum ambientede  Ativo falso com.glide.role_management
AltaSeguranca  ataseguranga, incluindo
propriedades do sistema
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de altasegurancae
[com.glide.high_seeiidy He acesso.
Conjuntos de Mantém as tabelas Ativo falso
histéricos sys history_sete

sys history_line para
[com.glide.historkiBeds dados de
auditoria, e-mail e
relacionamento de um
registro em um formato

detabela
Andador do Fornece acesso de script~ Ativo faso
historico a0 Caminhante do

histérico

[com.glide.history_walker]

Ferramenta

de gjudade
descontinuagéo
dapéaginainicial

[sn_home_page_depr]

Paginainicial da  Fornece uma pégina Ativo faso com.glideapp.home

paginainicial inicial para paginas
iniciais. Ao fazer login,

[com.glideapp.hemesieshpmage]
home.do, os usuarios
v&o parauma pagina
inicial que Ihes permite
cancelar atransacdo da
paginainicial. 1sso é (til
quando as paginasiniciais
demoram muito para
carregar.

eolewolne oednped|
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Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac

© Importante:

A funcionalidade
encontrada em
paginasiniciais,
organizando
informacfes da
suainstancia para
contar uma histéria
sobre seus dados,
agora é encontrada
em painéisem
novas instancias.
Em insténcias
atualizadas com
Next Experience
habilitado, os
usuérios podem
visualizar paginas
inicials existentes
se elastiverem um
URL direto, mas
nao podem crié&-
las ou edité-las.
Painéis dindmicos
e painéis do Centro
de andlise assumem
afuncionalidade da
paginainicial.

Use a Ferramenta
de gjudade
descontinuagéo da
paginainicia &
para converter as
paginasiniciais ha
suainstanciaem
painéis dinémicos.

eolewolne oednped|

Para obter mais
informacoes,
consulte:

« Painéis no
Centro de
andliseB@ .

e Trabahar
com painéis
dindmicos@& .
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Plug-in [ID]

Descricao

Estado

Tem
dados de
demonstrac

Dependéncias

Hopscotch

O Hopscotch é uma
estrutura que torna

[com.glide.ui.hopsgetedi para os

Integracéo de
Prestacéo de
servicos de RH
com Microsoft
Teams

desenvolvedores
adicionar tours de
produto as suas paginas.
O Hopscotch aceita

um objeto JSON de
tour como entrada
efornece uma API

para o desenvolvedor
controlar arenderizagcdo
daexibicdo do tour e
gerenciar 0 andamento
do tour. Para saber mais
sobre o Hopscotch e

a AP, confirahttp://
linkedin.github.io/
hopscotch.

A integracdo fornece
um amplo conjunto de
capacidades de entrega
de servico no Microsoft
Teams paragjudar a
resolver as solicitacoes

[sn_now_teams_fRH dos funcionérios.

(Disponivel
na ServiceNow
Store)

HR Service
Delivery
Integration with
SuccessFactors

[sn_hr_sf]

(Disponivel
na ServiceNow
Store)

HRSD Process
Optimization
Content Pack

Os funcionarios poderéo
obter respostas para
perguntas, manter-

se atualizados sobre

as Ultimas noticias e

eventos, relatar problemas

ediscutir casosde RH em
aberto com executantes.

Sincroniza astarefas
pendentes dos
funcionarios para que eles
possam exibir e concluir
suas tarefas pendentes

em qualgquer um dos
sistemas.

Fornece modelos
pré-configurados de
otimizac&o de processos
einiciativas de melhoria

[com.sn_hr_proqgss ppakisaizalb®RSD.
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Ativo

Inativo

Ativo

Inativo

falso

falso

falso

falso

esn_hr_va

¢ SN_now_teams

« sn_successfactors
e sn_hr_integr_fw

« com.sn_hr_core

e com.sn_process_optimizati

« com.sn_hr_core

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Estado

Tem
dados de

demonstrac

Dependéncias

Plug-in [ID] Descricao

(Disponivel

na ServiceNow

Store)

Sanitizer de Limpa automati camente

HTML amarcagdo HTML em
todos os campos HTML

[com.glide.html:sp@ﬁiw&ver codigos
indesejados e proteger
contra problemas de
seguranca, como atagues
de script entre sites.

Aplicacéo Fornece gestdo de

de Recursos casos e conhecimento

Humanos: Core  para RH. Padroniza

CMS adocumentagéo, a

interacdo e a execucdo de
[com.snc.hr.core;gfesias e solicitagies
de funcionérios, ao

(Somente mesmo tempo em que
modo de tem visibilidade sobre
manutengao) aquantidade e o tipo de

casos recebidos.

A Aviso:
Certifique-se de
gue o plug-in
Human Resources
Application: Core
esteja ativado.

Este plug-in é uma
nova aplicacéo

de RH que
duplica algumas
funcionalidades

na aplicagéo de
Recursos Humanos:
Core. Sevoceé tiver
alguma ddvida
sobre este plug-in,
entre em contato
com o ServiceNow
gerente de contas.

A ativacdo desse plug-
in em instancias de
producdo pode exigir
uma licenca separada.
Entre em contato com a
ServiceNow para obter
mais detal hes.
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Ativo

Inativo

falso

verdadeiro

« com.glide.country

« com.glide.db_images

e cOM.SNc.appview

« com.snc.document_manage
« com.snc.knowledge3

« com.snc.pdf_generator

« com.snc.sc_catalog_manag
« com.snc.signaturepad

« com.snc.skills_management
« com.snc.task_activity

« com.snc.rule_corresponder

« com.snc.hr.scoped_security

menit

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dados de
demonstrac

Dependéncias

App com escopo A integracdo de RH Inativo verdadeiro
de Recursos fornece a capacidade de
Humanos: integracdo com varios
Integractes sistemas de RH de
terceiros paraaversao

[com.sn_hr_integbatienspo do HRSM.
A integracdo de RH
enviainformactes de
perfil de RH do HRSM
para uma aplicacdo de
RH de terceiros e extrai
informagdes de perfil de
RH de uma aplicacdo de
RH deterceiros parao

HRSM.
App com escopo  Ativao mddulo Inativo verdadeiro
de Recursos de eventos de
Humanos: ciclo devida para
eventosdeciclo  RH..Combinado com
devida outras aplicacoes

licenciadas, fornece
[com.sn_hr_lifecyglecaNentsinpleto,
experiénciade jornada
do funcionario, como
integracdo ou licenca
materni dade/paternidade
parafuncionérios e
agueles que gerenciam o

processo

App com escopo  Aplicativo com escopo Inativo verdadeiro
de Recursos de Recursos Humanos:

Humanos: eventos de ciclo de vida

eventosdeciclo  paraempresas permite

devidapara gue vocé automatize

empresas aintegracdo e outros

eventos de ciclo de vida
[com.sn_hr_lifecyelRirerdieiotrl se
estendem por varios
departamentos, como T,
Instalagbes, Financas e

Juridico.
App com escopo  Ativao médulo Mobile  Ativo verdadeiro
de Recursos para RH. Combinados
Humanos: com o plug-in Mobile
Mobile Employee Experience

Native Application, os

[com.sn_hr_mobiieds relacionados ao
RH ser&o mostrados no
aplicativo paracelular
nativo.
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com.glide.scope.access.restricted_d

« com.sn.hr.core

« com.sn_hr_service_portal

« com.sn_hr_lifecycle_events
e com.sn_hr_core

e com.sn_hr_service_portal

« com.sn_hr_onboarding

« com.snc.businessroles

« com.glide.mobile-
employee

« com.sn_hr_core

aller

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Tem
Plug-in [ID] Descricao Estado dados de
demonstrac
Aplicativo Permitaque seusrecém-  Inativo verdadeiro
€om escopo contratados concluam
de Recursos tarefas pendentes de
Humanos: integracdo, facam
Mobile perguntas e exibam
Employee contetido relevante
Onboarding usando o novo aplicativo
Mobile Onboarding.
[com.sn_hr_onboarding]
App comescopo  Ativaajornadado Ativo verdadeiro
de Recursos funcionario paralicenca
Humanos: maternidade/paterni dade.
jornadaparental  Combinado com outras
aplicacdes licenciadas, o
[com.sn_hr_pareatabcouriaeiperiéncia
de licenca parental
de servico completo
parafuncionarios e
aqueles que gerenciam o
processo.
© Importante:
Para usar aLicenca
Maternidade/
Paternidade,
os plug-ins
Human Resources
Scoped App:
Core e Human
Resources Scoped
App: Lifecycle
Events devem
ser licenciados e
ativados
App de Recursos A ativagdo deste plug- Inativo falso
Humanos in em instncias de
COM escopo: producao requer uma
seguranca licenca separada. Entre
em contato com a
[com.sn.hr.scopemngeausityara obter
mais detal hes.
O plug-in Human
Resources Scoped
App: Core requer
este plug-in.
App com escopo  Fornece um local Gnico  Inativo verdadeiro

de Recursos para os funcionarios

Humanos. Portal  obterem de formarapida

de servicos eféacil todos os servicos
de RH de que precisam.
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Dependéncias

com.sn_hr_lifecycle events

com.glide.service-portal

« com.sn_hr_core

« com.glide.connect.support

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.

151



servicenow.

Plug-in [ID] Descricao

Estado

Tem
dados de

Dependéncias

[com.sn.hr.service_portal]

App com escopo  Ativa uma plataforma
de Recursos de bot de conversa para
Humanos: fornecer assisténcia
conversas do a0 usuario por meio
Virtual Agent de conversas em uma
interface de mensagens

[com.sn_hr_virtysirzagEnt]

© Importante:
Parausar o Virtua
Agent para RH, os
plug-ins Human
Resources Scoped
App: Coree
Glide Virtua
Agent devem
ser licenciados e
ativados.

App com escopo  Ativa uma aplicacdo

de Recursos de central de servicos
Humanos: configuravel que
Workspace fornece aos agentes uma

experiéncia do usudrio
[sn_hr_agent_workgpared graficamente
intuitiva para RH.

© Importante:
Para usar o Espaco
do agente para RH,
0 plug-in Human
Resources Scoped
App: Core deve
ser licenciado e
ativado.

Conformidade Habilita aintegragcdo
delicengas entre o pacote para
dalBM para editores do Software
Software Asset  Asset Management para
M anagement IBM e aplataforma
Elevate. Com esta
[com.sn_samp_ilxtedigdo, vocé pode
. i rastrear e gerenciar o
(Disponivel licenciamento da IBM
na ServiceNoW i retamente sem precisar
Store) integrar com a|BM
License Metric Tool

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Ativo

Inativo

demonstrac

falso

falso

falso

« com.glide.cs
e com.sn_hr_core
« com.glide.cs.chatbot

« com.glide.cs.sn-va-web-
client-app

« com.sn_hr_service_portal

« com.glide.va.sp_widgets

« com.agent_workspace
« com.snc.sn_lookup_and_ve

« com.sn_hr_core

com.sn_samp_master_ws

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Plug-in [ID]

Tem

Descricao Estado dados de

Dependéncias

Servigos de
seguro devida
individual

demonstrac

(ILMT) ou o BigFix
Inventory.

Gestéo de apodlices de Ativo verdadeiro

seguro de vidaindividual.

[com.sn_ins_indiv_life]

(Disponivel
na ServiceNow
Store)

Indoor Mapping
[sn_map_core]

(Disponivel
na ServiceNow
Store)

Resolucdo
automética de
problemas para
RH

Fornece osrecursospara  Ativo verdadeiro
criar, visuaizar eintegrar

mapas digitais em varios

ServiceNow produtos e

casos de uso.

Permite que as Ativo falso
organizacBes fornecam

respostas quase em

tempo real para consultas

de funcionérios de

[com.snc.hr.issugiavite neeseiudian]

(Novo em
Tokyo)

Aplicacéo ITAM
Health Check

usando o contetido

de autoatendimento
jadefinido pela
organizagéo. Os
funcionarios podem

pedir gjudaem seu
préprio idioma natural
por meio do cana que for
conveniente paraelese
no intervalo de tempo que
for mais eficaz para eles.

Executaverificagbesde  Ativo falso
configuragéo do Software

Asset Management para

[com.sn_itam_hegkanghéf]problemas

(Disponivel
na ServiceNow
Store)

com a configuragdo

que podem af etar

o0s resultados de
conformidade da licenca
do software. Além
disso, vocé pode obter
recomendacOes para
corrigir os problemas

€, posteriormente,

criar tarefas parauma
resolucéo bem-sucedida.
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« com.snc.csm_contributor_u
« sn_csm_playbook (2.0.2)
«sn_bom (1.8.0)

« sn_ins_indiv_uw (1.0.1)

sn_wsd_indoor_map

com.sn_hr_core

com.snc.samp

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Tem
Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac
IntegrationHub  Interface do usuério para  Ativo verdadeiro S - .
: « com.glide.integration_studip
ETL configurar modelos para
. ingerir dados do CMDB « com.snc.cmdb.integration_util
[com.sn_int_studi@iontes de terceiros.
(Disponivel
na ServiceNow
Store)
Painel de sucesso ForneceinformagBes para Ativo falso .
; : e com.snc.pa.premium.all_content

do ITSM as equipes de lideranca

de Tl e responsaveis pelo « com.snc.self_service_analytics_core
[com.snc.successodasbipaartheiism]

. i desempenho e amelhoria

(Disponivel de suaimplementacio
na ServiceNoW e | TSM usando os
Store) K Pls definidos por

ServiceNow.
Designer de Permite que gerentes e Inativo verdadeiro
. L - « com.sn_hr_core
jornadas funcionérios participem

. dejornadasricas e « com.sn_hr_lifecycle_ent

[com.sn_jny]  colaborativas, desde

aintegragio até o * Sn_ex_sp_pro
(Novo em desligamento e tudo mais. «sn ect sn cd
Tokyo) - -
I118N: tradugbes  Um plug-in de Inativo falso com.glide.il8n
para o portugués  internacionalizacdo
brasileiro parainternacionalizacdo

deidioma Fornece o
[com.snc.i18n.brriligheanatigess]

I118N: tradugdes  Um plug-in de Inativo falso com.glide.il8n
em tcheco internacionalizaggo para

internacionalizacéo de
[com.snc.i18n.czegiekla. Fornece tcheco.

I118N: tradugbes  Um plug-in de Inativo falso com.glide.il8n
para holandés internacionalizacdo

parainternacionalizacéo
[com.snc.i18n.ddtglloma. Fornece

holandés.
I118N: tradugbes  Um plug-in de Inativo falso com.glide.il8n
parafinlandés internacionalizacdo

parainternacionalizagdo
[com.snc.i18n.fiaksiakesd. Fornece

finlandés.
I118N: tradugbes  Um plug-in de Inativo falso com.glide.il8n
defrancéspara  internacionalizagdo para
Canada internacionalizacdo de

idioma. Fornece francés

canadense.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. '] 54
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.



servicenow.

Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac

[com.snc.i18n.french-

canada]
I118N: tradugbes  Um plug-in de Inativo falso com.glide.il8n
para o francés internacionalizagdo para

) internacionalizacéo de
[com.snc.i18n.frienshd. Fornece francés.

I118N: tradugbes  Um plug-in de Inativo falso com.glide.il8n
parao aleméo internacionalizagdo para

internacionalizacéo de
[com.snc.i18n.gedisan] Fornece aleméo.

118N: TraducBes Um plug-in de Inativo falso com.glide.il8n
em Hebraico internacionalizagdo para

internacionalizacéo de
[com.snc.i18n.hedsea] Fornece o idioma

hebreu.

I118N: traducdes  Um plug-in de Inativo falso com.glide.il8n
para o hingaro internacionalizacdo para

internacionalizacdo de
[com.snc.i18n.higaaeisornece hingaro.

118N: Um plug-in de Inativo faso lid t . t set
internacionalizacdointernacionalizacdo * com.glide.system_Import_sg
para internacionalizagio « com.glideapp.knowledge.i18n2

[com.glide.i18n]de idioma. Fornece os
elementos necessarios
paratraduzir uma
instancia sem nenhuma
traducdo pré-carregada.

I18N: assistente M 6dulos e mapas de Inativo faso com.glide.il8n
de traducéo de conjunto de importacéo
internacionalizacopara mesclar todos os

idiomas em umatabela

[com.glide.i18n. yaashabiqentzelipgr]

traducao.
118N: TraducBes Um plug-in de Inativo falso com.glide.il8n
paraitaliano internacionalizagdo para

) ) in.ternaci onalizacdo de
[com.snc.i18n.itadi@R®l Fornece italiano.

I118N: tradugbes  Um plug-in de Inativo falso com.glide.il8n
parajaponés internacionalizagdo para

internacionalizacéo de
[com.snc.i18n. jaiemnes Fornece japonés.

118N: plug-in A ativacdo de plug-ins Inativo falso
Internacionalizagdode internacionalizagdo
da Gestéo de para qualquer um dos « com.glide.i18n
conhecimentov2  idiomas disponiveis ativa

automati camente esse

» com.glideapp.knowledge3
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Plug-in [ID] Descricao

plug-in. Este plug-in

[com.glideapp.krpuitesgrai Enadter
traducdes de um artigo
em vé&riosidiomas de
umaformaque facilita
0 gerenciamento de
traducdes durante a
criacdo e aexibicdo de
artigos.

I118N: tradugBes  TraducOes coreanas

para coreano

[com.snc.i18n.coreano]

I118N: tradugbes  Um plug-in de

para o polonés internacionalizacdo para
internacionalizagéo de

[com.snc.i18n.padpies Fornece polonés,

I118N: tradugbes  Um plug-in de

para o portugués  internacionalizacdo
parainternacionalizagdo

[com.snc.i18n.peetidaésFornece
portugués.

I118N: traducdes  Um plug-in de

para o russo internacionalizacdo para
internacionalizacdo de

[com.snc.i18n.ruge@la. Fornece russo.

I118N: traducdes  Um plug-in de

para chinés internacionalizacdo para

simplificado internacionalizacdo de
idioma. Fornece chinés

[com.snc.i18n.chingskicado.

118N: Traducbes Um plug-in de

em espanhol internacionalizacéo
parainternacionalizagdo

[com.snc.i18n.spemisbrha Fornece
espanhol.

I118N: tradugbes  Um plug-in de

paratailandés internacionalizacdo
parainternacionalizagdo

[com.snc.i18n.th&ildioma. Fornece
tailandés.

I118N: tradugbes  Um plug-in de
parachinés internacionalizacdo para
tradicional internacionalizacéo de

idioma. Fornece chinés
[com.snc.il8n.traglitisal_chinés]
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Inativo

Inativo

Inativo

Inativo

Inativo

Inativo

Inativo

Inativo

Tem
dados de
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falso

falso

falso

falso

falso

falso

falso

falso

Dependéncias

com.glide.il8n

com.glide.il8n

com.glide.il8n

com.glide.il8n

com.glide.il8n

com.glide.il8n

com.glide.il8n

com.glide.il8n
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Dependéncias

Tem
Plug-in [ID] Descricao Estado dados de
demonstrac

I118N: Tradugdes Um plug-in de Inativo falso
em Turco internacionalizagdo para

internacionalizacéo de
[com.snc.i18n.tuakiakd Fornece o idioma

turco.
Conformidade
delicencas
dalBM para
Software Asset
Management
[com.sn_samp_ibm_lic]
Integracéo do Permite que o topico Inativo falso
Assistente do do Assistente do IBM
IBM Watson Watson execute uma

habilidade da IBM
[com.glide.cs.ibnuuretsen @rsigtant.toric]

IBM Watson com aAPI

Assistant V1. O topico €

executado no cliente web

do Virtual Agent.
Integracéo do Habilita aintegracéo Inativo falso
IBM Watson de bate-papo do IBM
Assistant V2 Watson Assistant para

executar uma habilidade
[com.glide.cs.ibraeuriags (@emistast.v2.topic]

criadano IBM Watson

com aAP| Assistant V2.

Os tépicos sdo executados

no cliente web do Virtual

Agent.
Spoke do Servico Usando os servicos de Inativo falso
do IBM Watson  traducéo dalBM, ele
Tranglator adiciona a capacidade

de traduzir texto de
[com.glide.ibm_thanigiatierpapoked

e detectar o idiomado

texto.
Idealizacdo com  Permite que vocé Inativo verdadeiro

PPM gerencie suas demandas,
recursos, portfolios
[com.snc.ppm_irgsrepkisye shgeegement]
visibilidade total daideia
aexecucdo. A gestdo
agil e agestéo de testes
gudam amelhorar a
produtividade e a entrega
de servicos. Permite que
vocé gerencie ideias
com visibilidade total,
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Descricao Estado dados de

Dependéncias

demonstrac

desde o envio até a
execucdo. Colabore com
oremetentedaideiae
outras partes interessadas
paraidentificar ideias
com maior potencial
econverté-lasem
diferentes entidades de
trabalho para execucéo.
Incidente Fornece afuncionalidade Ativo verdadeiro .
N e cOM.SNC.service
de base para Gestéo de
[com.snc.incidenteidentes. « com.snc.incident_notification
« com.glideapp.report.itsm.incident.overviev
Gestéo de Fornecetestes ATF para  Ativo verdadeiro
incidentes - Gestao de incidentes.
TestesATF
[com.snc.incident.atf]
Utilitario de Fornece acapacidadede  Ativo falso
Gestao de criar uma entidade de
inovacdo trabalho, como demanda/
projeto, a partir de uma
[com.snc.innovatiera management_util]
Demonstracdo Recomendagéo de Inativo verdadeiro
do workbench agente inteligente por « com.snc.contact_management
deatribuicio de  meio de regras/critérios « com.glideapp.live_feed_dodumerit
incidentes de correspondéncia .
dinamica. « com.glide.phone_number
[com.snc.incident_assignment_workbench_demo]
Gestao de Permite que os gerentes  Inativo falso com.snc.assignment_workbench
comunicacBes de de crise gerenciem
incidentes as comunicagdes dos
principais problemas
[com.snc.iam]  parareunir todos os
usuarios envolvidos
viaSMS, chamadas em
conferéncia, assinaturas
de e-mail efeed de
atividades.
Gestao de Fornecetestesde ATF de Ativo verdadeiro
incidentes - gestdo de incidentes.
TestesATF
[com.snc.incident.atf]
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Gestéo de Fornece um processo Inativo verdadeiro .
T o e cOM.sSNC.iam
incidentes de resposta a incidentes
- Gestdo de recomendado para « com.snc.incident.updates

incidentes graves = gerenciar incidentes
criticos para os

[com.snc.incidemefditrds com planos
de comunicagéo de
incidentes predefinidos
e um workbench para
lidar com diferentes
aspectos do processo,
incluindo comunicag&o,

« com.snc.task_outage

colaboragéo e

postmortem.
Notificacgo Fornece afuncionalidade Ativo falso
do Gestdo de de notificacdo para
incidentes Gestao de incidentes.

[com.snc.incident_notification]

Prética
recomendada
de gestdo de
incidentes - San
Diego

[com.snc.best_practice.incident.sandiego]

Paginainicial de Fornece apagina Ativo falso com.glideapp.report
visdo geral do inicial de visdo geral do
incidente incidente.

[com.glideapp.report.itsm.incident.overview]

Campos de Adiciona os campos Ativo falso
resolucao de Resolvido e
incidentes Resolvido por

atabelalncidente,
[com.snc.incidengrasphitia EneRldado
e Encerrado por,
preenchido com uma
regra de negécio quando
um incidente é resolvido

ou encerrado.
Atualizacbesde  Plug-in Incident Ativo verdadeiro
incidentes Updates - Inclui todas as

atualizagdes do plug-in
[com.snc.incidenheipgaEse.

Sugestdo de Sugerir indicesdebanco  Ativo falso Ferramentas de estatisticas,
indice de dados para consultas estatisticas de coluna
lentas.
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[com.glide.index_suggestion]

Innovation A aplicagdo Gestdo Inativo falso com.snc.comments_and_feedback
Management deideias permite que

os gerentes de ideias
[com.snc.innovagi@entnanagReas tivel

da organizacéo.
Gestéo de Gestéo de inovacéo - Inativo falso
inovagdo - Testes ATF Tests fornece casos
ATF de teste e processos de

teste que podem ser

[com.snc.innovatiarutadsagem erbaif]
Gestéo de inovacéo.

Inserir varios Habilitavariasinsercbes  Inativo falso
servigos web paraaDirect SOAP API.

[com.glide.web_service_insert_multiple]

Centra de Este plug-in ativa o Portal  Ativo falso .
e com.snc.pa.instance_sec_dash

seguranca da da Central de seguranca

instancia dainstancia. Pesquise e com.snc.pa.sp.widget
a Central de seguranca . .

[com.glide.instarenserceamterhy de » com.glide.service-
navegacio A esquerda portal.esm

Replicacdo Replicaregistrosdeuma  Inativo falso

de dados da instancia paraumaou

instancia mais instancias.

[com.glide.idr]

Conector de

sincronizagéo de

instancia

[sn_instance_sync_connector]

Conector de O plug-in ITSM Ativo falso com.glide.hub.process.sync

sincronizag@o de  Instance Sync Connector
insténcia- Core  Core permite ativar e
aproveitar a Estrutura de

[com.snc.instam@m@m@m’@m@re]
do Hub de integrag&o.

Integracéo - Fornece scriptscomuns  Inativo falso com.alide.svstem imoort set
- ~ L . . -
Componentes paraintegragoes. 9 y —import_
comuns « com.glide.web_service_proyider
[com.snc.integration.common] - com.glide.system_property| categories
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Integracéo - Fornece integracdo por Inativo falso . . N
DBC meio de JDBC. « com.glide.web_service_application

« com.glideapp.agent
[com.snc.integration.jdbc] ) .
« com.snc.integration.comman

Integragéo - Este plug-in para Ativo faso
Autenticacéo configurar a autenticacéo
multifator multifator nainstancia

[com.snc.integration.multifactor.authentication]

;gﬁggfgga'(;: Inativo falso « com.glide.ui.ng.guided_flow

Single Sign- « com.snc.integration.sso.multi.installer
On devérios

provedores

[com.snc.integration.sso.multi.ui]

Integracéo - Useesteplug-inemvez  Inativo falso
Instalador de do plug-in Integration -

Single Sign- Multiple Provider Single

On devarios Sign-On para ativar o

provedores recurso Single Sign-On

de véarios provedores. O
[com.snc.integraiiigpiaSmaeisi dnssiatier]
vérios provedores permite
gue as organizacoes se
autentiqguem em relacéo a
vérios | DPs (provedores
de identidade) usando
SAML. Ele também
oferece suporte a
autenticagdo usando
vérias configuracbes de

resumo.
Integragéo - Fornece integracéo da Inativo falso . .

negrag . ~ 9 o « com.snc.integration.comman
Tivoli Enterprise  versdo 2.0 com o Tivali
Console (TEC)  Enterprise Console « com.glide.web_service_application
2.0 (TEC).

« com.glideapp.agent
[com.snc.integration.tivoli_tec]

Irlt/e;gnrzgjio \Ij(;rr?zegre] gi%aﬁ]a; como | Inetivo falso « com.snc.integration.comman
eBonding « com.glide.custom_web_seryice
[com.snc.integration.verizon_ebonding] « com.glide.static_wsdl
« com.glide.custom_web_seryice
« com.glideapp.ecc_retry_policy
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Dependéncias

Sincronizagdo
de processo
remoto do
IntegrationHub

[com.glide.hub.process.sync]

Licengado Uma assinatura da
IntegrationHub  Sincronizago de
Remote Process  processo remoto da Now

Synchronization  Platform permite o uso

da Sincronizacdo de

[com.glide.hub.rprogésdrepegsessync.license]

tabelas personalizadas e
de plataforma.

© Nota:
O uso da
Sincronizacdo de
processo remoto
em apps ou tabelas
personalizadas que

se estendem de uma

aplicacdo criada
ServiceNow requer
gue oS usuarios

estejam inscritos na
aplicag8o estendida

e na Sincronizagdo
de processo remoto
da Now Platform.

Integracdes -
Estrutura de

autenticacéo
externa

[com.glide.external.app]

Descoberta de
intencéo

Descobre intengdes do
usudrio a partir de seus
incidentes, casos, ou
[sn_nlu_discoverylicitagdes.

(Disponivel
no ServiceNow
Store)
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Inativo

Ativo

demonstrac

falso

falso

falso

falso

« com.glide.hub.process.synqg
« com.glide.hub.process.synq
« com.glide.hub.process.synq
« com.glide.hub.action_step.r
« com.glide.hub.integration.r

« com.glide.hub.flow_designeg

« com.glide.nlu

« com.glide.platform_ml

.model
.jobs
.actions
est
untime

r_introspection

eolewolne oednped|
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Descricao

Estado

Tem
dados de
demonstrac

Dependéncias

Registroemlog, Registro emlog de
roteamento e interacdo, roteamento e
enfileiramento de  enfileiramento.
interacdes

[com.glide.interaction]

Gestdo de
interacdes

Ativao sistema de gestdo
de interacdes

[com.glide.interaction]
Andliseinterativa Andliseinterativa

[com.glideapp.interactive_analysis]

Modelos de
entrevista

Permite que vocé crie
model os de entrevista
reutilizaveis que
[com.sn_interviewtempdaitsd e

eficientes parauso em

investigacoes.
Investment Permite que vocé
Funding planegje e gerencie

investimentos al ocando
fundos para entidades
de investimento, como

[sn_invst_pin]

(Dlsponlvel Unidades de negdcios,
N0 ServiceNOW  protos, Equipes e assim
Store) por diante.

Investment Investment Funding -
Funding - Testes ATF Tests fornece casos
ATF de teste e conjuntos de

teste que podem ser
[com.snc.investraasttaionninglwddso
Investment Funding.

Plangamento de  Permite o plangjamento

investimentos de investimentos
continuo e flexivel

[com.snc.investpgatddaiiminglde
financiamento com base
em suas prioridades e
objetivos estratégicos.
Ele fornece as opgdes
de financiamento e

desfinanciamento de uma

entidade de cima para
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Inativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

falso

falso

falso

verdadeiro

falso

falso

« com.glideapp.home.publish
» com.glide.ui.ng
« com.glide.ui.ng.amb

« com.glide.ui.ng.form_eleme

com.sn_component_interview_tem

com.snc.financia_planning_pmo.atf

e com.snc.app.grid
« com.snc.app.widgets
« com.snc.fiscal_calendar

« com.snc.planned_task_v2

D
=
w

nts

plates
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baixo e de baixo para

cima.
Plangjamento de  Permite o plangamento  Inativo falso com.snc.investment olannin
- . . . ’ . . .
investimentos de investimentos continuo P 9
para PPM eflexivel paraentidades « com.snc.financial_planning_pmo

de financiamento do
[com.snc.investrpeRtcplanase gnpmMo]
suas prioridades e
objetivos estratégicos.
Ele fornece as opgoes
de financiamento e
desfinanciamento de uma
entidade de cima para
baixo e de baixo para

cima
Autenticacdo Controlao acesso auma  Ativo faso
Baseadaem instancia com base no

Intervalo de IP endereco IP.

[com.snc.ipauthenticator]

Modelode NLU  Habilitao pacote de Inativo faso com.glide.isc_virtualagent
do ISC para contetido Compreensdo
conversas do dalinguagem natural

Virtual Agent (NLU) paraaCentra de
seguranga dainstancia.
[com.glide.isc_nlu]

gt Sndevy nativo falso com.glide.cs.chatbot
Agent contetido Virtual Agent -glide.cs.
Conversations  paraa Central de « com.snc.nlu_studio

seguranga dainstancia.
[com.glide.isc_virtualagent]

Resolucéo Interceptaincidentes Inativo falso com.glide.cs.chatbot
automatica de enviados por meio do
problemas Portal de servigosou

e-mail e oferece aos

[com.glide.cs.auteusestiHad opcio
de que o Virtual Agent
gjude a encontrar uma
resolucdo.

© Nota:
Ative o plug-in
Glide Virtual Agent
para habilitar este
recurso.
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IT Asset O gerentedeinvent&io  Ativo falso com.alide.s
Management pode receber e criar -gliae.sg
Mobile ativos no dock. » com.glide.sg.offline

[com.sn_itam_mobile]

uranca do ug-in comum para ivo so
Seg d Plug-i Ati fal
ITBM gerenciar a seguranca nos

plug-insdo IT Business

[com.snc.itbm_sgramegshent.

Repositorio de Armazenaas informagbes Inativo verdadeiro
Dadosde Tl queaaplicagdo IT

Finance usa para alocar
[com.snc.it_datadegssik a contas e

segmentos especificos no

Razdo Geral.

Integracéo do A integracdo permite que Inativo falso
ITSM com osfuncionérios interajam
Microsoft Teams com acentral de servicos « com.glide.cs.chatbot.lite
deTI diretamente no
[sn_now_teams_]crosoft Teams. Os
funcionarios podem
fazer perguntas, relatar
problemas, solicitar
Store) Servicos e conversar com
um agente de central de
servicosde Tl virtual
ou em tempo real para
resolver problemas.

e SN_Now_teams

(Disponivel
na ServiceNow

Suporte do Designer deitem do Ativo verdadeiro  com.glideapp.servicecatalog
Designer deitem  Catalogo de servicos.

parao Catdlogo

de servicos

[com.glideapp.servicecatalog.item_designer]

Configuragéo Metadados da Ativo falso com.snc.guided_setup
assistidado Configuragdo assistida do
ITOM ITOM.

[com.snc.guided_setup_metadata.itom]

Dados de Dados de demonstracdo  Inativo verdadeiro com.snc.incidente
demonstracdo de  paraincidentes, T
ITSM ePA problemas, mudangas, e com.snc.problema
SLAs detarefa, servicos
[com.snc.itsm_paedegielo, oferta de « com.snc.change_request
SErvico, Compromissos « com.snc.sla
de servico eandlise de
desempenho. « com.snc.cmdb
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Estado
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dadosde |Dependéncias

Prética As Préticas recomendadas Inativo
recomendada deCSDM do ITSM

deCSDM para  paraaversdo Quebec

ITSM - Quebec  incluem configuragcdes

de prética recomendada

[com.snc.best_ppactifeétenypaaanaguebec]
CSDM (Common Service
Data Model). Este plug-
ininclui umaregrade
negécio que preenche o
grupo de atribuicéo no
incidente, problemae
solicitagdo de mudanca
com base no campo do
grupo de suporte no IC ou
na Oferta de servigo.

Configuragéo Contém metadadospara  Ativo
assistidado Configuragdo assistida
ITSM do ITSM. Este plug-in é

somente para ServiceNow
[com.snc.guidedussiignmetadata.itsm]

ITSM Mobile Nova experiéncia Ativo
Agent redesenhada do I TSM

Mobile para Gestéo de
[com.sn_itsm_m@iiigeragsaik plantdo.

Modelo de NLU  Este plug-in contém Ativo
do ITSM para modelos de NLU usados
conversas do nos tépicos Virtual

Virtual Agent Agent para casos de uso

relacionados al TSM-.
[com.snc.itsm.nlu]

ITSM Process Fornece modelos Ativo
Optimization pré-configurados de
Content Pack otimizagdo de processos
(somentemodo  einiciativas de melhoria
demanutencdo)  paraos processos de

ITSM.

[com.sn_itsm_process_opt_cp]

Funcdesde ITSM Este plug-in estaincluido  Inativo
- Gestdo de com o plug-in ITSM
mudancgas Roles. Este plug-in
adiciona as funcfes
[com.snc.itsm.ralgscRliaegreamanagement]
sn_change write. Ele
também atualiza o
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demonstrac

« com.snc.service_portfolio

« com.snc.service_portfolio.s

falso

falso com.snc.guided setup

faso

falso com.glide.platform_ml
com.glide.dev-studio,
com.snc.nlu_studio

falso

faso

la

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.

166



servicenow.

Tem
Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac
modelo de seguranca
existente do Gestdo de
mudangas para fatorar
essas novas funces.
Funcbesde ITSM Este plug-in estdincluido  Inativo falso
- Gestdo de com o plug-in ITSM
incidentes Roles. Este plug-in

adiciona as funcbes
[com.snc.itsm.ralgsdocigtnviednanagement]

sn_incident_write.

Ele também atualiza o

modelo de seguranca

existente da Gestdo de

incidentes para fatorar

essas novas funces.
Funcbesde ITSM Este plug-in é carregado  Inativo falso
- Gestdo de com o plug-in ITSM
problemas Roles.

[com.snc.itsm.roles.problem_management]

Funcdesde ITSM Este plug-in adiciona Inativo falso
- Gestéo de sn_request_read e
solicitagcBes sn_request_wirte. Ele

também atualiza o
[com.snc.itsm.rolesieraiast magagemant]

existente do Gestéo de

solicitagBes para fatorar

essas novas fungdes.

Blocos de Contém blocos de tépicos
tépicosde VA de conversareutilizaveis
compartilhado do  pré-criados para agdes
ITSM comuns, como fazer
pedidos no catalogo e
[com.glideapp.cpétgmsdoniGaobaeks]

conhecimento.

Spokedo ITSM  Este Spoke permite Ativo falso com.glide.hub
que os Flow Designers

[com.snc.itsm.spokshatizem e criem
fluxos e agbes associados

ao ITSM
Conversas do Contém tdpicos de Ativo verdadeiro .
ITSM Virtual conversa pré-criados para » com.glide.cs.chatbot
Agent casos de uso relacionados « com.glide.service-portal
a0 ITSM.
[com.snc.itsm.virtualagent]
ITSM Virtual Conversas somente Ativo falso ) .
Agent leitur de « com.glide.cs.chatbot.lite
gen eitura para casos
Conversation uso de autoatendimento « com.glideapp.cs.sm_topic_blocks
TopicsLite basico de ITSM,

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.

167



servicenow.

Plug-in [ID]

Descricao

Tem
dados de
demonstrac

Estado

Dependéncias

(modo de
manutencao)

incluindo abertura de
incidentes, verificacdo
de status, pesquisa na
[com.snc.itsm.viptde @oesmhédedento,
envio de solicitactes

e verificagdo de
indisponibilidades.
Fornece afuncionalidade
de Espaco do agente do
[com.snc.agent_nvgrkspanagitarada
disponivel por padréo
para usuérios novos

e existentes. O plug-

in ITSM Workspace
também ativa o plug-
in ITSM Workspace
Landing Pages

Espaco do ITSM

Ativo falso

(com.snc.agent_workspace.itsm.landing_page).

ITSM Workspace Oferece ITSM Agent
Landing Pages ~ Workspace Landing
Pages - versdo bésica.

Inativo verdadeiro

[com.snc.agent_workspace.itsm.landing_page]

ITSM Workspace Oferece ITSM Agent
Landing Pages-  Workspace Landing
Premium Pages - versdo premium.

Inativo verdadeiro

[com.snc.agent_workspace.itsm.landing_page_premium]

Etapa JDBC para AtivaaetapaJJDBC

) no‘FIow Designer,
[com.glide.hub.assiemisdenelrsde crie
ServiceNow

IntegrationHub ~ €nviar comandos SQL

para um banco de dados

relacional.
Depuragado de Utilitério de depuracdo
Coberturade que coleta dados de
Caodigo JS cobertura para Javascript

do lado do servidor.
[com.glide.js.coverage]

JSDepurador ServiceNow depurador
de scripts do lado do
[com.glide.glide-servidor.

js-debugger]

Modelo de Componentes principais
solicitagdo/ eauxiliares paraum
resposta de modelo de solicitacéo/
servico JSON resposta JSON. Inclui

transportes JSSON e

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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uma agao reutilizavel para

Inativo falso
Inativo falso
Ativo falso
Ativo falso

« com.agent_workspace
« com.glideapp.servicecatalo
« com.snc.agent_recommend

« com.snc.agent_workspace.

Espaco do agente, Performance
Analytics - Pacote de conteido -
Painéisde ITSM

com.glide.hub.action_step.template

« com.glide.sessiondebug

« com.glide.snc_code_editor

com.glide.glide-js-debugger-api

g.workspace

tsm.landing_pa

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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demonstrac

XML parasuporte a
[com.snc.applicaticr [spMesekvigah

extensdo da estruturado

processador.

KCSIntegration Fornece integracéo da Inativo verdadeiro  com.snc.knowledge advanced.instal

for Incident Gestéo de incidentes

M anagement com os recursos da
Gestéo avancada de

[com.snc.inciderdgokhaineage]

Mapas de Umainterface Ativo falso
servicos de interativa e gréfica
negécio da paravisudizar itens de « com.glideapp.bsm_map2
Keylines configuragéo (1Cs) e seus

relacionamentos. Fornece
[com.snc.keylinagadegitadesd filtragem

para gerenciar os dados

exibidos, permitindo

aconfiguragdo pelo

usuério paraexibir

no contexto de sua

funcdo. As capacidades

adicionais fornecem

aexibicdo de tarefas

relacionadas, como

Incidentes, Problemas,

Mudancas e Tarefas de

certificago.
APl Knowledge Fornece a capacidade Inativo faso

de pesquisar, exibir e
[sn_km_api]  buscar osartigos de

conhecimento mais vistos

e em destague.

er

» com.glide.diagrammer

Blocos de Este plug-in adiciona Ativo verdadeiro  com.snc.knowledge advanced.instal

conhecimento um recurso de edicéo
avancado a Gestéo de

[com.snc.knowlastgRedlaehs) que
permite ao usuério criar
blocos de contetido
reutilizaveis que podem
ser incluidos em artigos
de conhecimento
existentes. Este recurso
permitird que vocé tenha
um artigo grande e exiba
apenas partes desse artigo
para usuarios especificos.

er

Capacidadesde  Habilita artefatos Ativo falso
conhecimento no  configuraveis da Gestéo
Construtor delU  de conhecimento

(péginas, transformacdes
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Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac

. de dados e consultas
[com.snc.uib.knazvigeQe) no Construtor

delU.
Base paragestdo Instalaositens Ativo verdadeiro com.qlide.ui.anqular
de conhecimento  principais da Gestédo de * -glide.ul-angu
conhecimento usados « com.glide.ui.ng

[com.glideapp.kparlpstetr que outros

plug-ins relacionados 20 « com.glideapp.user_criteria

conhecimento funcionem, « com.snc.db.rotation
como Knowledge V3, . )
Knowledge Advanced « com.glideapp.live_feed_v2
e Knowledge Portal de » com.glideapp.report.knowledge.overview
servigos. O plug-in é
ativado por padréo.
Documento de Adicionafuncionalidades Inativo falso com.snc.document_management

conhecimento baseadas em
conhecimento ao plug-in

[com.snc.knowleplgsiragtosaerikiados.
V/ océ pode criar um artigo
de conhecimento a partir
de um documento ou
atualizar um documento
de conhecimento para
uma revisdo mais recente.

Gestéo de Adiciona capacidades Inativo verdadeiro . ..

conhecimento de pesquisa de contedido e com.snc.core.automation.connection_cred

- Integracdode  externo a aplicagdo de « com.snc.knowledge3

contelido externo  gestéo de conhecimento. .=
Depois de configurado, « com.snc.knowledge_advanged.irstaller

[com.snc.knowlegiga-exikesrah intagration]
copia do contelido
externo em ServiceNow
como artigos de
conhecimento e indexa
os artigos por meio da
Pesquisa do Zing. Vocé
deve ter privilégios de
reutilizagdo e copia
antes de configurar uma
origem externa para ser
pesquisavel usando esse

recurso.
Gestéo de Este é um plug-in de Inativo falso .
conhecimento manutencao usado + com.glideapp.knowledge
- Mobile para ativar recursos do « com.glide.script.vtable
Requestor solicitante do Mobile ) )
Requestor da Gestéo de . com.gllde.mobllg—
[com.glideapp.knrowiesigetaobile_requestor] employee.webview
« com.glide.mobile-
employee.search
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Plug-in [ID]

Gestdo de
conhecimento -

Descricao Estado

Fornece recursos de Ativo
gestdo de conhecimento

Portal de servigos no portal de servicos.

[com.snc.knowledge_serviceportal]

Gestéo de Este plug-in adiciona Inativo
conhecimento recursos avangados a
avancada Gestéo de conhecimento,
como controle de versdo
[com.snc.knowlesigsiraelyantedlrequer
gue todas as bases de
conhecimento sgjam
Knowledge v3. Use 0
plug-in Instalador da
Gestdo de conhecimento
avancada para ativar.
Instalador Use este plug-in para Inativo
da Gestéo de instalar o plug-in
conhecimento Knowledge Advanced.
avancada Quando vocé ativalfaz

upgrade deste plug-in,

[com.snc.knowleglgraadyiencsd staller]

Gestdo de
conhecimento V3

artigos de conhecimento
e bases de conhecimento
para garantir que o plug-
in Knowledge Advanced
possa ser instalado com
sucesso. Se avalidagéo
falhar, observe os erros
nos Logs de ativacéo

do plug-inesigaas
instrucdes fornecidas
paracorrigi-los. Depois
gue todos os problemas
forem corrigidos, execute
novamente este plug-in
parainstalar o Knowledge
Advanced.

Ative este plug-in Ativo
ao fazer upgrade do
Eureka ou de uma versdo

[com.snc.knowlegged).

Tem
dados de

demonstrac

falso

falso

falso

verdadeiro

Dependéncias

« com.glide.service-
portal.esm

« com.snc.knowledge3

com.snc.knowledge3

« com.glide.ui.angular

« com.glide.ui.ng

« com.glideapp.knowledge?2
« com.glideapp.user_criteria
« com.snc.contextual _search

« com.snc.db.rotation
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Plug-in [ID]

Descricao Estado

Tem

dados de

Dependéncias

Suporteaowiki  Ative este plug-in para Ativo
da Gestéo de habilitar o suporte a
conhecimento artigos de conhecimento

do tipo Wiki.
[com.glideapp.knowledge2.wiki]
Plug-in Recursos  Ative este plug-in para Inativo
deKCSda habilitar o uso de functes
Gestéo de do KCS (kcs_contributor,
conhecimento kcs publisher e
(com.snc.knowl edgickcsandpdiittiessisar 0s

campos de metadados
[com.snc.knowlesiggokesdeafedtlgies]

do KCS (governancae

confianca).
Visdo geral do Um painel pararastrear Ativo
conhecimento analises de conhecimento

em tempo real.
[com.sn_knowledge_overview]
(Novo em
Tokyo)
Direitos de Direitos de produtos de Inativo
produto de conhecimento permitem
conhecimento que os administradores do

Atendimento ao cliente
[com.snc.kb_pro@uginjantitkementes

clientes com base nos

produtos aos quais eles

tém direito.
Gestdo de Permite acriacdo de Inativo
conhecimento contetido no Microsoft
- Add-in para Word e a publicacéo
Microsoft Word  como um artigo de

conhecimento usando um
[com.snc.knowl|eghga i Werd]
Compositor de O KPI Composer éuma Ativo
KPI aplicacdo para projetar

KPls e painéis usando
[sn_kpi_composeiidtodol ogias de medicao

de desempenho.
Integracéo O Performance Analytics = Ativo
do espaco de - Detalhes de KPI permite
detalhesde KPI  que o usuério explore

mais um determinado
KPI. Este plug-in é
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demonstrac

falso

falso

falso

falso

falso

falso

falso

« com.glideapp.live_feed_v2

« com.glideapp.report.knowlg

« com.glide.wiki

« com.glideapp.knowledge?2

« com.glideapp.report.knowlg
« com.glideapp.knowledge

« com.glideapp.dashboards

com.sn_customerservice

« com.servicenow_now_kb 01
« com.glideapp.knowledge

« com.sn_outlook_addin

« com.agent_workspace

« com.workspace_core

ffice_addin

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac

u&ado.para integrar o

[com.snc.pa.kpi_spigtsernessirkign]
details a0 espago.

IU aprimorada de Inativo faso . . .
suporte LDAP « com.glide.ui.ng.guided_flow

« com.glide.ldap
[com.glide.ldap.ui]

Gestéo de Permite que os Inativo faso . . .
solicitagBes funcionérios da » com.glide.ui.check-list
juridicas organizacdo enviem « com.snc.planned_task_v2
solicitagdes juridicas
[sn_lg_ops] e acompanhem seu « com.workspace_core
. ., andamento, enquanto os e sn_ex_emp_fd
(Disponivel

usuarios do departamento
juridico com fungdes
Store) apropriadas podem
trabalhar para resolver
essas solicitagdes.

na ServiceNow

Gestéo de Permite que vocé conclua  Inativo falso sn_Ig_ops
assuntosjuridicos  solicitagdesjuridicas
gue precisam de tarefas
[sn_lg_matter] entre departamentos e
um fluxo de trabalho
COM um mecanismo para
armazenar documentos de

(Disponivel
na ServiceNow

Store) suporte e rastrear marcos
importantes.
Legal Conflict of Permite que vocé Inativo falso sn_|lg_ops
Interest gerencie a divulgacéo,
aaprovagdo e o registro
[sn_lg_coi] de conflitos de interesse

que podem surgir
de funcionérios com
interesses ou |ealdades

(Disponivel
na ServiceNow

Store) conflitantes.
InvestigacOes Permite simplificar o Inativo faso sn 19 oos
juridicas processo de investigacdo -'9-0p
de reclamagtes internas. e sn_lg_matter
[sn_lg_investigate]
(Disponivel
na ServiceNow
Store)
Processos Permite que vocé lide Inativo falso
_ T e sn_Ilg_ops
forenses digitais  com solicitagBes de
parajuridico periciadigital para e sn_lg_matter
descoberta de dados
[sn_lg_forensicsie acionados a fontes de
dados de custédia e ndo
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Tem
Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac
(Disponivel de custédia que estéo
na ServiceNow  sujeitas ainvestigagoes
Store) ou litigios.
Lega Simple Permite que os Inativo falso
Contracts funcionérios enviem * sn_lg_ops
solicitagBes juridicas para e sn_doc
[sn_Ig_contractsgbter suportejuridico e
. orientacdo para contratos.
(Disponivel
na ServiceNow
Store)
Legal Stock Permite que vocé Inativo falso
Preclearance gerencie solicitacOes * sn_lg_ops
de pré-autorizac&o de « com.snc.fiscal_calendar
[sn_Ig_stock_cplcses em conformidade
. i com a politicade pré-
(Disponivel autorizacdo de agdes da
na ServiceNow empresa
Store)
Lega Virtual Fornece topicos de Inativo falso
Agent conversa predefinidos * sn_lg_ops
gen p
Conversations para habilitar bate-papos « com.glide.cs.chatbot
automatizados com
[sn_lg_va] funcionérios que buscam
. servicosjuridicos.
(Disponivel
na ServiceNow
Store)
Legal: Mobile Permite que seus Inativo falso
funcionarios enviem e * sn_lg_ops
[sn_lg_mobile] rastreiem solicitagtes « com.glide.sg.agent_native_client
. . juridicas e que advogados .
(Disponivel trabal hem nessas « com.glide.sg
na ServiceNow i citacses em seus
Store) dispositivos moveis.
Centra de Permite que os membros  Inativo falso
consultoria do departamento juridico *sn_lg_ops
juridica categorizem, priorizem e sn_lg_ws_comps
e resolvam problemas
[sn_lg_workspagelidicos com eficiéncia
(Disponivel
na ServiceNow
Store)
Central de Componentes sismicos Inativo faso .
consultoria paraaCentral de « com.servicenow_now_buttan
juridica consultoriajuridica. « com.servicenow_now_chart_bar
Componentes
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Plug-in [ID]

Descricao

Tem
dados de
demonstrac

Estado

Dependéncias

[sn_lg_ws_comps]

(Disponivel

na ServiceNow

Store)

Pacote de Fornece informagdes
conteido do sobre operacfes juridicas
Performance paratomar decisdes
Analytics para baseadas em dados para
Prestacdo de 0 seu departamento
servigosjuridicos juridico.

[sn_lg_pa)

(Disponivel

na ServiceNow

Store)

Corede Fornece fluxos de
aplicagcbes para  trabalho juridicos

préticajuridica  pré-criados com
formul &rios de admissdo
[com.sn_lg_lpa_cerihuraveis, fluxos

de processo, repositorio

(Disponivel 4o gisposicao, andlises
na ServiceNoW g jntegragses com
Store) ferramentas de terceiros.
Gestdo de Gerencia assuntos

servicosjuridicos juridicos e permite que

(somentemodo  osusuériosrelatem e
demanutencdo)  rastreiem assuntos. A
Plangjada para ativagéo desse plug-
descontinuagdo  in em instancias de
apos 1° de producdo pode exigir

fevereiro de 2023 umalicenca separada.
Entre em contato com a
[com.snc.legal_sssnicenmw panatised

mais detal hes.
Lega Service Gerencia componentes
Management moveis da Gestéo de
Mobile servigos juridicos.

[com.snc.legal_service_automation_m]

Limitar sessbes  Ative este plug-in para
simultaneas

simultaneas nainstancia
[com.glide.limit.concurrent.sessions]

Gerador de Link  Ativao Gerador de
) links que permite criar
[com.snc.linkgengsiaprdfundos em um
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limitar sessdes interativas

Inativo falso
Inativo falso
Inativo verdadeiro
Inativo verdadeiro
Inativo falso
Inativo verdadeiro

e sn_Ilg_ops
e com.snc.pa

« cOm.sNc.pa.premium

Gestéo de solicitacfes juridicas
(sn_lg_ops)

com.snc.service_management.core

« com.snc.legal_service_auto

. Com.snc.service_manageme

mation

ent_m

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Plug-in [ID]

Descricao

Estado

Tem

dados de

Dependéncias

formulério de RH para
acessar informagOes
forada aplicagéo. Vocé
pode gerar URL s para
gerenciar conteddo,
artigos de conhecimento
e catalogos ou acessar
midias sociais ou
solicitagBes de execucéo

Listav2 AtualizacBes na exibicdo
o delistas que incluem
[com.glide.list_v@ihalU de limpeza,

listas hierarquicas e listas

relacionadas incorporadas

em formularios.

Listar
componentes v3

Fornece componentes
necessarios paraalista
v3, incluindo endpoints
[com.glide.ui.listRESTCO BRRGoRBTES

angulares.

Configuracdes Configuragdes da
daconversado conversa do atendente
atendente

[com.glide.cs.live_agent_settings]

Feed de
atividades

Fornece uma aplicacéo
atualizada para publicar

e compartilhar contetido
[com.glideapp.liven {grglinehcia

ServiceNow.
Feed de Fornece um local para
atividades publicar e compartilhar

) _ conteido em uma
[com.glideapp.livastpeidlServiceNow.

Documento Permite que vocé

do Feed de gerencie suas conversas
atividades e comentarios de tarefa

- tarefas de do Meu Feed ou deum

acompanhamento grupo de documentos.
(incidente,
mudanca etc.)
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Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

demonstrac

falso

falso

falso

verdadeiro

verdadeiro

falso

« com.glide.tiny_url

« com.glide.ui_list_edit_with_f

« com.glide.db_context_mend

« com.glide.ui.list_api

« com.glide.ui.ng

« com.glide.ui.ng.amb

« com.glide.ui.ng.form_eleme
« com.glide.ui.ng.filter

« com.glideapp.report.chartir

com.glide.interaction

« com.glideapp.live_feed

« com.glideapp.ui_componen

« com.glide.custom_web_ser
« com.glideapp.live_common

« com.glide.notification

com.glideapp.live feed

orm

nts

g_ve

LS

ice
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Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dados de

Dependéncias

demonstrac

[com.glideapp.live_feed_document]

Framework de Uma estrutura para Ativo falso
localizacdo gerenciar fluxos de

trabalho de localizagéo
[com.glide.localizatinafisienaemosk]

produtos. Para ativar este

plug-in, instale o plug-in

Localization Framework

Instaler.
Framework de Habilita a tradugéo Ativo falso
localizagdo para  deitens do catd ogo
Catélogo de usando o Framework de
Servicos localizagdo. Para ativar

este plug-in, instale o
[com.glide.localizadipin feranewierk.service_catalog]
Framework Installer.

Tépico do Habilita atraducédo do Ativo faso
Framework de tépico do Virtual Agent
localizagdo para  usando o Framework de
Virtual Agent localizagdo. Para ativar

este plug-in, instale o
[com.glide.localiphiipim [feranewerk.val

Framework Installer.

Instalador do Aprimoraaexperiéncia  Ativo falso
Framework de existente de traducéo
localizagéo dos artefatos em uma

instancia, automatizando
[com.glide.localizatigorifrasmeenesak.installer]
manuais no processo de

localizagéo.
Item do catdlogo Componente para falso
do macroponent  Construtor de 1U para
paraUlB Item do catdlogo e

Produtor de registro.

[com.glideapp.servicecatalog.macroponent]
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« com.glide.localization_framework.sdl_spok

« com.glide.localization_framework.xtm_spol

« com.glide.localization_framework.va

« com.glide.localization_framework.service_t

« com.glide.i18n

com.glide.localization_framework

com.glide.localization_framework

« com.glide.hub.integrations
« com.glide.localization_frams
« com.glide.localization_framg
« com.glide.localization_frams
« com.glide.localization_framg

« com.glide.localization_frams

« com.devsnc_sn_catalog_for
« com.devsnc_sn_catalog_ac
« com.devsnc_sn_catalog_de
« com.devsnc_sn_catalog_for
« com.devsnc_sn_catalog_Pr
« com.devsnc_sn_catalog_qu
« com.devsnc_sn_catalog_ad

« com.devsnc_sn_catalog_req

BWOIr
pworklsdl_spok
BWOri=<tm_spol
BWOrk va

swork.service_c

m
tion

scription
m_connected
ce

antity
ditional_details

nuest_for
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Navegador Fornece um navegador de  Ativo falso com.alide.ui.magellan navidator api
Magellan aplicactes redesenhado * -glige.ul.mag - N -ap
paralU principal. « com.glide.ui.doctype
[com.glide.ui.magehamaaxieatadds . .
~ ~ « com.glide.ui.ng
de navegacdo padréo,

favoritos personalizaveis
e itens acessados
recentemente em um
Unico controle dinamico.

Cronogramasde  Vinculaitensde Ativo falso .
~ : ~ « com.glide.schedules
manutencéo configuragéo a
cronogramas de « com.snc.cmdb
[com.snc.maintemangencahesdules]
cronogramas de
manutencdo sdo

verificados em relacdo

as datas plangjadas para
mudancas e aqueles

que aparecem fora

do cronograma de
manutencdo sdo marcados
como tal.

Gestéo de Um conjunto de Inativo verdadeiro
problemas graves  capacidades usado para
gerenciar comunicagoes « com.sn_publications
[com.sn_majorisgoe dngteted processos
deresolucgéo de
problemas comuns.

« com.sn_customerservice
« com.snc.task_communication_m@anagemen

Documentos Inativo verdadeiro
. e Leve
gerenciados
« Solucéo baseada

[Com.snc.documergmnan@w@nt]
gerenciar
documentos
eletrénicos em
sua instancia
ServiceNow.
Para habilitar a
capacidade de
publicar na base
de conhecimento,
ative o plug-
in Knowledge
Document.

Central de Aumenta o Ativo verdadeiro  com.snc.employee_center_pro
gerentes autoatendimento dos

gerentes e o envolvimento
[sn_mh] proativo com sua equipe,

fornecendo informagdes
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(Disponivel e ages recomendadas

na ServiceNow  parao gque € mais urgente

Store) eimportante para

impulsionar 0 sucesso
daequipe. Ele permite
gue os gerentes evoluam
como lideres por meio de
recursos selecionados e
personalizados.

Espago para Shell principal da Ativo verdadeiro  com.snc.wfo
gerentes aplicacdo Espaco para

gerentes.Instale 0 Espaco
[com.snc.managgdraveraeageiTSm

ou o Espaco para gerentes

(Somente do CSM para obter os

modo de modulos

manutencgéo)

Gestéo de Gerencia solicitacOes Inativo verdadeiro  com.snc.service_management.core
servigos de de marketing e permite

marketing gue 0s usuarios

relatem erastreiem
[com.snc.marketéngsseiviegias wmaticn]
ativacdo desse plug-

(Somente in em instancias de

modo de producso pode exigir

manutencao)  ma icenca separada.

Planejado Entre em contato com a

para _ ServiceNow para obter

descontinuagao .is detalhes.

apoés 1° de

fevereiro de

2023

Gestéo de Gerencia componentes Inativo verdadeiro . . .
servigos de mévas da Gestio de « com.snc.marketing_service| aut@riation
marketing servicos de marketing. e cOm.snc.service_management_m
Mobile

[com.snc.marketing_service_automaticn_m]

Extensdes de Permite que ServiceNow  |nativo falso sn_notify_msteams
reunido do segjaincorporado
Microsoft Teams diretamente auma
reuni&o do Microsoft
[sn_now_teams_eédhs iniciada a partir de

. . um incidente grave.
(Disponivel

na ServiceNow
Store)
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Ferramenta de Interface do usuario para  Ativo falso . .

« com.glide.ui.angular
Mesclagem executar mesclagens entre
. ~ duascargas. « com.glide.snc_code_editor

[com.glide.ui.mergetool]
Controle de A integracdo de controle  Ativo falso com.glide.system_update_set
codigo-fontede  de cédigo-fonte aplicae
metadados confirma mudancas em

um repositdrio externo.
[com.glide.source_control]

Arvore de Representacéo Ativo falso com.snc.apps _file
metadados hierrquica de metadados.

[com.snc.metaclata_tree]

Integragdo do A ativag8o desse plug- Inativo falso com.snc.threat.intelligence
M etadefender in em instancias de

producdo pode exigir
[com.snc.threat mreiRegierdesada

Entre em contato com a
ServiceNow para obter

mais detal hes.
Definicéo de Fornece uma maneira Ativo verdadeiro  com.glide.schedules
métrica fécil e declarativade

) _definir métricas e permite
[com.glide.metrigg as definicdes sejam

rastreadas e armazenadas
pelo sistema.
MetricBase Armazenamento e Inativo faso com.alide.hiahcharts
processamento de dados * -glde.nig
[com.snc.clothole série temporal. « com.glide.hub.flow_trigger
Demonstragdo do Dados de sérietemporal  Inativo verdadeiro  com.snc.clotho
MetricBase de amostra que vocé

pode usar para explorar
[com.snc.clotho . grm@dnalidade

MetricBase.
Spoke do O AD Spokefor Inativo faso . .
Microsoft IntegrationHub fornece « com.glide.hub.designer_backend.model
AD para ag0es que um analistade « com.glide.hub.action_step.powershell

IntegrationHub  processo pode usar ao
projetar fluxos. As agles
[com.sn.ad.spokgdrmitem automatizar
0 gerenciamento de
USUérios, grupos,

computadores e objetos
no AD.
Spoke do
Microsoft AD
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para redefinicéo
de senha

[com.snc.password_reset.ms.ad.spoke]

Spoke do O Azure AD Spokefor Inativo falso
Microsoft IntegrationHub fornece
Azure AD para  agBes que um analistade
IntegrationHub  processo pode usar ao
projetar fluxos. As aces
[com.sn.azure_apeafidéalautomatizar
agestéo de usuarios,
grupos de seguranca e
grupos de escritdrio.
A gestéo de usuérios
inclui aaplicacdo de
licencas que resultam
no provisionamento do
usuario no Office 365.

Spoke do O aplicativo com Ativo falso
Microsoft escopo do Azure AD
Azure AD para  pararedefinicdo de
redefinicdo de senha fornece uma
senha conexao pré-criada com

armazenamentos de
[com.sn.passwottkd@red aassnekab,

permitindo aredefinicéo e

amudanca de senha.
Spoke do Usando os servicos de Inativo falso
Microsoft Azure  traducdo da Microsoft,
Tranglation adiciona a capacidade

de traduzir texto de
[com.glide.microgefititranptpdiomspoke]

e detectar o idiomado

texto.

IntegragBes Aplicagdo com escopo Inativo falso
Microsoft - Core  paraversdo da Store da

integracdo do Microsoft
[sn_now_teams]Teams com ServiceNow.

(Disponivel
na ServiceNow
Store)

« com.glide.hub.designer_bac¢kend.model

« com.glide.hub.action_step.fest

« com.sn.azure_ad.spoke
« com.glideapp.password_reset

« com.sn.password_reset.ah

com.glide.hub.integrations

« com.glide.channelproxy
« com.glide.cs.adapter

« com.glide.hub.designer_bac¢kend.model
« com.snc.msteams.app.core
« com.glide.hub.action_step.nest

« com.glide.hub.integration.runtime
« sn_msteams_ahv?2

« sn_tcm_collab_hook
e SN_now_azure

e SN_va_teams
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Spoke do Contém o modelo Ativo falso

Microsoft de dados necessério

OneDrive paraintegracdo com

_ provedores de servicos de
[com.sn.onedrivaspatdios de terceiros.

Spoke de Colabore no Microsoft Ativo falso . .

servicos de OneDrive e execute « com.snc.multiprovider_docliments
documentos acOes de copia, exclusdo, « com.sn.onedrive.spoke

do Microsoft restauracéo e versao em d K

OneDrive documentos diretamente * com.Sn.azure_ad.spoke

em umainstancia
[com.sn.documegssieareniveda
integracdo € bidirecional:
as mudancas sdo
refletidas no Microsoft
OneDrive e nainstancia.

Spoke do Permite que o Integration = Ativo falso . .
Microsoft Hub se conecte ao « com.glide.cobject
SharePoint SharePoint. « com.glide.hub.dynamic_inputs
[sn_sp_spoke] « com.glide.hub.action_step.fest

. . « com.glide.hub.action_type.datastrizam
(Disponivel g -y ‘
na ServiceNow « com.glide.hub.integration.runtime
Store)
MID Server O servidor de gestéo, Ativo falso com.glide.custom_web_service

instrumentacdo e

[com.glideapp.agesidberta (MID) &
uma aplicacdo Java que
€ executada como um
servico do Windows
ou daemon do UNIX.
O MID Server facilita
acomunicagdo e a
movimentagéo de dados
entre a plataforma
ServiceNow e aplicagdes,
fontes de dados e servicos

externos.
Cluster Habilitao tipo de cluster  Inativo falso com.snc.sa.metric
distribuido do distribuido do MID
MID Server Server para Inteligéncia

operacional.

[com.snc.agent.distributed.cluster]

Configuragdo Criaregistros de falso
de assinatura configuragéo de

daestruturade assinatura KMF para

gestdo dechaves tabelasdo MID Server.

do MID Server
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[com.glideapp.agent.kmf_config]

Andlisedo Verifica se hd novos Ativo falso com.glide.serviceproxy
Mobile aplicativos para
celular aserem
[com.glide.mobilesgisalits s ncroniza
as configuractes da
instancia de andlise do
Mobile com o servidor
ServiceNow e fornece
80S USUArios acesso
a0 painel de andlise
do Mobile. Este plug-
in adiciona as functes
mobile_analytics admin e
mobile_analytics viewer.

Construtor de Um construtor Ativo falso sn_mab_api
apps paracelular  ServiceNow para
aplicativos para celular

[sn_mab] nativos.

(Disponivel

na ServiceNow

Store)

APl do UmaAPI parasuporte Ativo falso Nenhum(a)
Construtor de aaplicativos para

apps paracelular  celular com acesso
) aconfiguractes de
[sn_mab_api]  aplicativos paracelular.

(Disponivel

na ServiceNow

Store)

Construtor de Umaexibicdo deitem Ativo falso Nenhum(a)
cartbes para interativa, modelo de

Mobile exibicdo e ferramenta

] do construtor de
[sn_mobile_cardcbwfiburacso de exibicio

. . integrada ao Mobile
(Disponivel Studio.

na ServiceNow

Store)

Meus ativos Este plug-in contém Inativo falso
de funcionério aconfiguracdo e 0s

movel registros paracriar a

exibicdo Meus ativos que
[com.glide.mobilgap usados na aplicacéo
employee.myassgdipla Mobile Employee

Experience. N&o ative

este plug-in diretamente.
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Ativar com.glide.mobile-
employee ativari este
plug-in para vocé.

Gestdo de Aplicagdes e médulos Ativo falso . .
servicoselTIL  paralTIL e Gestdo de » com.glide.rétulos
paradispositivos  servicos. « com.glide.mobile
moveis

[com.snc.itil_mobile]

Acompanhamento Habilitao uso do Ativo falso o
delocal movel acompanhamento « com.snc.geolocalizagédo
de local baseado em « com.glide.sg
[com.slide.sg.locagiorEtracpiag e
acompanhamento
(Novo em inicia e interrompe o
Utah) acompanhamento com
base nas agdes que o
usuério executa. A opgao
de acompanhamento
manual ndo depende da
instalagcéo deste plug-in.
Mobile SDK

[com.snc.mobile_sdk]

Mobile Studio Plug-in paraMobile Ativo falso com.glide.sg
Studio
[com.glide.sg-
studio]
IU paracelular Interface do usuério Ativo verdadeiro m.qlide.wiki
~ paradispositivos moveis * com.glide.wiki
[com.glide.ui.m] com iOS 6+ ou Android « com.glide.rétulos
4+ com o navegador . .
Chrome. Fornece « com.glide.db_images
funcionalidade de « com.glide.ui.font_icons
produto quase compl eta. . .
Adiciona uma aplicagio « com.glide.ui.ng
de U paracelular do « com.glide.ui.zepto
sistema ao navegador de . .
aplicacdes na |U padréo « com.glide.ui.tablet.theme
paraconfigurar alU para « com.glide.ui.recent_selectigns
celular. . . ]
« com.glide.ui.table_titles
« com.snc.plataform.security,oauth
« com.glide.ui.magellan_navidator_api
« com.glide.ui.list_api
« com.glide.notification.push
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Publicaco para  Plug-in Mobilew para Inativo falso

celular lidar com solicitacdes,

) status e publicagdo de
[com.glide.sn-  jdentidade visual de apps

mobile- personalizados.

whitelabel]

Gestéo de Permite que vocé Ativo verdadeiro
modelo gerencie e mantenha

categorias de modelo,
[com.snc.modellmodelos, pacotes e
model os combinados.

Mecanismo de Permite que analistas Inativo verdadeiro .
. . . « com.snc.itfm_core
modelagem financeiros retinam
dados de gastos, criem « com.snc.financial_planning

[com.snc.financiglofeaRagemesEl
gerem relatérios para
mosirar como os fundos « com.snc.service_charging
estéo sendo usados. A
ativacéo deste plug-in em
insténcias de producado
pode ter implicactes de
licenciamento. Entre em
contato com sua equipe
de contas ServiceNow

« com.snc.cost_management

para obter detalhes.
Mecanismo de Testes ATF para Inativo falso com.snc.financia_management_maodel
modelagem — Mecanismo de

Testesde ATF Modelagem
[com.snc.financial_management.atf]

Estrutura dos Permite que suaequipe  Ativo falso Nenhum(a)
Servicos de colabore em tempo

documentosde  real e adicione versdes,

Varios provedores armazene, copie, exclua,

restaure e carregue
[com.snc.multipdgasndecuments]

(Novo em
Tokyo)

Estatisticas de Estatisticas de Mutex. Ativo faso com.glide.stats
Mutex

[com.glide.stats.mutex]

Meus Ativos Fornece aos Ativo falso com.snc.asset_management
usuarios acesso de

[com.snc.asset_my@gaadishento a seus
préprios ativos, contratos
e solicitagdes.
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Editor decampo  Adicionaum editor Ativo falso
de pares de detalhado paratipos de
nome-valor campo de pares de nome-

valor.

[com.glide.ui.name_values_editor]

Converteenunciadosde  Inativo falso
linguagem natural em
consultas de pesguisa
[com.snc.nlg]  paralocalizar efiltrar

Consultaem
idioma natural

dados rapidamente.
Proxima agdo Fornece configuragcbese  Ativo falso
recomendada recursos de Proxima agdo

paraatendimento  recomendada e Deciséo

ao cliente guiada especificos parao
Atendimento ao cliente.

[com.snc.cs_next_best_action]

BSM de Ultima
geracao

BSM dedltimageragdo  Ativo faso
(NG-BSM) criado em

D3 e Angular. Fornece
[com.snc.ng_bsrahainterface gréfica
interativa moderna

e aprimorada para
visualizar itens de
configuracdo (1Cs) e
seus relacionamentos.
Fornece capacidades de
filtragem para gerenciar
os dados exibidos e exibe
informacOes rel acionadas
alCs, como eventos,
incidentes, problemas e

mudancas.
NG Common Componentes angulares  Inativo falso
paraa comuns paraa

experiénciade experiénciade fluxo
fluxo guiado guiado.

[com.glide.ui.ng.guided_flow]

Componentes Fornece bibliotecas e Ativo falso
compartilhados  servicos comuns a plug-
do NG ins que usam o Angular.

[com.glide.ui.ng]

Aprendizado Instala as propriedades Ativo falso
ativode NLU - necessarias para o
Propriedades aprendizado ativo de

NLU.

[com.glide.nlu.active_learning_properties]
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« com.glide.ui.tablet.theme

« com.glide.ui.ng

« com.glide.ui.themes.doctyp
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Modelo comum O plug-in NLU Common  Inativo falso com.glide.nlu
deNLU Model empacota
entidades de padréo

[com.glide.nlu.mesialimente usadas que
podem ser importadas
e usadas em qual quer
modelo de NLU no
Construtor de modelo
de NLU. Padrbes
comumente usados,
como e-mail, telefone e
ServiceNow, entidades

de padréo especificas,
como INT, RITM, séo
disponibilizedos.
Workbench de Habilitaacriacéo de Ativo
NLU model os de Compreensao

dalinguagem natural

[com.snc.nlu_stygliol)). Esses modelos
podem entender a
intencdo (agdo) e as
entidades (detalhes
sobre a agdo) paraum
determinado enunciado/
frase do usué&rio.

Recursos Adicionarecursos Ativo faso .
avancados do adicionais a0 Workbench « com.snc.nlu_studio
workbench de de NLU, incluindo « com.glide.nlu
NLU Andlise de conflitos de .
NLU, Teste em lote de « com.glide.platform_ml
[com.snc.nlu.workhertheasivneodb « sn_nlu_discovery
. ) modelo de NLU. (armazenar)
(Disponivel
no ServiceNow
Store)
Workbench de NLU principal. Instala Ativo falso
NLU - Core as tabelas necessarias
paramodelos de NLU

[com.glide.nlu] persistentes que sdo
criados usando o
Construtor de modelo de

NLU.
Conector Notify  Expande os provedores Inativo falso com.snc.notif
para Microsoft do Notify gerenciando * e y
Teams einiciando umareuniao e SN_NOW_azure

. do Microsoft Teams
[sn_notify_msteaingimente de qual quer
registro de tarefa.

« sn_msteams_com_spk
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(Disponivel

na ServiceNow

Store)

Cliente de Ajudaamanter a Inativo falso com.snc.cmdb

servicos de dados  consisténcia, garantindo
denormalizagdo  que os registros de uma
determinada empresa se
[com.glide.data_ssirrinesecaaopiessization.client]
€OM 0 MesMo nome.

Configuragdo de  Configuragdo de Ativo falso com.snc.guided_setup
servicos de dados  servicos de dados de
denormalizagdo  normalizacéo.

[com.glide.data_services_canonicalization.config]

Servico de Define o javascript Ativo falso com.glide.nctification
Preferénciade eaREST API para
Notificago configurar as preferéncias

de notificacso.

[com.glide.notification.preference.service]

Interface do Define ainterface do Ativo falso Componentes
usuério de usuério paraaguia compartilhados do NG,
preferénciade Notificagbes no menu de com.glide.notification.subscription,
notificacdo configuracdes do sistema. add-on de push do
sistema de natificacéo,
[com.glide.notification.preference.ui] com.glide.notification.preference.service
Complemento de  Adiciona suporte para Ativo falso . .
. e « com.glide.notification
push do sistema  notificagdes por push ao
de notificacdo sistema de notificaco. « com.glide.push

[com.glide.notification.push]

Notificar Fornece recursos de Inativo verdadeiro com.alide.ohone number
_ plataforma avancados -glide.p -
[com.snc.notify]para chamadas de voz « com.snc.notify.twilio

orientadas por fluxo de
trabalho, chamadas em
conferéncia e mensagens
SMS, permitindo a
criacdo de sistemas
flexivels de Resposta
devoz interativa (RV1)
parafazer praticamente
qualquer coisa. Requer
odriver Twilioeum
contrato separado com a
Twilio para capacidades
de SMS e servicos de
VOz.
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Driver Notify- Fornece suporte ao Notify Inativo falso
e . e cOm.snc.sn_context
Twilio Direct para Twilio. Requer um
contrato separado com a « com.snc.notify
[com.snc.notify. twilim péFeeipacidades
de SMS/Voz.

Andlise do Now
Experience

[com.snc.now-

experience-

analytics]

APl deenviode Fornece umafilasimples Ativo falso com.snc.nowmqg_v2_apis
mensagens do de usar com recursos

NowMQ v2 como prioridades,

FIFO de concluséo,
[com.snc.nowmasiédbs personalizados

e reconfiguracdo ou

migragdo de back-end

sem mudancas no cliente.

Criptografiaem  Criptografia em nivel faso .
nivel decoluna  de coluna para empresas « com.glide.kmf.global
para empresas permite a criptografia de « com.glide.encryption

campo com a gestéo de

[com.glide.now.platderianaspiiag]
KMF (Key Management
Framework, estrutura
de gestdo de chaves) de
préticas recomendadas
do NIST e aprotecéo
de chave FIPS 140-2-
L3 HSM junto com os
trabalhos de migragéo
de chave e dados de
automacao.

OAuth 2.0 A implementac&o do Ativo falso

OAuth 2.0 para of erecer « com.glide.certificates

[com.snc.platforgnpepedrionassiheé « com.snc.plataform.securityLoauth.legado

autenticacdo de token.

OAuth 2.0 legado Implementac&o legada Ativo falso

(ndo ative. Usar  do OAuth 2.0. Em

"OAuth 2.0") vez disso, instale
com.snc.platform.security.oauth.

[com.snc.platform.security.oauth.legacy]
ODBC comuns  ODBC comuns. Ativo falso

[com.glide.odbc.commons]
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Omni Experience Contém vérias Ativo verdadeiro -
- Conjunto de aplicagbes de Interfaces * com.gI!de.Cs.CoIIab .
~ L com.glide.cs.chatbot.lite
recursos padrdo  conversacionais,
incluindo Console « com.sn.ace_framework
[sn-oe-sfs] do administrador
de Interfaces

(Disponivel

_ conversacionais,
na ServiceNow

contetido de diagndstico

Store) do Advanced Work
Assignment e Barra
|ateral.
Retorno de Adiciona um novo Ativo falso .
chamada conjunto de capacidades » com.glide.cs
omnicanal da plataforma que permite « com.glide.interaction.awa

que outras aplicacdes
[sn_omni_callbacdviceNow exibam

Di el ou anunciem opgBes de « com.snc.appointment_booki
(Disponive retorno de chamada para

na ServiceNow o sudrios.

Store)

Omnichannel Estende as capacidades  Ativo falso .

Callback for de Retorno de chamada « com.sn.omnichannel.callbag
Customer Service omnicanal para oferecer « com.sn_customerservice
Management suporte a casos de uso

especificos do CSM. Isso
[com.sn_omnichanelacsposshdado
. i cliente, a experiéncia
(Disponivel do agente e 0 suporte
na ServiceNoW 5, modelo de dados do
Store) CSM.

De plant&o:
Notificacbes
por push para
dispositivos
moveis

[com.sn_on_call_m_notif]

De plant&o: s Ativo faso . .
PA e pacote de « Painéis « com.glide.script.vtable
contedido de « Relatérios e pacote « com.snc.on_call_rotation
relatérios de conteudo do

Performance
[com.snc.on_call.paRggitesdara

cronogramas

de plantédo e

escalacdes
Agendamento de  Fornece a capacidade Inativo verdadeiro .

~ ) « com.glide.schedules
plantdo de criar cronogramas
de plant&o e &rvores « com.glide.notification
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Estado Dependéncias

de escalagdo. Quando
[com.snc.on_callymoikaiiende é criado,
roteie dinamicamente
a escalacdo paraum
recurso de plantdo. O
Plant@o permite que
vocé configure e crie
diferentes cronogramas
de plant&o por processo e
grupo de atribuicdo. Ao
utilizar o plug-in Notify,
0S recursos podem usar
escalagdes por SMS e
servigos de voz para
interagir com a escalagéo
para confirmar incidentes
eassim por diante.

Openframe Uma interface para

integrar sistemas de

[com.sn_openfram@linicacio externos
com ServiceNow. Este
plug-in traz um quadro

de IU que pode ser

acessado e esta disponivel

em qualquer lugar nas

ServiceNow telas.
Aplicacdo de Contém registros para
integracéo do oferecer suporte a
OpenFrame estruturado UIB.

[com.sn_openframe_integration]

Inteligéncia A Inteligéncia
operacional operacional oferece a
capacidade de capturar

[com.snc.sa.metgiein seguida, explorar
eandisar dados de
métricas operacionais,
identificando e indicando
anomalias.

Inteligéncia Inteligéncia operacional
operaciona - — App com escopo de
Aplicacdo com espaco para diferentes
escopo WS interfaces do usuario.
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« com.glide.ui.ng
« com.snc.app.calendar

« com.snc.fullcalendar

Inativo falso com.glide.ui.ng

Inativo falso

Ativo falso

« com.glideapp.itom.snac

« com.snc.sa.mid.webserver
« com.snc.clotho

« com.glide.highcharts

« com.snc.agent.distributed.q
« com.glide.ui.list_v3_compor
« com.snc.itom.ui

« com.snc.sa.metric.health

« COM.0i-escopo-app,

Ativo falso com.glide.graphq

cluster

nents
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[com.oi-
scoped-app]

Gerente de
fundagéo para
tecnologia
operacional

[com.sn_ot_foundation]
Execucéo

sequencia do

Guiade pedido

[com.glideapp.servicecatalog.order_guide_sequencing]

Processamento Permite que asacBesde  Ativo falso
dee-mails e-mail de entrada sejam
solicitados ordenadas e interrompa o

processamento de forma

[com.glide.email pasgtanssicarocessing]

Extensdo da Fornece entidades de Ativo verdadeiro
organizacéo objetivos, estratégia

empresaria e estratégia
[com.snc.organigetinriestensgadios.

Gestéo da Ativo falso
organizagéo

[com.snc.organization_management]

Numeracéo de Este plug-inintroduzira  Ativo

indisponibilidade umanova colunade
identificador exclusivo

[com.snc.outagepdruantapEnge
indisponibilidade.
Este plug-in é ativado
automaticamente para
todas as instancias, exceto
aquelas que jatém uma
coluna de prefixo de
ndmero natabela de
indisponibilidade. Ndo
ative este plug-in se vocé
tiver um prefixo numérico
para estatabela.

Notificacbes por Habilitaasnotificagbes  Ativo falso
emall desaida  por e-mail de saida.

[com.glide.email_outbound]
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LogdeHTTPde Logdesolicitacdo HTTP
Saida de saida

[com.glide.outbound_http_log]

Acompanhamento Acompanhamento de
de saida solicitagcdo de saida.

[com.glide.outbound_tracking]

Outlook Outlook Actionable
Actionable Messages
M essages

[com.sn_ms_oam]

Atendimento Habilita aintegracéo
ao cliente de organizactes de
terceirizado provedores de servigos
(somentemodo  terceirizados (OSP).
Manutencso) Uma empresa pode

envolver OSPs para

[com.snc.outsourgactdpersigenafevider]

ao cliente a clientes

externos por motivos

€omo suporte regional,

idiomas diferentes,

disponibilidade sazonal e

assim por diante.
Péaginas de visio
gera

Estrutura para péginas de
visdo gerdl.

[com.glide.ui.overview_help]

Ferramenta de Verifica scripts em busca
remocédo de de chamadas de Pacotes
chamada de para ServiceNow classes
pacotes Java, prop8e mudangas

para substitui-los por

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Inativo

[com.glide.scripthpaekparpavalleremoval)

aternativos efacilitaas
mudangas de script. As
chamadas de pacotes
para ServiceNow classes
Java seréo eventualmente
desativadas em

uma versdo futura
ServiceNow, e este
utilitario gjuda a preparar
umainstancia paraisso.

Painel de PA
para Construtor

O plug-in NLU Model
Builder PA rastreiao

desempenho dos modelos
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demonstrac

falso

falso

falso

falso

falso

falso

com.glide.usageanalytics

com.snc.plataform.security.oauth

« COM.SN_customerservice

« com.snc.outsourced_servic

com.glide.ui.angular
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de modelo de de NLU usados no

NLU Virtual Agent. O plug-in
empacota um painel de

[com.glide.nlu.pajsempenho de NLU, que
relata quantas previsdes
estavam corretas,
quantas previsdes foram
ignoradas pelo modelo
de NLU e quantas foram
consideradas incorretas
por Virtual Agent
usuarios.

Novo modelo de

PA

[com.snc.pa.datamodel]

Otimizador de Otimiza o processo de Ativo falso Nenhum(a)
pacote upgrade da aplicacéo

comparando os hashes
[com.glide.packagergmtiotieedos da
instalagéo anterior.

Inteligénciado O plug-in principal do Ativo falso
PAR PAR Intelligence. O

caminho de classe da
[com.snc.par.intgllggrepdmavel do

Glide de previsdo, que

(Novo em permite aplicar a previsio
Utah) do indicador Andlise de
desempenho a outras
fontes de dados.
Migracdo de MigraaestruturaJSON  Ativo falso now-visualization-extensions
visualizagdodo  de componentes de
PAR visualizagdo sismicaem

insténcias pré-San Diego
[com.snc.par.vispalizabiers rigratorde

plug-in também migra

0 json sn-component-

visualization paraa

estrutura jSon Now-

visualization-extensions.

Redefinicdode  Fornece a capacidade Ativo verdadeiro fl r tt
senha de criar processos de « com.snc.process_flow_formatter
redefinicdo de senha « com.glide.notification

[com.glideapp. passwestintksetio e
de central de servicos
paraumainstancia

« com.glide.usageanalytics

ServiceNow.
APl de Contém APIs com escopo  Ativo falso
redefinicdo de relacionadas a aplicacéo
senha Redefinicdo de senha.
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Estado

Dependéncias

[com.glideapp.password_reset.api]

Redefinicao

de senha -
Complemento de
Orquestracéo

Complemento de
redefini¢cdo de senha
para habilitar o uso
de ServiceNow
Orquestraggo. Inclui

Inativo

[com.glideapp.pagpuvenshrsgsaivaddon.orchestration]

Spoke da
redefinicéo de
senha

Directory e sistemas
de credenciais remotos
baseados em SOAP.

Fornece subfluxos e
acles em Integration
Hub necessarios paraa
aplicacdo Redefinicdo de

[com.sn.passwogghtigset.ah]

Aplicativo para
Windows da
redefinicdo de
senha

Redefinicdo de senha
Integrac@o do Windows.

[com.glideapp.password_reset_desktoo]

Aprimoramentos
do Designer de
padrdes

[sn_itom_pde]

(Disponivel
na ServiceNow
Store)

Patient Support
Services

[sn_
Patientservice]

(Disponivel
no ServiceNow
Store)

Oferece a Estrutura
devalidagéo de
comando. Fornece aos
administradores de
descoberta a capacidade
de validar o acesso
acredenciais para
comandos especificos,
incluindo comandos Unix
e Windows, consultas
SNMP, SNMP walk,
consultas de registro,
chamadas HTTP GET.

Simplificaaintegragéo,
aeducacdo e o
envolvimento do paciente
em varios servigos de
suporte ao paciente,

como planos de desconto,
programas de adesao,
opiddes e gestdo de
diabete.
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Ativo falso
Inativo falso
Inativo falso
Inativo verdadeiro

Redefinicdo de senha,
Orquestracéo

com.glide.hub.designer_backend.m)

Nenhum(a)

« com.snc.business_location
e com.snc.csm_case_types

« com.snc.household

« com.snc.install_base

« com.glide.encryption

« com.sn_external_user_regig
« com.snc.pdf_generator

« com.snc.signaturepad

odel

ter

« com.glideapp.user_criteria.
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«sn_hcls

e sn_csm_playbook
« com.sn_ind

« sn_doc

e sn_prd_pm

« sn_ciwf_ui_cmpnt

Operacdes de
pagamento

[com.sn_bom_payment]

Gerador de PDF  Fornece umaferramenta  Inativo faso com.snc.signaturepad
para gerar documentos
[com.snc.pdf_geperator]

A aplicacédo Recursos
Humanos usa
isso com varios

documentos.
Andlise de Permite que osusué&rios  Ativo falso com.alide.ui.anaular
desempenho definam e rastreiem os ¢ -9 -ul.ang
principais indicadores de « com.glideapp.report

[com.snc.pa]  desempenho (KPIs) e os
visualizem em cartbes
de pontuacdo e painéis. « com.snc.core.automation
Os usuarios podem
relatar e comparar vérias
series temporais, fazer
analises avancadas de
tendéncias e comparar seu
desempenho com metas
predefinidas.

D

« com.glideapp.home.publishers

« com.glide.usageanalytics

Performance Um Unico consoleonde  Ativo falso
Analytics - vocé pode:

Console do . « com.glide.ui.ng
administrador « Explore e gerencie

widgets e painéis « com.glide.ui.ng.amb
com.snc.pa.admirfZRISRERHGFe . iaanésti
[ p R uingjo com.snc.pa.diagnéstico
Soluctes Andlise da e COM.SNC.pa.usage.overview

plataforma

. com.snc.pa

« Diagnosticar e
resolver erros de
configuracéo

« Exibir andlise de
uso
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Plug-in [ID] Descricao
« Modificar
definicdes de
configuragéo
avancadas
« Acessar ServiceNow
ajuda.
Performance Fornece um gerador
Analytics - de configuracéo para
Gerador de criar um conjunto
configuracéo deindicadores,

detalhamentos, painéise
[com.snc.pa.configigeaswRenereiod
Analytics com base na

tabela derivada da tarefa.
Performance Contém os painéisdo
Analytics - Advanced Performance

GRC: Advanced Analytics criados parao
Dashboards GRC.

[com.sn_grc_pa_advanced]

Performance Fornece Performance
Analytics - Analytics indicadores
Pacote de e visualizaghes para
contetdo - 0 Advanced Work

Advanced Work  Assignment. A ativacéo

Assignment deste plug-in em
instancias de producdo

[com.snc.pa.awglode exigir uma

licenca separada do
Performance Analytics.
Entre em contato com a
ServiceNow para obter
mais detal hes.
Performance Painéis do Application
Analytics - Portfolio Management
Pacote de desenvolvidos usando o
contelido - Performance Analytics
Application premium.
Portfolio
Management

[com.snc.pa.apm]

Performance Fornece integracdo do
Analytics - Application Portfolio
Pacote de Management com o
contetdo - Gestao de mudangas
Gestao de que habilita painéisde
portfélio de andlise de desempenho
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Inativo

Inativo

Ativo

Inativo

Inativo

Tem
dadosde |Dependéncias
demonstrac

falso com.snc.pa

verdadeiro .
« com.sn_compliance

« com.sn_risk_advanced

« com.sn_audit

falso

e cOM.SNc.pa

« com.glide.awa
verdadeiro

e COM.SNC.apm

e CcOM.SNC.pa
verdadeiro

e com.snc.apm
« com.snc.pa

. Com.snc.pa.mudanga
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Dependéncias

aplicacdes de aplicactes de negdcios
e Gestdo de associados a solicitacfes
mudancas de mudanca.
[com.snc.pa.apichiaveysd oatpsist ]
plug-in em instancias
de producéo pode
ter implicagdes de
licenciamento. Entre
em contato com sua
equipe de contas
ServiceNow para obter
detalhes.
Performance Fornece integracdo da Inativo
Analytics - Gestéo de portfdlio
Pacote de de aplicagbes com a
contetdo - Gestao de problemas,
Gestdo de que habilita painéisde
portfélio de andlise de desempenho de
aplicaches aplicacbes de negdcios.
e Gestéo de
problemas A ativacdo deste

plug-in em instancias

[com.snc.pa.apndemiadogao pode

Performance
Analytics -
Pacote de
contelido -
Gestao de
mudancas

ter implicagdes de
licenciamento. Entre
em contato com sua
equipe de contas
ServiceNow para obter
detalhes.

Fornece indicadores Inativo
e visualizagbes do

Performance Analytics

para Gestdo de mudancas.

A ativacdo deste plug-

in em instancias de

producdo pode exigir

[com.snc.pa.chang&licenca separada do

Performance
Analytics -
Pacote de
conteldo -
Recursos em
nuvem

Performance Analytics.
Entre em contato com a
ServiceNow para obter
mais detalhes.

[com.sn_disco_cd]
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demonstrac

e COM.snc.apm
e COM.SNC.pa

e com.snc.pa.problema

e COM.sNcC.pa

« com.glideapp.report.itsm.cl

nangg,averview
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Performance Fornece indicadores Inativo falso

. RSN e cOM.SNc.pa

Analytics - e visuaizagbes do

Pacote de Performance Analytics « COM.SN_communities

contelido - para Comunidades. A

Comunidades ativacéo deste plug-
in eminstancias de

[com.snc.pa.conpridoiEie pbde exigir

uma licenca separada do

Performance Analytics.

Entre em contato com a

ServiceNow para obter

mais detal hes.
Performance Fornece indicadores Inativo falso
Analytics - e visuaizagbes do * com.snc.pa
Pacote de Performance Analytics e com.snc.cmdb
contelido - para Gestdo de
Gestéo de configuragéo (CMDB). * com.snc.pa.mudanca
configuragéo A ativacdo deste plug-
(CMDB) in em instancias de

produc&o pode exigir
[com.snc.pa.cmdila licenca separada do

Performance Analytics.

Entre em contato com a

ServiceNow para obter

mais detal hes.
Performance Andlise de contetido - Ativo faso .
Analytics - Andlise de desempenho « com.sn_content_analytics
Pacote de e CcOmM.sNc.pa.premium
contetdo -
Andlisede
contetdo

[com.snc.pa.premium.content_analytics]

Performance Andlise de automagdo de  Ativo falso .

. ) « com.sn_content_analytics
Analytics - contetdo
Pacote de « com.sn_content_automation
contelido - .
Automaczo de e CcOM.SNc.pa.premium
contelido

[com.snc.pa.premium.content_automation]

Performance Ativo falso

Analytics - Atualiza o painel e cOM.snc.pa

Pacote de do Atendimento ao « com.glideapp.report.customer_service
conteddo - cliente e incorpora '

Customer Service indicadores para « com.sn_customerservice

Management - OS seguintes plug- « com.snc.pa.em destaque

Avancado ins: Gest&o de

problemas graves,
[com.snc.pa.cus&iaters skEreic@oattvanced]
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Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac

caso de atendimento
ao cliente,
Atendimento ao
cliente com Gestéao
de solicitacdes,
Atendimento ao
cliente com Gestéao
de servicos, Bate-
papo do agente,
Advanced Work
Assignment for
CSM e Performance
Analytics - pacote
de conteldo -
Advanced Work
Assignment. Ative
esses plug-ins para
exibir os indicadores
relacionados. Sem
esses plug-ins, os
indicadores podem
nao ser exibidos
corretamente.

A ativacao do plug-
in Performance
Analytics - Pacote
de conteudo -
Customer Service
Management -
Advanced em
insténcias de
producgéo pode exigir
uma licenca separada
do Performance
Analytics. Entre

em contato com a
ServiceNow para obter
mais detalhes.

Performance Fornece indicadores Inativo falso
. N e cOM.snc.pa
Analytics - e visuaizagdes do
Pacote de Performance Analytics « com.glideapp.report.customer_service
contetdo - para o Atendimento ao t .
Atendimentoao  cliente. A ativacéo deste * com.Sn_customerservice
cliente plug-in em insténcias « com.sn_customerservice_pa

de produc&o pode exigir

[com.snc.pa.cusitpiaatefenwpalada do
Performance Analytics.
Entre em contato com a
ServiceNow para obter
mais detal hes.
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Tem
dados de
demonstrac

Dependéncias

Plug-in [ID] Descricao Estado
Performance Pacote de contetido do Inativo
Analytics - Performance Analytics
Pacote de para Descoberta. A
contelido - ativacéo deste plug-
Descoberta in em instancias de
producdo pode exigir
[com.snc.pa.disaepiliyénca separada do
Performance Analytics.
Entre em contato com a
ServiceNow para obter
mais detal hes.
Performance Pacote de contelido do Inativo
Analytics - Performance Analytics
Pacote de para Gestéo de eventos
contelido - core. A ativacéo deste
Gestéo de plug-in em instancias
eventos de produg&o pode exigir

uma licenca separada do
[com.snc.pa.em]performance Analytics.
Entre em contato com a

ServiceNow para obter
mais detal hes.
Performance Fornece contetido de Inativo
Analytics - Andlise de desempenho
Pacote de para Gestdo de servicos
contetdo - de campo. A ativagéo
Gestéo de desse plug-inem
servigos de instancias de producdo
campo pode exigir uma

licenca separada. Entre
[com.snc.work_raanagefaenmpa)l

ServiceNow para obter
mais detal hes.
Performance Fornece indicadores Inativo
Analytics - e visuaizagbes do
Pacote de Performance Analytics
contelido - para Gestéo financeira.

Gestéo financeira A ativacao deste plug-
in eminstancias de

[com.snc.pa.fm]producéo pode exigir
uma licenca separada do
Performance Analytics.
Entre em contato com a
ServiceNow para obter

mais detalhes.
Performance Inativo
Analytics - Habilita os painéis
Pacote de do Performance
contetido - Analytics para

Gestdo financeira Gestao financeira
associada ao
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falso

falso

verdadeiro

falso

verdadeiro

e com.snc.pa
« com.snc.pa.cmdb

« com.snc.discovery

e com.snc.pa
« com.glideapp.itom.snac

« com.glideapp.report.em

e com.snc.pa

. com.snc.work_management

« com.snc.financial_managen

e COmM.sNcC.pa

« com.snc.financial_managen

e COM.sNcC.pa

nent

1ent_for_csm
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Plug-in [ID] Descricao Estado

Tem

dados de

demonstrac

Dependéncias

paraatendimento Customer Service
ao cliente Management.

[com.snc.pa.fm.ésatjvacdo deste
plug-in em instancias
de producéo
pode exigir uma
licenca separada
do Performance
Analytics. Entre
em contato com a
ServiceNow para obter
mais detalhes.

Performance Inativo
Analytics - Habilita os painéis

Pacote de do Performance

contelido - Analytics para

Gestdo financeira  Gestéo financeira

para Gestdo associada a Gestéo

de servicos de de servicos de

campo campo.

[com.snc.pa.fm.fAmlivacao deste
plug-in em instancias

de producao

pode exigir uma
licenca separada

do Performance
Analytics. Entre

em contato com a
ServiceNow para obter
mais detalhes.

Performance Permite que painéis de Inativo
Analytics - andlise de desempenho
Pacote de sejam associados ao
contetido processo de planejamento
- Gestéo financeiro. A ativagdo
financeirapara  desteplug-inem
plangjamento instancias de producdo
financeiro pode ter implicacdes de
licenciamento. Entre em
[com.snc.pa.finaggigtoalamringdouipe
de contas ServiceNow
para obter detalhes.
Performance Fornece relatérios do Inativo
Analytics - Performance Analytics
Pacote de para a aplicacdo GRC
contetido - Audit Management. A
GRC: Audit ativacdo deste plug-in
Management na producdo requer uma

licenga PA Premium.
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falso

verdadeiro

falso

« com.snc.financial_managen

. com.snc.pa

« com.snc.financial_planning

e COM.sNcC.pa

e cOom.sn_grc_pa

« com.sn_audit

1ent_for;fsm
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Plug-in [ID]

Descricao

Entre em contato com a
[com.sn_audit_pgrviceNow para obter

mais detal hes.
Performance Fornece relatérios do
Analytics - Performance Analytics
Pacote de paraaaplicacdo GRC
contetdo - Policy and Compliance
GRC: Gestédo Management. A ativacéo
depoliticas e deste plug-in na producéo

conformidade requer umalicenca
PA Premium. Entre

[com.sn_compliaggeop@lo com a

ServiceNow para obter

mais detal hes.
Performance Fornece relatérios do
Analytics - Performance Analytics
Pacote de paraaaplicacdo GRC

contetdo - GRC:  Risk Management. A

Gestdo deriscos  ativagéo deste plug-in
na producdo requer uma

[com.sn_risk_palicenca PA Premium.
Entre em contato com a

ServiceNow para obter
mais detalhes.
Performance Fornece relatérios e
Analytics - painéis do Performance
Pacote de Analytics para Gestdo
contetido de documentos de
- Recursos funcionarios.
Humanos
Employee
Document
Management
Scoped App

[com.sn_hr_employee_files_pal

Performance Fornece umaintegracdo
Analytics - daRespostaa

Pacote de vulnerabilidades com
contelido - Performance Analytics
Respostaa para emissdo de relatérios

vulnerabilidades  baseados em tendéncias.
A ativacdo desse plug-

[sn_vul_analyticsh em instancias de

. . producdo pode exigir

(Disponivel uma licenca separada.

na ServiceNOW  Epire em contato com a

Store) ServiceNow para obter
mais detalhes.
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Tem
Estado dados de Dependéncias
demonstrac
Inativo falso
e COM.SN_Qrc_pa
e com.sn_compliance
Inativo falso
e cOm.sn_grc_pa
« com.sn_risk
Inativo falso
« com.sn_employee_document_mariagement
e com.sn_hr_core
verdadeiro
e cOm.snc.pa
« com.snc.mapadeérvore
e sn_vul

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.

203



servicenow.

Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac

Performance Permite que vocé Inativo falso com.sn_hr_lifecycle events

Analytics - defina e rastreie os

Pacote de principais indicadores de

contelido - App  desempenho (KPIs) para

€om escopo integracdo e transicdes

de eventos de empresariais e mostre-os

ciclo devida em cartfes de pontuacdo

de Recursos epanéis. A ativagéo

Humanos deste plug-in na producéo

exigirAumalicenca
[com.sn_hr_lifecpedmigaldo PA. Entre
em contato com a

ServiceNow para obter
mais detal hes.
Performance Permite que vocé Inativo verdadeiro  com.sn_hr_core
Analytics - definaerastreie os
Pacote de principais indicadores
contetido - App  de desempenho (KPIs)
COm escopo de RH e mostre-os em
de Recursos cartbes de pontuacéo
Humanos epanéis. A ativagdo

deste plug-in na producéo
[com.sn_hr_pa] exigiraumalicenca
Premium do PA. Entre
em contato com a
ServiceNow para obter

mais detal hes.
Performance Pacote de contelido do Inativo falso com.snc.pa
Analytics - Performance Analytics
Pacote de para Gestdo de ANS
contetdo - deincidentes. A
Gestdo de ANS  ativagdo deste plug-
deincidentes in em instancias de
producdo pode exigir

[com.snc.pa.sla]uma licenca separada do
Performance Analytics.
Entre em contato com a
ServiceNow para obter

mais detal hes.
Performance Pacote de contetido do Inativo falso
Analytics - Performance Analytics * com.snc.pa.mudanca
Pacote de paral TSM Dashboards. e com.snc.pa.problema
contelido - A ativacdo deste plug-
Painéis I TSM in em instancias de * com.snc.pa.request
produc&o pode exigir « com.snc.pa.request2

[com.snc.pa.itsmnstaiskepea sasdrada do

Performance Analytics. « com.snc.pa.knowledge

Entre em contato com a . com,snc.pa.sla
ServiceNow para obter . o
mais detal hes. « com.snc.pa.spotlight.incident
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Tem
dados de

Dependéncias

Plug-in [ID] Descricao Estado
Performance Pacote de contelido Inativo
Analytics - do Performance
Pacote de Analytics para Gestdo
contetdo - de conhecimento. A
Gestéo de ativacéo deste plug-
conhecimento in em instancias de
producdo pode exigir
[com.snc.pa.knowiedigeny@deparada do
Performance Analytics.
Entre em contato com a
ServiceNow para obter
mais detal hes.
Performance Pacote de contelido do Inativo
Analytics - Performance Analytics
Pacote de para analise e emissao
contelido - derelatérios do painel
Inteligéncia e KPIsdasolucéo de
operacional Inteligéncia operacional.

A ativacdo deste plug-
[com.snc.sa.metfiepareanteride
producdo pode exigir
uma licenca separada do
Performance Analytics.
Entre em contato com a
ServiceNow para obter

mais detalhes.
Performance Fornece indicadores Inativo
Analytics - e visualizaches
Pacote de do Performance
contetdo - Analytics para Gestéo
Gestdo de de problemas. A
problemas ativacdo deste plug-

in eminstancias de
[com.snc.pa.propiesatso pode exigir
uma licenca separada do
Performance Analytics.
Entre em contato com a
ServiceNow para obter

mais detal hes.
Performance Fornece um conjunto Inativo
Analytics de métricas e painéis

Content Pack pré-configurados

for Procurement  paraavaiar gastos,

Service eficiéncia operacional

Management e desempenho da
equipe em todo o

[com.sn_spend_pakiuto Operacdes de

. fornecimento e compras.
(A partir da

versao Utah,
0 pacote de
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demonstrac

falso

falso

falso

falso

e COM.sNcC.pa

« com.snc.knowledge3

« com.glideapp.report.knowle

« com.snc.sa.metric
« cOm.snc.pa
« com.glideapp.canvas

e COmM.sNnc.pa.em

e CcOM.snc.pa

« com.glideapp.report.itsm.p

e com.snc.sn_shop

e cOom.snc.pa
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Plug-in [ID]

Descricao

Estado

Tem
dados de

Dependéncias

contelido do
Performance
Analytics para
Procurement
Service
Management
foi renomeado
como
Performance
Analytics para
Sourcing and
Procurement
Operations.)

(Disponivel
na ServiceNow
Store)
Performance Pacote de contetido do Ativo
Analytics - Performance Analytics
Pacote de para PPM Standard
contetdo - Core. A ativagao deste
Painéis padrao do plug-in eminstancias
PPM de produc&o pode exigir
uma licenca separada do
[com.snc.pa.pm@egtashbaedadlytics.
Entre em contato com a
ServiceNow para obter
mais detal hes.
Performance Pacote de contetido do Inativo
Analytics - Performance Analytics
Pacote de para o Project Portfolio
contetido - PPM  Suite Dashboards core.
padréo A ativacdo deste plug-
in em instancias de
[com.snc.pps_dasbiaeasgsbe exigir
uma licenca separada do
Performance Analytics.
Entre em contato com a
ServiceNow para obter
mais detal hes.
Performance Pacote de contetido Inativo
Analytics - do Performance
Pacote de Analytics para Gestéo
contetdo - de solicitacBes paraitens
Gestao de solicitados. Instalado
solicitagBes (Item com o Performance
solicitado) Analytics - Premium.

A ativacdo deste plug-

[com.snc.pa.requestlinstancias de

producdo pode exigir
uma licenca separada do
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demonstrac

falso

falso

falso

« com.snc.pps_dashboards

« com.snc.financial_planning |

. com.snc.pa

« com.snc.project_portfolio_g

com.snc.pa
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Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac

Performance Analytics.
Entre em contato com a

ServiceNow para obter
mais detal hes.
Performance Pacote de contelido Inativo falso com.snc.pa
Analytics - do Performance
Pacote de Analytics para Gestdo
contetdo - de solicitacGes para
Gestéo de solicitagBes. A ativagdo
solicitagcBes deste plug-in em
(Solicitagdes) instancias de producdo

pode exigir uma
[com.snc.pa.reqliesteilseparada do
Performance Analytics.
Entre em contato com a
ServiceNow para obter

mais detal hes.
Pacote de Fornece indicadores Inativo falso .
X RN « com.glide.connect
contetido do e visualizagbes do
Performace Performance Analytics « com.glide.connect.support

Analitics- Bate-  para o bate-papo da
papo daCentra  Central de servigos. A
de servicos ativacdo deste plug- e cOm.snc.pa
in em instncias de
[com.snc.pa.chagtoducéo pode exigir
uma licenca separada do

« com.glide.connect.managefs_dashboard

Performance Analytics.
Entre em contato com a
ServiceNow para obter
mais detal hes.
Performance Pacote de contelido do Inativo falso
Analytics - Performance Analytics * com.snc.pa
Pacote de para o painel do « com.snc.pa.cmdb
contelido - Mapeamento de servicos
Mapeamentode eKPlIs. A ativacdo deste
Servicos plug-in em instancias

de produg&o pode exigir
[com.snc.servic&ma licenca separada do
mapping.pa.cont@stdrmance Analytics.

Entre em contato com a

ServiceNow para obter
mais detal hes.
Performance A instalacdo deste Inativo falso com.snc.pa.mudanca
Analytics - plug-in instala pacotes -Sne.pa. ¢
Pacotes de de contelido para e com.snc.pa.problema
contelido para Incidente, Problema,
ITSM Mudanca, ANS de e com.snc.pa.request
incidente, Conhecimento « com.snc.pa.request?2

[com.snc.pa.premium.all_content]
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Plug-in [ID]

Tem

Descricao Estado

dados de

Dependéncias

Performance
Analytics -
Pacote de
contelido -
Gestao de
registro de horas

demonstrac

e Itens solicitados para
Performance Analytics.

Pacote de contelido do Ativo faso
Performance Analytics

para gestdo de registro de

horas. A ativacdo deste

plug-in em instancias

de producdo pode exigir

uma licenca separada do

[com.snc.pa.timeeerfehbnce Analytics.

Performance
Analytics -
Andlise sensivel
ao contexto
para Gestéo de
mudangas

Entre em contato com a
ServiceNow para obter
mais detalhes.

Fornece capacidade Inativo falso
adicional para abrir

painéis do Performance

Analytics sensiveis a0

contexto do Performance

Analytics no formuléario

de solicitacdo de mudanca

[com.snc.pa.chagge ieeetexbcsengitive_analytics]

Performance
Analytics -
Andlise sensivel
ao contexto para
bate-papo

Fornece painel adicional  Inativo falso
para analisar as métricas

do Suporte do Connect

parafilas de suporte

no Performance

Analytics. Adiciona

[com.snc.pa.chatmonkextasenadt\ee analytics]

Performance
Analytics -
Andlise sensivel
ao contexto para
atendimento ao
cliente

formulério de entrada
dafila de bate-papo
[chat_queue _entry] para
exibir rapidamente as
métricas do Performance
Analytics paraafila
associada

Andlise de desempenho  Inativo falso
adicionando a capacidade

de abrir painéis sensiveis

a0 contexto daAndlise

de desempenho

no formulério de

atendimento ao cliente

[com.snc.pa.cs.ceniexe sangitiedanalytics]

Performance
Analytics -
Andlise sensivel
a0 contexto para
incidente

Andlise de desempenho  Inativo falso
adicionando a capacidade

de abrir painéis sensiveis

a0 contexto da Andlise

de desempenho no

« com.snc.pa.knowledge

e com.snc.pa.sla

com.snc.pa

e COmM.sNcC.pa

« com.snc.pa.mudanca

e COM.sNcC.pa

« com.snc.pa.bate-papo

e COM.sSNC.pa
e com.snc.pa.customer_servi
e com.sn_customerservice

. com.snc.pa.customer_servi

com.snc.pa
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Plug-in [ID]

Tem
Descricao Estado

dados de

Dependéncias

demonstrac

formulario de incidente
[com.snc.pa.incidenhesrderdcesengitive_analytics]
Performance O Performance Analytics  Inativo falso
Analytics - adiciona a capacidade * com.snc.pa
Andlise sensivel  de abrir painéisdo « com.snc.pa.problema
a0 contexto Performance Analytics
para Gestéo de sensiveis ao contexto do
problemas Performance Analytics no
formulério de problema
[com.snc.pa.probiampaeriastoseasitive_analytics]
Performance Permite que osusuarios  Ativo faso com.snc.pa
Analytics - executem diagndsticos
Diagnostico em registros do
Performance Analytics e
[com.snc.pa.diagpredioss relacionadas.
Performance O plug-in Performance Ativo faso .
Analytics - Analytics Domain * com.snc.pa.premium
Domain Support  Support fornece recursos « com.glideapp.dashboards
adicionais para oferecer . . . Y
[com.snc.pa.donegjars npitde « com.glide.domain.msp_extgnsioris;installer
pontuagdes em instancias
separadas por dominio.
Este plug-in requer que
0 plug-in Separacéo de
dominios sgjainstalado.
Performance Importa automaticamente  Inativo faso com.snc.pa
Analytics - dados do Linkedin
Exemplo - historicos e didrios.
Linkedin
[com.snc.pa.linkedin]
Performance Importa automaticamente  Inativo faso com.snc.pa
Analytics - dados de cotacdes de
Exemplo - acoes historicas e didrias.
Cotacdes de
acoOes
[com.snc.pa.stock]
Performance Importe automaticamente  |nativo falso com.snc.pa
Analytics - dados do Twitter
exemplo - histéricos e didrios.
Twitter
[com.snc.pa.twiter]
Performance Permite que vocé faca Ativo falso com.snc.pa
Analytics - upgrade dos visuais dos
Bibliotecade painéis que sdo enviados
solugbesde PA  em outros pacotes de
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Plug-in [ID]

Tem

Descricao Estado dados de
demonstrac

contetdo. Fazer upgrade

[com.snc.pa.solwiuiiapdnés

Performance
Analytics -
Premium

inteiros ou elementos
selecionados.

Inativo falso
Habilita a
funcionalidade
fornecida pela versao

[com.snc.pa.pretataimente licenciada

Andlise de
desempenho -
Migracéo de
pontuacdes

do Performance
Analytics. Requer
taxa adicional. A
funcionalidade inclui
a capacidade de:

« Criar indicadores,
detalhamentos e
outros registros

« Criar filtros
interativos e usar
andlise interativa

« Criar widgets de
andlise de texto

« Usar Performance
Analytics com
dados externos

« Preservar
pontuacdes além
de 180 dias

Migra pontuagBes de Ativo falso
tabelas antigas para novas

tabelas. Para fornecer

0 desempenho ideal,

atabela Pontuagdes

[com.snc.pa.scofes satigeptieatendo

Performance
Analytics -
Spotlight

migrada para Pontuagdes
nivel 1 [pa_scores |1]

e Pontuagdes nivel 2
[pa_scores 12]. Durante a
migracdo, ndo € possivel
coletar, modificar ou
excluir pontuagdes. Os
trabalhos programados de
limpeza e coleta de dados
ndo serdo executados
durante a migracéo.

Permite que osregistros  Inativo faso
segjam classificados

por vérios critérios

ponderados. Quando um
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regi stro ultrapassa um
[com.snc.pa.spofikgtdde pesos totais, um
Spotlight é criado para

realcar esse registro.
Performance Fornece componentes Inativo falso
Analytics - Spotlight pré- « com.snc.pa.em destaque
Spotlight - configurados e um painel e cOom.snc.pa.mudanca
mudar pacote paraidentificar e priorizar
decontelidoem  registros de mudanca
destaque de acordo com varios

critérios ponderados.

[com.snc.pa.spoighéreaaasiance

Analytics totalmente
licenciado.
Performance Fornece componentes Inativo falso
Analytics- Spotlight pré- « com.snc.pa.em destaque
Spotlight - Pacote configurados e um painel « com.glideapp.canvas
de contetido paraidentificar e priorizar
Spotlight registros de incidentes
incidente de acordo com véarios

critérios ponderados.
[com.snc.pa.spotlight.incident]

Performance Fornece componentes Inativo falso

Anaytics- Em  Spotlight pré- « com.snc.pa.em destaque
destaque - Pacote ' configurados e um painel « com.snc.pa.problema

de contetido paraidentificar e priorizar

emdestaquedo  registros de problemas

problema de acordo com varios

crj térios ponderados.
[com.snc.pa.spolighérrpétfemiance

Analytics totalmente

licenciado.
Performance Fornece componentes Inativo falso dest
Analytics - Spotlight pré- e cOm.snc.pa.em destaque
Spotlight - configurados e um painel « com.snc.pa.request2

Solicitar pacote  paraidentificar e priorizar
deconteldoem  registros de solicitacdo
destaque de acordo com vérios
critérios ponderados.
[com.snc.pa.sporighéreRedsithance
Analytics totalmente

licenciado.
Widgets do Suporte parawidgetsdo  Ativo falso com.glide.service-portal
Performance Performance Analytics no
Analyticse Portal de servicos. Vérias
Emissdo de bibliotecas JavaScript
relatérios - Portal e CSS estdo incluidas
de servicos para executar widgets do

Performance Analytics de
[com.snc.pa.sp.widget]
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formaindependente no
Portal de servicos.

Pacote de Fornece capacidadesde  Inativo falso
contetido do andlise de desempenho

Performance para aplicacdes de

Analytics para Operagdes de servigos

FSO financeiros.

[sn_bom_pa]

(Disponivel

na ServiceNow

Store)

Pacote de Fornece indicadores Inativo faso
contetdo do e visualizagdes do

Performance Performance Analytics

Analytics para paraidentificar e

Gestdo de acompanhar incidentes

incidentesgraves graves. Funcionalidade
estendida disponivel com

[com.snc.pa.incigertoninahce Analytics
totalmente licenciado.

Visdo gera Este plug-in contém Ativo falso
deuso do painéis, relatdrios

Performance eindicadores para

Analytics monitorar o uso do

Performanpe Analyticse
[com.snc.pa.usapggiesey uead htorios.

Performance Habilitaafuncionalidade Inativo falso
Analytics aqual vocé tem direito
Premium com uma assinatura do

Performance Analytics

[com.snc.pa.preapitatos os produtos
ServiceNow . Requer
taxaadicional. A
funcionalidade inclui a
capacidade de:

« Criar indicadores,
detalhamentos e
outros registros

« Criar filtros
interativos e usar
andlise interativa

« Criar widgets de
andlise de texto
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« Usar Performance
Analytics com
dados externos

« Preservar
pontuacdes além

de 180 dias

Widgets do Suporte parawidgetsdo  Inativo falso com.glide.service-portal
Performance Performance Analytics no
Analyticse Portal de servicos. Varias
Emisséo de bibliotecas JavaScript
relatérios - Portal e CSS estdo incluidas
de servicos para executar widgets do

Performance Analytics de

[com.snc.pa.sp. wagegiddependente no
Portal de servicos.

Performance Painéiserelatoriospara  Ativo faso com.snc.pa,com.snc.universal_regu
Analyticse maior visibilidade nas

Emissdo de meétricas de solicitacdo

relatorios para universal.

Salicitacdio

universal

[com.snc.universal_request.pal

Performance Habilitaafuncionalidade Inativo falso com.snc.pa
Analytics do Performance Analytics

Premium para aqual vocé tem direito

APM €om uma assinatura

gueinclui APM e
[com.snc.pa.premidomaaied Analytics.
Requer taxa adicional. A
funcionalidade inclui a
capacidade de:

« Criar indicadores,
detalhamentos e
outros registros

« Criar filtros
interativos e usar
andlise interativa

« Criar widgets de
andlise de texto

« Usar Performance
Analytics com
dados externos

« Preservar
pontuacgdes além
de 180 dias
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Performance Habilitaafuncionalidade Inativo falso com.snc.pa

Analytics do Performance Analytics

Premium para aqual vocé tem direito

Gestéo de com uma assinatura que

negoécios inclui Gestdo de negdcios

e Performance Analytics.
[com.snc.pa.preméigierith@bdiciona. A

funciondidade inclui a

capacidade de:

« Criar indicadores,
detalhamentos e
outros registros

« Criar filtros
interativos e usar
andlise interativa

« Criar widgets de
andlise de texto

« Usar Performance
Analytics com
dados externos

« Preservar
pontuacdes além

de 180 dias
Performance Habilitaafuncionalidade Inativo faso com.snc.pa
Analytics do Performance Analytics
Premium para aqual vocé tem direito
Cloud Control €om uma assinatura
Center queinclui a Central de

controle de nuvem e o
[com.snc.pa.prepayeireatk Anaytics.
Requer taxa adicional. A
funcionalidade inclui a
capacidade de:

eolewolne oednped|

« Criar indicadores,
detalhamentos e
outros registros

« Criar filtros
interativos e usar
andlise interativa

« Criar widgets de
andlise de texto
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« Usar Performance
Analytics com
dados externos

« Preservar
pontuacdes além

de 180 dias
Performance Habilitaafuncionalidade Inativo falso com.snc.pa
Analytics do Performance Analytics

Premium para aqual vocé tem direito
atendimentoao  com uma assinatura que
cliente inclui o Atendimento ao
cliente e o Performance
[com.snc.pa.premitdiyies] Requer
taxaadicional. A
funcionalidade inclui a
capacidade de:

« Criar indicadores,
detalhamentos e
outros registros

« Criar filtros
interativos e usar
andlise interativa

« Criar widgets de
andlise de texto

« Usar Performance
Analytics com
dados externos

« Preservar
pontuacgdes além

eolewolne oednped|

de 180 dias
Performance Habilitaafuncionalidade Inativo falso com.snc.pa
Analytics do Performance Analytics
Premium for aqual vocé tem direito
Financia com uma assinatura que
Management inclui Gest&o financeira

e Performance Analytics.
[com.snc.pa.premégierfzda adicional. A

funcionadidade inclui a

capacidade de:

« Criar indicadores,
detalhamentos e
outros registros

« Criar filtros
interativos e usar
analise interativa
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« Criar widgets de
andlise de texto

« Usar Performance
Analytics com
dados externos

« Preservar
pontuacdes além

de 180 dias
Performance Habilitaafuncionalidade Inativo falso com.snc.pa
Analytics do Performance Analytics
Premium for aqual vocé tem direito
Human Resource com uma assinatura
Management gue inclui a Gestéo de
recursos humanos e o

[com.snc.pa.prepadeirhdilce Analytics.
Requer taxa adicional. A
funcionalidade inclui a
capacidade de:

« Criar indicadores,
detalhamentos e
outros registros

« Criar filtros
interativos e usar
andlise interativa

« Criar widgets de
analise de texto

« Usar Performance
Analytics com
dados externos

eolewolne oednped|

« Preservar
pontuacgdes além

de 180 dias
Performance Habilitaafuncionalidade Inativo falso com.snc.pa
Analytics do Performance Analytics

Premium para aqual vocé tem direito
IT Operations com uma assinatura
Management queinclui ITOM e
Performance Analytics.
[com.snc.pa.premégieritambdicional. A
funciondidade inclui a
capacidade de:
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« Criar indicadores,
detalhamentos e
outros registros

« Criar filtros
interativos e usar
andlise interativa

« Criar widgets de
andlise de texto

« Usar Performance
Analytics com
dados externos

« Preservar
pontuacgdes além

de 180 dias
Performance Habilitaafuncionalidade Inativo falso com.snc.pa
Analytics do Performance Analytics

Premium paral T aqual vocé tem direito
Operations Suite  com uma assinatura que
inclui o IT Operations
[com.snc.pa.premitakisdsformance
Analytics. Requer
taxa adicional. A
funciondidade inclui a
capacidade de:

« Criar indicadores,
detalhamentos e
outros registros

« Criar filtros
interativos e usar
andlise interativa

« Criar widgets de
andlise de texto

« Usar Performance
Analytics com
dados externos

« Preservar
pontuacdes além

de 180 dias
Performance Habilitaafuncionalidade Inativo falso com.snc.pa
Analytics do Performance Analytics

Premium para aqual vocé tem direito
Project Portfolio  com uma assinatura
Management queinclui o PPM eo
Performance Analytics.
[com.snc.pa.premédoee hdiciona. A
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funcionalidade inclui a
capacidade de:

« Criar indicadores,
detalhamentos e
outros registros

« Criar filtros
interativos e usar
andlise interativa

« Criar widgets de
andlise de texto

« Usar Performance
Analytics com
dados externos

« Preservar
pontuacgdes além

de 180 dias
Performance Habilitaafuncionalidade Inativo falso com.snc.pa
Analytics do Performance Analytics

Premium para aqual vocé tem direito
Security Incident com uma assinatura que
Response inclui SIR e Performance
Analytics. Requer
[com.snc.pa.pretaiandiiidna . A
funciondidade inclui a
capacidade de:

« Criar indicadores,
detalhamentos e
outros registros

« Criar filtros
interativos e usar
andlise interativa

« Criar widgets de
andlise de texto

« Usar Performance
Analytics com
dados externos

e Preservar
pontuacdes além

de 180 dias
Performance Habilitaafuncionalidade Ativo falso com.snc.pa
Analytics do Performance Analytics
Premium para aqual vocé tem direito
Operacdes de com uma assinatura
seguranca que inclui Operaces de
segurancga e Performance
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Analytics. Requer
[com.snc.pa.preaiamdiiidna . A

funcionalidade inclui a

capacidade de:

« Criar indicadores,
detalhamentos e
outros registros

« Criar filtros
interativos e usar
andlise interativa

« Criar widgets de
andlise de texto

« Usar Performance
Analytics com
dados externos

« Preservar
pontuacdes além

de 180 dias
Performance Habilitaafuncionalidade Inativo falso com.snc.pa
Analytics do Performance Analytics
Premium para aqual vocé tem direito
Gestéo de com uma assinatura que
Servicos inclui Gest&o de servicos

e Performance Analytics.

[com.snc.pa.preméguersaxsigfcimanagement]
funcionalidade inclui a
capacidade de:

« Criar indicadores,
detalhamentos e
outros registros

eolewolne oednped|

« Criar filtros
interativos e usar
andlise interativa

« Criar widgets de
andlise de texto

« Usar Performance
Analytics com
dados externos

« Preservar
pontuacdes além

de 180 dias
Performance Habilitaafuncionalidade Inativo faso com.snc.pa
Analytics do Performance Analytics

Premium para aqual vocé tem direito
com uma assinatura
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Software Asset  queinclui Software

Management Asset Management e
Performance Analytics.

[com.snc.pa.prerégirrsaraladicional. A
funciondidade inclui a
capacidade de:

« Criar indicadores,
detalhamentos e
outros registros

« Criar filtros
interativos e usar
analise interativa

« Criar widgets de
andlise de texto

« Usar Performance
Analytics com
dados externos

« Preservar
pontuacdes além
de 180 dias

Painéisde Painéis de Desempenho
Desempenho

[com.glide.performance_dashboards]

Métricas de Fornece apagina
desempenho para  do criador de perfil
VTB para métodos Java de

benchmarking no Visual
[com.glide.ui.vtbraeBicsd.

Servicos de Permite que as
linhas pessoais  seguradoras sgjam
ageis e centradas no

[com.sn_ins_poligyedead resolugio de
mudangas e solicitactes
de apdlice de médio
prazo. As seguradoras
podem priorizar casos
de subscrigéo por valor
de prémio com regras
de negdcios inteligentes
e eliminar o trabalho

manual de baixo valor das

filas de subscricdo.

Subscricdo de Permite que as

linhas pessoails  seguradoras roteiam
solicitagBes de

[com.sn_ins_undepatEtad complexas

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.

Estado

Ativo

Inativo

Tem
dados de
demonstrac

falso

falso

Sim

Dependéncias

com.glide.cms

com.glide.ui.vtb

« com.sn_csm_playbook
« com.snc.csm_contributor_u
« com.sn_bom

« com.sn_bom_document

« com.sn_ins_underwrite

« com.snc.csm_contributor_u

« com.sn_bom

ser

ser
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instantaneamente para
seguradoras com base em
suas diretrizes e regras
de subscricdo existentes.
Os subscritores podem
colaborar com as equipes
de distribuicao e servigo
por meio de um fluxo
detrabalho eficiente e

transparente.
Gestéo de Gerenciaamanutengdo  Ativo verdadeiro  Gestdo de servicos de campo
manutencao preventivaregular de (com.snc.work_management)
plangjada ativos.

[com.snc.fsm_pm]

(Disponivel

na ServiceNow

Store)

Gestéo de Permite que as Ativo verdadeiro !
AR « com.snc.fsm_template_management

trabalho organizagdes criem e

plangjado gerenciem as atividades « com.snc.planned_maintenance

planejadas para ativos
[com.snc.fsm_plgneesaoypolanruegenment]
para serem executados

(Disponivel periodicamente.

na ServiceNow

Store)

Plataformacomo Permiteo Ativo falso com.glideapp.workflow
Servico desenvolvimento de

aplicagBes personalizadas
[com.snc.paas] paraatender &s
necessidades de negécio.

Playbooks for Os Playbooks for Ativo faso .

Customer Service Customer Service « com.glide.pad.core

Management Management orientam os « com.glide.playbook_experience.config
agentes de atendimento .

[com.sn_csm_plaglaekk nas varias e com.sn_customerservice

tarefas e sua sequéncia
pararesolver problemas
do cliente e visualizam
todo o ciclo devida

em processos diversos e

isolados.
Temado Next Permite que o tema Inativo falso com.glide.service-portal
Experience do Next Experience sgja
portal usado com os portais de

_ Suporte a0 cliente (csm),
[sn_sppolaris_tharagdimento ao cliente
(csp) e Knowledge (kb).
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(Disponivel

na ServiceNow

Store)

Gestéo de O plug-in Gestdo de Inativo falso

portfélios portfélios.

[com.snc.portfolio_management]

PPM Mobile Este plug-in fornece a Ativo falso com.snc.financia_planning_pmo
experiénciado usuario

[com.sn_ppm.meilebject Portfolio Suite
Mobile. Isso fornece
acesso ao status do
projeto e ao relatdrio
de status do projeto no
aplicativo para celular do
agente. O padréo do PPM
€ obrigatorio. Mas se ndo
estiver ativo, ainstalagdo
do PPM Mobile também
ativara o plug-in PPM
Standard.

Ridac do PPM O plug-in de acbes de Ativo faso
fluxo PPM RIDAC.
[com.snc.ppm_rigkeela as acdes de
fluxo necessarias para
conversfes de RIDAC.

Varias moedas Habilite a capacidade Inativo verdadeiro . . .

padrin do PPM | avancada de gerenciar « com.snc.financial_planning_pmo
financas do PPM em « com.glide.currency?2

[com.snc.ppm_mualtigurnceasy]

Inteligéncia Este € o novo nome do Ativo falso com.glide.platform_ml_pa

preditiva plug-in Inteligéncia do

agente, a partir daversao
[com.glide.platfauen Mékk e posteriores.
A Inteligéncia preditiva
permite a criagdo de
soluces de aprendizado
de méguina usando dados
em suainstancia. O plug-
in fornece vérios recursos
e tipos de solugdo para
treinar o sistema para
prever, recomendar e
gerar resultados de dados.

Inteligéncia Este plug-in aprimora Ativo falso
preditiva- 1U alU dalnteligéncia
aprimorada preditiva
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[com.snc.ml_ui]

Inteligéncia Inativo falso textual h
preditiva Permite que os « com.snc.contextual_searc
paraPesquisa  clientes utilizem « com.glide.platform_ml
contextual algoritmos de

aprendizado

[com.snc.contextigandegaich_mi]
para pesquisar
com Pesquisa
contextual. Por
exemplo: Incidentes
semelhantes em
aberto

A ativacdo desse
plug-in em instancias
de producéo pode
exigir uma licenca
separada. Entre

em contato com a
ServiceNow para obter
mais detalhes.

Inteligéncia Permite que os clientes Inativo falso .
preditivapara  aproveitem algoritmos de * com.sn_customerservice
Customer Service aprendizado de maguina « com.snc.contextual _search| ml
M anagement para pesquisar casos

rel acionados no Customer e com.snc.adv_cxs_results_email_script

[com.snc.csm_mékrvice M anagement.
A ativacdo desse plug-
in em instncias de
producdo pode exigir
uma licenca separada.
Entre em contato com a

ServiceNow para obter
mais detal hes.
Inteligéncia
preditiva
paraCSM -
Inteligéncia para
tarefas

[com_snc_csm_ml_task]

Inteligéncia Fornecevariosrecursos  Ativo verdadeiro I
preditiva para orientados por solucdes * com.snc.work_management
Gestdo de de aprendizado de « com.snc.contextual_search| ml
servigos de maquina. A ativacdo

campo desse plug-inem

instancias de producdo
[com.snc.fsm_mfode exigir uma
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licenga separada. Entre
em contato com a

ServiceNow para obter

mais detal hes.
Predictive Permite que os clientes Inativo falso com.snc.contextual_search_ml
Intelligencefor  aproveitem algoritmos de
Incident aprendizado de maquina

com |égica de aplicacéo

[com.snc.incidergaralprever a solicitagdo
de mudanca em aberto e 0
problema em aberto para
incidente.

A ativacdo desse
plug-in em instancias
de producéo pode
exigir uma licenca
separada. Entre

em contato com a
ServiceNow para obter
mais detalhes.

Inteligéncia A Inteligénciapreditiva  Inativo falso N/D
preditiva para para Gest8o de incidentes para novos

Gestéo de fornece definicbes de clientes.

incidentes solugéo como modelos Ativo para

paraque vocé possacriar  clientes
[com.snc.incidenhisnk 6okeiartrever existentes

nenhum cédigo. doITSM
Pro.
Inteligéncia A Inteligénciapreditiva  Inativo falso com.snc.incident.mim
preditiva para para Gestdo de incidentes para novos * e ’
Gestao de graves fornece definigbes  clientes. « com.snc.incident.ml_solution

incidentes graves  de solugdo como modelos  Ativo para

o para.quevocé pos§acriw clientes
[com.snc.incidenhsniogebnsetdtéon]  existentes

nenhum codigo. do ITSM
Pro.
Inteligéncia Inativo faso com.snc.contextual_search_ml
preditiva para
Gestdo de
conhecimento

[com.snc.knowledge_ml]

Inteligéncia A capacidade Inteligéncia Ativo falso

preditiva para oreciitiva para Gestao de « com.snc.contextual_search| ml

PPM projetos usa algoritmos de « com.snc.financial_planning_pmo
aprendizado de maquina

[com.snc.ppm_nidra pesquisar e exibir
projetos e demandas
semel hantes.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 224

ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.



servicenow.

Tem
Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias

demonstrac
(Disponivel
na ServiceNow
Store)
Inteligéncia Contém as solugdes de Ativo faso com.snc.universal request
preditiva para aprendizado de maquina e -T€q
Solicitagdo para 0s casos de uso de « com.glide.platform_ml
universal Solicitagdo universal.

[com.snc.universal_request.ml]

Tempo estimado  Permite que os clientes Inativo faso .
de resolugéo aproveitem algoritmos de * com.glide.platform_m|
do incidente aprendizado de maguina e com.sn_itsm_ettr_card
dalnteligéncia  com l6gica de aplicacédo
preditiva para prever o tempo

estimado de resolugéo
[com.snc.inciderdemtratditiente. A

ativacéo desse plug-

in em instancias de

producdo pode exigir

uma licenca separada.
Entre em contato com a
ServiceNow para obter
mais detal hes.

© Importante:
N&o é recomendado
gue os clientes
ativem este plug-in
diretamente. Para
ativar este plug-in,
sigaasinstruces

fornecidas em

KB0821555.
Conteddo de Permite que os clientes Ativo falso
HRSD do propaguem conteldo « com.sn_hr_core
Workbench de especifico de HRSD « com.glide.platform_ml
inteligéncia para fornecer orientacdo
preditiva de implementag&o para

) casos de uso criados por
[com.sn_piwb_hrag oeenitgsikbench de
inteligéncia preditiva.

Relatérios da Este é 0 novo nome do Ativo faso
Inteligéncia plug-in Relatérios de
preditiva inteligéncia do agente.

[com.glide.platform_ml_pal]
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verdadeiro

Tem
Plug-in [ID] Descricao Estado
Workbench de O plug-in Core Ativo falso
inteligéncia do Workbench de
preditiva inteligéncia preditiva
fornece uma estrutura
[com.sn_piwb_riébmum paracriar
modelos de caso de
Uso, gerenciar casos
deuso e painel para
comunicar valor em todos
os aplicativos SN
Pre-Visit Simplificao processo Inativo
Management de programacéo
de solicitacBes de
[sn_previsit]  procedimento para
. . pacientes e aumenta
(Disponivel 3 yisibilidade das
NO ServiceNOW  nrqyacses de pré-
Store) autorizagdo antes
dos procedimentos
programados.
Operacdes Permite que os clientes Ativo falso
proativas de criem casos de forma
atendimentoao  proativa apartir de alertas
cliente manual mente ou por
meio de automagéo e
[com.snc.proactiusr@snPRsdontas e os
itens-base de instalacéo
correspondentes af etados
pelo alerta.
Operacdes Forneceumaintegracdo  Inativo falso
proativas de entre o Customer Service
atendimento Management e o ITOM
ao cliente com Event Management.
Gestéo de Permite que os clientes
eventos criem casos de forma

proativa a partir de alertas
[com.snc.proactiven@snitaf@bu por

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.

« com.glide.platform_ml

« com.glide.platform_ml_pa
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e sn_csm_playbook

« com.sn_ind

e sn_doc

esn_prd_pm

e sn_ciwf_ui_cmpnt

e com.sn_majorissue_mgt
« com.snc.install_base

« com.glideapp.itom.snac
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« com.snc.proactive_cs_ops

« com.glideapp.itom.shac
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demonstrac

Dependéncias

meio de automagdo e
rastreiem as contas e 0s
itens-base de instalacéo

correspondentes af etados

pelo alerta.
Sugestbes Permite o envolvimento  Ativo verdadeiro
proativas contextual e proativo para

gerentes e funciondrios,
[com.sn_pp]  fornecendo informacdes
acionavels como

(Disponivel sugestdes para o fluxo de

na ServiceNow trabalho.

Store)

Gestéo de Ajudaaidentificar a Ativo verdadeiro
problemas causa de umainterrupgéo

de servico relatada por
[com.snc.problemidentes significativos
Oou recorrentes.

Gestdo de EntregatestesATF para  Ativo verdadeiro
problemas - Gestéo de problemas.
Testesde ATF

[com.snc.problem.atf]

Paginainicial Exibeapaginainicia de Ativo falso
Visdo geral do Vvisdo geral do problema.
problema

[com.glideapp.report.itsm.problem.overview]

Prética Ativo verdadeiro
recomendada Ajuda a identificar

de gestdo de a causa de uma

problemas - interrupgéao de

Madri servico relatada

por incidentes
[com.snc.best_psagptifieginatdenn. madrid]
recorrentes. Fornece
funcgdes para
gerenciamento de
problemas, incluindo
um coordenador de
problemas, gerente
de problemas e
administrador
de problemas.
Fornece campos
para registrar a
categoria, onde o
problema foi relatado
pela primeira
vez, a solugéo
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alternativa, as
anotacdes de causa
e as anotacoes de
correcdo. Pesquisa
e anexa artigos

de conhecimento.
Comunica quando
uma solucéo
alternativa ou
correcdo esta

disponivel.
Prética Ativo verdadeiro -
recomendada Ajuda a identificar « Pratica fecomendada
de gestéo de a causa de uma de gestao de ,
problemas interrupgao de problemas - Madrid . .
- Madrid - servico relatada (com.snc.best_practice.proplem.madrid)
integraco de por incidentes « Instalador da Gestéo de
conhecimento  significativos ou conhecimento avancada
recorrentes. Criar (com.snc.knowledge_advanced.imstaller)

[com.snc.best_paatijos.deobtens.madrid.knowledge]
conhecidos para
desvio de incidente
(requer que o
plug-in Gestédo
de conhecimento
avancada esteja

ativado).
Prética Fornece suporte para Inativo verdadeiro  Préticarecomendada de
recomendada gestdo de estados para gest&o de problemas - Madrid
de gestdo de controlar como um (com.snc.best_practice.problem.madrid)
problemas - problemaou tarefade
Madrid - modelo  problema pode fazer a
de estado transi¢cdo por meio de

uma lista predefinida de
[com.snc.best_psasdige.problem.madrid.state_moclel]

Painel de Exibeo painel devisdo  Ativo falso com.snc.problema
visdo geral do geral do problema.
problema

[com.snc.pa.problem.dashboards]

Tarefasdo Adicionaumatabelade  Ativo falso
problema tarefas do problema com

umareferénciaatabelade
[com.snc.probleprobagkis.
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Tem
dados de

Dependéncias

Designer de O Designer de automacdo Ativo
automacdo de de processos permite
processos para gue os responsaveis pelo
ITSM processo de hegdcios
consolidem varios fluxos
[com.snc.itsm.playbepkdka em um tnico
processo unificado. Os
proprietérios de processo
podem criar e gerenciar
processos automatizados
multifuncionais para
fornecer aos usuarios
finais umainterface
simplificada e orientada
por tarefas para orient&
| 0s nesses processos,
como playbooks no
Espaco do agente. O
Designer de automag&o
de processos para
ITSM permite que os
proprietarios de processo
criem e gerenciem os
fluxos do processo de Tl
multifuncional.

Formatador de Resume rapidamente Ativo
fluxo de processo  vérias informagdes sobre

um processo e exibe as
[com.snc.procesmistinywaft edmattard

parte superior de um

formulé&rio.

Otimizacdo de Criafluxosdeprocesso  Ativo
processos de negécios a partir

dos dados em trilhas de
[com.sn_processu @péiaizadigimite

uma andlise aprofundada

dos processos de
negécios paramelhorar os
resultados.
Process Fornece modelos Inativo
Optimization pré-configurados de
Content Pack for  otimizac&o de processos
CsSM einiciativas de melhoria

para 0s CSM processos.
[com.snc.csm_process_optimization]

Process Criafluxosdeprocesso  Ativo
Optimization de negocios a partir dos

Content Pack for  dados da tarefa de ordem

FSM de servico em trilhas de

auditoria, permitindo
[com.snc.fsm_process_optimization]
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falso

verdadeiro

« com.glide.pad.core
« com.playbook_experience

« com.snc.incidente

« com.agent_workspace
« com.workspace_core

« com.devsnc_sn_promin_wo

« COM.SN_customerservice

e com.sn_process_optimizati

e sn_po (v23.0.22)

« com.snc.work_management

rkbench

DN
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(Disponivel gue 0S responsaveis
na ServiceNow  pelo processo executem
Store) andlises detalhadas e
descubram informagfes
do processo para
melhorar os resultados de
negocios.
Otimizagdo de
processos para
dados externos
[com.sn_po_extdata]
Espaco do Entrega o recurso de Inativo falso
Otimizagdo de espaco de Otimizacdo de * com.agent_workspace
processos Processos para usuarios e com.sn_process_optimization
analistas.
[com.sn_po_workspace] e com.sn_po_workspace_componegnis
Compras Permite que osusuarios  Inativo verdadeiro
criem ordens de compra
[com.snc.procureskgsiiam itens para
atender as solicitacfes do
catélogo de servicos.
Gestdo decasos  Permite que todos os Inativo verdadeiro
de compras funcionarios solicitem » com.sn_spend_sdc
servigos da equipe « com.sn_spend_workspace
[com.sn_spend_psddmpras e permite
. . que aequipe de
(Disponivel compras gerencie essas
na ServiceNow i citagdes.
Store)
Procurement Estende a Estrutura de Inativo faso .
File Transfer integracdo de compras * com.sn_spend_intg
Framework com afuncionalidade « com.glide.hub.action_step.ssh
SFTP e FTP, projetada ) .
[com.sn_spend_ftpaitedracio com « com.glide.hub.action_step.sftp
. ) sistemas que ndo sdo « com.glide.hub.flow_trigger.frest
(Disponivel compativeis com métodos
na ServiceNOW  ge jntegracio baseados
Store) em REST ou SOAP.
Procurement Fornece um conjunto de  Inativo faso . . .
Integration tabelas de preparaco, « com.glide.explicit_roles
Framework mapas de transformacdo e cOm.sn_pr
e fluxos de trabalho para
[com.sn_spend_intgjar fornecimento,
. catalogos de terceiros,
(Disponivel pedidos, remessas
na ServiceNOW g taturamento
Store)
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com Operagdes de
fornecimento e compras.

Procurement Fornece modelos Inativo falso .

Service de Compreensio da « com.glide.cs.chatbot
M anagement linguagem natura « com.sn_shop_va
NLU Model (NLU) para aprimorar

ainterface de conversa
[com.sn_spend_ab.dgente virtual, usando
. enunciados humanos
(Apartirda a5 para detectar
versao Utah, o5 conversas corretas

0 modelo pretendidas pelos
de NLU da funcionarios.

Gestéo de
servigos de
compras foi
renomeado
como
Modelos de
compreenséao
da linguagem
natural para
Operacdes de
fornecimento
e compras.)

(Disponivel
na ServiceNow
Store)

Procurement Fornece um conjunto Inativo falso

with Project de capacidades para

Management automatizar o célculo do « com.snc.financial_planning_pmo
custo planegjado versus

[com.sn_spend_p@iMinculando ordens
de compra aplanos de

(A partirda 40 no Project Portfolio
versao Utah, Management.

Procurement
with Project
Management
foi renomeado
como Project
Costing for
Sourcing and
Procurement
Operations.)

e cOM.sNc.sn_pr

(Disponivel
na ServiceNow
Store)

Catélogo de Fornece informagdes Ativo verdadeiro
produtos sobre modelos

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.

231



servicenow.

Plug-in [ID]
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Estado

Tem
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Dependéncias

individuais. Modelos sao

[com.snc.productegaéategdcificas ou
vérias configuracdes de
um ativo. Os modelos

publicados no catdlogo de

produtos sdo publicados
automaticamente no
catdlogo de servicos.

Catdlogo
de produtos
avancado

[com.sn_prd_pm_adv]

Inventério
de produtos
avancado

[com.sn_prd_invt]

Programa comum O plug-in Program
Common gjudaa

[com.snc.prograpakes madi zar, e

gerenciar programas com

recursos bésicos.

Filtro de

profanacéo no
bate-papo do
agente

[com.sn.va.profanity]

Gestéo de
projetos

A aplicacdo Gestéo de
projetos gjuda a plangjar,
organizar e gerenciar
[com.snc.projecirB)ansgesoats\pada
configurar, executar e
concluir um projeto com

mais rapidez e facilidade.

Somente o upgrade é
permitido para este plug-
in. A ativacdo deve ser
feita por meio do plug-in
PPM Standard.

Instala um TeamSpace
de projeto para que

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Ativo

Inativo

Inativo

demonstrac

falso

verdadeiro

verdadeiro

« com.snc.planned_task_v2

« com.snc.itbm_security

« com.snc.project_management_g€igte

« com.glide.schedules

« com.snc.planned_task_v2
« com.snc.time_card

« com.snc.skills_management
« com.snc.process_flow_formatter

« com.snc.cost_management

« com.snc.project_management_db_views

« com.snc.project_workbench
« com.snc.timeline_visualization

« com.glide.ui.check-list

com.snc.financial_planning_pmo

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.

232



servicenow.

Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac

Gestéo de cada equipe ou cada

projetos departamento, como

TeamSpace 1 Marketing, Finangas,
IT-Teaml, IT-Team?2,
[com.snc.ppm_teamspagenikhtar
0 PPM adequado as
suas necess dades sem
ultrapassar um ao outro.

Gestdo de Instala um TeamSpace Inativo falso com.snc.financial_planning_pmo
projetos de projeto para que
TeamSpace 2 cada equipe ou cada
departamento, como
[com.snc.ppm_tessnadageEdbneas,
IT-Teaml, IT-Team2,
possa implementar
0 PPM adequado as
suas necess dades sem
ultrapassar um ao outro.

Gestdo de Instala um TeamSpace Inativo falso com.snc.financial_planning_pmo
projetos de projeto para que
TeamSpace 3 cada equipe ou cada
departamento, como
[com.snc.ppm_{essnadageEmbncas,
IT-Teaml, IT-Team2,
possa implementar
0 PPM adequado as
suas necess dades sem
ultrapassar um ao outro.

Gestdo de Instala um TeamSpace Inativo falso com.snc.financial_planning_pmo
projetos de projeto para que
TeamSpace 4 cada equipe ou cada
departamento, como
[com.snc.ppm_tessnadagerbneas,
IT-Teaml, IT-Team2,
possa implementar
0 PPM adequado as
suas necess dades sem
ultrapassar um ao outro.

Gestdo de Instala um TeamSpace Inativo falso com.snc.financial_planning_pmo
projetos de projeto para que
TeamSpace 5 cada equipe ou cada
departamento, como
[com.snc.ppm_tesaagiageEmbngas,
IT-Teaml, IT-Team?2,
possa implementar
0 PPM adequado as
suas necess dades sem
ultrapassar um ao outro.
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Project Portfolio O plug-in Project Inativo
Suite Portfolio Suite (PPS)

ativa um conjunto
[com.snc.projectnrgradiolie splitaloes
para gestdo de
portfélio de projetos
e desenvolvimento de
software de Tl. Somente
0 upgrade é permitido
paraeste plug-in. A
ativac8o deve ser feita
por meio do plug-in PPM
Standard.

Espaco do
projeto

[com.snc.project_workspace]

Padréo do PPM  Permite que vocé Inativo
gerencie suas demandas,
[com.snc.financigdcmasnpogt oS ]
e projetos e oferece

visibilidade total da
ideia a execucdo. Ele
também gjuda a plangjar,
rastrear e gerenciar
custos e orcamentos em
projetos e demandas

em um portfdlio para
encontrar um equilibrio
entre investimento e
retornos. A gestéo agil ea
gestdo de testes gjudam a
melhorar a produtividade
e aentrega de servicos.

Padréo do PPM -  Testes ATF para PPM Ativo
Testesde ATF padréo

[com.snc.financial_planning_pmo.atf]

Gerenciador Define as propriedades Ativo
de perfisde associadas a protocolos
protocolo como portae

armazenamento de chaves
[com.glide.protoggiraerofile]

Agentedeproxy O agente de proxy de Ativo
para conexdo NLU base para conex&o

com provedores  com provedoresde NLU.

de Compreensdo  Destina-se a0 uso pelo
dalinguagem Virtual Agent e outros

natural clientes.
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demonstrac

verdadeiro

verdadeiro

falso

falso

verdadeiro

« com.snc.project_managems
« com.snc.demand_managem
« cOM.SNC.resource_manager
e com.snc.test_ mgmt

« com.snc.sdlc.scrum.ppm_in
« com.snc.test_mgmt.ppm_in

e COM.sNC.program_managen

« com.snc.project_portfolio_g
« com.snc.financial_planning

« com.snc.rate_model
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demonstrac

[com.glide.nlu.proxy]

Agente do Ativaaintegracdo de Inativo falso
proxy para o entidade e intengdo do
servidor IBM IBM Watson Assistant,
Watson Natural  que permite que o Virtua
Language Agent use intengdes,
Understanding entidades e enunciados

definidos no IBM Watson
[com.glide.nlu.ibxegstgn.intent.discovery]
Agentedeproxy Agente de proxy parao Inativo falso
para o servidor servidor de Compreensdo
Microsoft dalinguagem natural do
LUIS Natural Microsoft LUIS.
Language
Understanding
[com.glide.nlu.msluis.intent.discovery]
Agentedeproxy Agente de proxy para Ativo falso
para o servidor conexao com o servidor
ServiceNow de  NLU de ServiceNowpara
Compreensdo descoberta de intencdo
dalinguagem de NLU. Destina-se a0
natural uso pelo Virtual Agent e

outros clientes.
[com.glide.nlu.intent.discovery]
Automagéo Fornece fluxos de Inativo verdadeiro
decomprae trabalho e automagéo
recebimento para solicitacfes

de fornecimento,
[com.snc.sn_pr] negociaces e requisicdes

. de compra.
(A partir da

versaoTokyo,
a automacao
de compra e
recebimento
foi renomeada
como
automacéo de
fornecimento
e compra.)

(Disponivel
na ServiceNow
Store)
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com.glide.nlu.proxy

com.glide.nlu.intent.discovery

com.glide.nlu.proxy

« com.glide.graphgl

« com.glideapp.user_criteria.
« sn_shop

« sn_spend_sdc

« sn_spend_psd

« sn_spend_workspace
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Integracdo de Fornece um conjunto de  Inativo verdadeiro
~ : : e cOM.SNC.sN_pr
automacdo de capacidades para acionar
compra com avaliagBes de risco em « com.sn_vdr_risk_asmt

avaliagdo derisco um fornecedor durante
o fluxo de trabalho

[com.sn_spend_weTdrnecimento ou

. requisicdo de compra

(A partirda 040 a Gestdo de riscos

versao Utah, g fornecedor.

a Integracéao

de automacéo

de compra

com avaliacé@o

de risco foi

renomeada

como

Integracao

de avaliagcdes

de risco para

operacoes de

fornecimento

e compras.)

(Disponivel

na ServiceNow

Store)

Purchase Fornece um conjunto Inativo falso

Modification de playbooks, * com.snc.sn_shop
Experience Pack  fluxos de trabalho e e COM.SNC.SN_pr
for Procurement  experiéncias pré-criados

Case parafunciondrios,

Management fornecedores e compras

para automatizar o
[com.sn_spend_gfabalho que normalmente
€ gerenciado por e-mails

(A partir da e planilhas.

versdo Utah,
0 Purchase
Modification
Experience
Pack for
Procurement
Case
Management
foi renomeado
como
Playbooks for
Sourcing and
Procurement
Operations.)
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(Disponivel

na ServiceNow

Store)

Inserir Feedback  Coletafeedback do Inativo falso com.glide.push

servico de notificagdo
[com.glide.push.feeplpaaid Apple ou

de outro servico de

feedback. Fornece uma

REST API paraoutras

instancias coletarem deste

Servico.
Notificagdo por  Defineo enfileiramento  Ativo falso
Push €0 envio de mensagens

de notificacdo por

[com.glide.push}ush do Responsavel
pelo processamento de
notificagBes por push para
0 préximo destino.

Retencdo de push Fornec~e pohhcacjg i Ativo falso « com.glide.push
retencdo para notificagdes

[com.glide.push gstguion] « com.glide.auxdb

Integracdo de Fornece a capacidade Inativo faso snc_vul

Vulnerabilidade  deintegrar aaplicagdo

daQualys ServiceNow Resposta

avulnerabilidades
[snc_vul_qualys]com o scanner de

(Di Vel vulnerabilidades da
isponive

. Qualys. A ativacéo desse
na ServiceNoW  jq-in em instancias
Store) de produggo pode exigir

uma licenca separada.
Entre em contato com a
ServiceNow para obter

mais detal hes.
Regras de Plug-in quetraz atabela  Inativo falso
consulta e aldgicanecessaria

paragerar consultas

[com.snc.query_godiEfsdadas por tabela
para um usuario com base
nas fungdes que o usuério
tem.

Estatisticas de Estatisticasde consulta. ~ Ativo faso com.glide.stats
consulta

[com.glide.stats.query]
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AclBes Rapidas  Habilitacomandos de Ativo falso
barra no bate-papo do
[com.glide.quickggti@nsb agente.
Designer de Fornece a capacidade Inativo falso . .
S : o « com.glide.assessment_designer.common
questionérios de enviar questionarios
pontuados de forma e cOmM.snc.assessment_core

[com.glide.quiz_ggsiprsekil paraum
ou mais usuarios. Um
teste pode ter categorias
de perguntas que sdo
atribuidas somente a
alguns usudrios.

Suporte para Gere marcas d'agua Ativo falso com.glide.mailbox
marca d'agua imprevisiveis e habilite a
aleatdria correspondéncia nessas

marcas d'dgua em e-mails
[com.glide.email g@agram watermark]

Integracéo Fornece a capacidade sn_vul
com Rapid7 deintegrar a aplicacdo
Vulnerability ServiceNow Resposta
avulnerabilidades com
[sn_vul_t7] os produtos Rapid7

. i Nexpose e InsightVM.
(Disponivel

_ A ativaggo desse plug-
na ServiceNow i em instancias de
Store) produgio pode exigir

uma licenca separada.
Entre em contato com a
ServiceNow para obter
mais detalhes.

Limite detaxa Suporteao limitedetaxa Ativo verdadeiro
para REST API paraREST API

[com.glide.rest.rate_limit]

Funcbes somente  Fornece fungBes somente  Ativo falso com.snc.agile_read_roles
leituraparaAgile leituraparaAgile - Scaled

- Scaled Agile Agile Framework.

Framework

[com.snc.sdIc.safe_read_roles]

Funcdes somente  Fornece afuncgéo Ativo falso
leituraparaAgile sn agile read quetem
Development 2.0 acesso somente leitura

paratodas as tabelas do
[com.snc.agile_raafleméoslopment 2.0.

Os dados dessas tabelas

podem ser usados para

gerar relatorios.
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Funcdes somente O plug-in fornece fungdes Ativo falso

leitura para somente leitura para o

Application Application Portfolio

Portfolio Management.

Management

[com.snc.apm_read_roles]

Funcdes somente  Fungdes somente leitura  Ativo falso
leiturado PPM para o padréo do PPM.
Standard

[com.snc.pmo_read_roles]

Funcbes somente  Fornece afungéo Ativo faso
leitura para sn_release read que tem

Gestdo de acesso somente leitura

versies paratodas as tabelas

do Gestao de versoes.
[com.snc.releasesnpneggsasptasgasl_roles]

podem ser usados para

gerar relatorios.

Funcdes somente  Fornece afuncgéo Ativo falso
leitura para sn_tml read que tem
Gestdo detestes  acesso somente leitura
1.0 paratodas as tabelas da
Gestdo de testes 1.0.

[com.snc.tm1_read_roles]

Funcdes somente  Fornece afuncéo Ativo falso
leitura para sn_tm2_read que tem
Gestdo detestes  acesso somente leitura
20 paratodas as tabelas da
Gestdo de testes 2.0.

[com.snc.tm2_reasisadesibssas tabelas
podem ser usados para
gerar relatorios.

Funcdo do Habilitaafuncionalidade Ativo falso
usuério somente  de funcdo do usuario
leitura Somente leitura.

[com.snc.read_only.role]

Acles Recomenda agBes Inativo falso .

recomendadas relevantes, como » sn_gd_guidance
OrientacOes e Decisdes « com.snc.next_best_action

[sn_nb_action] guiadas, paraum .

o determinado contexto. » 5n_nba_list

(Disponivel Permite que 0S USUArios

na ServiceNOW  gefinam contextos

Store) e estratégias para
recomendar essas agoes.
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demonstrac
Acdes Permite que os clientes Inativo falso
recomendadas criem recomendacles
avancadas com base em modelos

) delA/ML criados com a
[sn_nb_action_aghtdligéncia preditiva.

(Disponivel
na ServiceNow
Store)

Acdes Instala a capacidade Inativo falso
recomendadas Acdes recomendadas,
para Customer gue recomenda acdes
Service relevantes paraum

determinado contexto.
[sn_cs_nb_actiofmksas acdes seréo

exibidas no formul&rio de

(Disponivel caso nos espacos do CSM
na ServiceNOW o5 65 usuérios tiverem
Store) definido estratégias
para o contexto de caso
fornecido.
Redox Electronic  Um Spoke do Integration  Inativo faso
Health Record Hub que é usado para
Spoke facilitar as chamadas de
saida do Redox.
[sn_redox_spoke]
(Disponivel
na ServiceNow
Store)
Redox Inbound  Melhoraaescalabilidade  Inativo falso
Integration e as capacidades dos
servicos de entrada e
[sn_redox] saida proativos para

. . integracdo com sistemas
(Disponivel de salide que usam a

na ServiceNOW | 4taforma Redox.
Store)

Layout de Permite que Ativo falso
relacionamento  relacionamentos com

€scopo sgjam associados
[com.glide.ui.relatianskbes o)

relacionada fora de

€sCcopo.
Gestéo de O plug-in Gestdo de Ativo verdadeiro
versdes versdes v2 é uma

reescrita do médulo
[com.snc.releasexpiapagece V2]

de versbes. Todos 0s
produtos, versoes,
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com.snc.recommended_action

« COM.SN_customerservice

« com.snc.recommended_action

« com.glide.hub.integration.runtime

« com.glide.hub.action_step.r

« com.glide.cobject

Nenhum(a)

est

. Com.snc.release_management

« com.snc.planned_task

« com.snc.process_flow_formatter

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.

240



servicenow.

Plug-in [ID]
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Tem
dadosde |Dependéncias

recursos e tarefas de
versdo sdo extensdes
plangjadas task e grande
parte da funcionalidade
de gestdo de projetos
(gréficos de Gantt, linhas
do tempo, registros de
horas) é compartilhada
com aversdo.

Tabelasremotas  Oferece suporte a
tabelas remotas e

[com.glide.scripigetialieenteraaipt
associadas que podem
ser usadas para recuperar
€, opcional mente,
armazenar em cache

dados de fontes
externas.Tra
Relatorio - Permite que o usuario Ativo
Modelos de configure e armazene
cabecalho e cabecalhos e rodapés de
rodapé de pagina  pagina pararelatérios em
em PDF PDF.

[com.glideapp.report_page_hdrftr]

Solicitagéo Fornece a capacidade

de acesso a0 de solicitar acesso a

relatorio relatorios que foram
restritos pela ACL

[com.glideapp.rapgdit.age@ss_request]

Relatar avaliacdo

deACL

[com.par_report_acl_assessment]

Gréfico de InstalaaV2 de Ativo
relatorio v2 ServiceNow gréficos com
HighCharts.

[com.glideapp.report.charting_v2]

Mecanismo de Faz com que os Ativo
relatério - usar dados de todos os
tabeladeresumo  relatorios, personalizados
pararelatorios e padréo, sgjam
armazenados natabela
[com.glideapp.sgpymasyttregaiagngine]
e separa os dados
do processo de
renderizacdo de todos
os relatérios. Os dados
do relatorio sdo limpos
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felso « com.glideapp.report
« com.glideapp.report2

faso

falso « com.glideapp.report
« com.glideapp.report2

falso com.glideapp.report2
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periodicamente da tabela
Sys_report_summary
(aproximadamente a cada

duas horas).
Relatar seguranca I mpde verificacBes de Ativo falso .
- impor ACL quando os relatérios « com.glideapp.report
verificagoes s80 criados, excluidos ou « com.glideapp.report2
de controle de atualizados.

acesso

[com.glideapp.report_security]

Emissdo de Fornecerelatérios e Inativo falso com.glideapp.report
relatérios painés sobre estatisticas

Relatérios de de emissdo de relatorios.

estatisticas

[com.glideapp.report_statreports]

Campos de Permite que um Inativo falso
formulério administrador especifique
necessarios campos obrigatorios que

ndo podem ser removidos
[com.snc.requires fiems ezl

Gestéo de Permite que solicitantes  Inativo verdadeiro
« com.snc.schedule_loader

recursos e gerentes de recursos

plangjem, organizem e « com.snc.process_flow_formatter
[com.snc.resourgeremasn gemend bara

trabalhos planejados e « com.snc.cost_management

inesperados. A ativagéo e com.snc.pps_portal_comman

da Gestéo de recursos

ativa automaticamente

o plug-in Gestao de
projetos, caso ainda ndo
esteja ativo. Somente o
upgrade € permitido para
este plug-in. A ativacéo
deve ser feitapor meio do
plug-in PPM Standard.

Mecanismo de Fornece um mecanismo  Inativo falso .

. N « com.snc.skills_management
correspondéncia  de correspondéncia de
de recursos recursos. « com.snc.agent_schedule

[com.snc.matching_rule]

Teladindmica Habilitaateladindmica.  Ativo falso m.alideann.home
_ Para painéis, atela * com-g bp-ho
[com.glideapp.camaasika responde . com.glide.text_search

dinamicamente ao
redimensionamento
do painel e permite

« com.glide.db_images
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arrastar para posicionar
e redimensionar widgets.
Encontre e visualize » com.glide.ui.ng
facilmente os widgets

que vocé desegja adicionar

diretamente datela.

« com.glide.ui.angular

Painédis Crie, modifique e Ativo falso lid
dinamicos compartilhe facilmente * com.glideapp.canvas
) painéis usando layouts « com.glideapp.home
[com.glideapp.dashiagadshamicos e lide.text h
dinamicos. « com.glide.text_searc
« com.glide.db_images
« com.glide.ui.angular
« com.glide.ui.ng
e cOM.snc.pa
Back-end do Modelo de dados e falso com.glide.api_runtime
construtor de interfaces crud da
REST AP estrutura do construtor de
REST API.
[com.glide.rest.api_builder.backend]
REST APl para  REST API parapesquisa Ativo falso com.glide.rest
pesquisadetexto  detexto global.
global

[com.glide.globalsearch]

Flow Designer de Adicionaa capacidade falso com.alide.hub.flow triaaer
gatilhode REST  dos designers de fluxo * -glde. ' -19g
API criarem um endpoint « com.glide.api_runtime
REST que aciona . - .
[com.glide.hub.flgwiitsig gecress) « com.glide.rest.api_builder.backefic
solicitacéo.
REST API Fornece umaestruturade  Ativo falso lide.ui.anaul
Provider REST API paraoferecer * com.glide.ut.anguiar
suporte a servigos « com.glide.ui.heisember

[com.glide.rest] RESTful.

Restaurar Restaura registros Inativo falso
registros excluidos de tabelas
excluidos auditadas e referéncias a

esses registros. Também

[com.snc.undeletgdaura todos os registros
que foram excluidos
como resultado de uma
regrade exclusdo em
cascata.
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Plug-in [ID] Descricao

Hub Automagdo  Fornece a capacidade
de processos de integrar a plataforma
robéticos (APR)  ServiceNow com
aplicacbes que ndo sdo
[com.sn_rpa_fousgiaindis com APIs.

(Disponivel
na ServiceNow
Store)

Modelo de Os model os de RPA

amostrade RPA  s8o automagdes pré-
criadas que permitem

[com.sn_rpa_tenapéadediientes iniciem

. . suasiniciativas de RPA.
(Disponivel

i Este modelo fornece
na ServiceNow 5 fncionalidade de
Store) redefinicdo de senha de

usuério de automagao
parao Oracle E-
Business Suite (EBS)
em que as APIs ndo
estéo disponiveis. Ele
orienta o desenvolvedor
ServiceNow a
implementar a
funcionalidade de
redefini¢do de senha.

Delegacéo de Permite que um

Funcdes administrador designe
delegadores de funcéo,

[com.snc.role_dejeggdtem delegar
qualquer funcdo que
tenham a membros do
grupo.

E-mail de Habilita o envio/

SIMIME recebimento de e-

mails assinados e
[com.glide.email grpivaedfados usando

SMIME.
(Novo em
Tokyo)
Modelo de Fornece ferramentas para
aplicacdo do gerenciar operacdes de
Sales Force vendas e marketing em
Automation todo o ciclo devidade
vendas, desde a geragéo
[com.snc.sfa2] deleads até a conclusio
do contrato.
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Estado dados de Dependéncias

demonstrac
Ativo verdadeiro  sn_cmdb_ci_class (1.36.0)
Ativo falso com.sn_rpa_foundation (3.0.7)
Ativo falso com.glideapp.workflow
Ativo faso . -

v « com.glide.certificates
« com.glide.kmf

Inativo verdadeiro  com.snc.process flow_formatter
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Scenario O Scenario Planning éum  Ativo
Planning for sistema simples paracriar
PPM e comparar cenarios de

um portfdlio.

[sn_pw_scenario]

(Disponivel
na ServiceNow
Store)

Otimizacdo da Os cronogramas dos

programagao agentes sdo otimizados
automaticamente

[com.snc_scheddleriaptiftization]
consolidar tarefas e

(Novo em minimizar o tempo de
Utah) viagem.

Otimizacédo de

programagso -

Common

Inativo

[com.snc_schedule_optimization.common]

Otimizagdo de
programacao -
Componentes de
10]

[com.snc_schedule_optimization.ui]

Mapade Exibe os detalhes

esguemav3 dastabelas e seus
relacionamentos

[com.glide.erd] de maneiravisual,
permitindo que os
administradores exibam
e acessem facilmente
diferentes partes do
esquema do banco de
dados.

Ativo

Estruturade Estruturade andlisepara  Ativo

andlise com aplicagBes com escopo.
€sCcopo

[com.glide.scoped_analytics_framework]

Acesso de Permitir que aplicacles
Chamador COm escopo restrinjam o
Restrito a acesso atabelas publicas

Aplicacdo com einclusdbes de script.
Escopo
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Inativo

verdadeiro

falso

falso

falso

falso

com.snc.financial_planning_pmo

« com.glide.platform_ml

« com.snc.work_management

« com.snc.app_fsm_sched_m

com.glide.diagrammer

odel
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Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac

[com.glide.scope.access.restricted_caller]

Contexto de Fornece mecanismo de Inativo falso
execucdo do fechamento virtual.
script

[com.snc.sn_context]

Estatisticas de Estatisticas de script. Ativo faso com.glide.stats.script
script

[com.glide.stats.script]
Modelos de script  Fornece model os para Ativo falso

alguns campos de script.
[com.glide.script.templates]

Gerenciador Fornece suporte Ativo falso
dalistade temporario para
permissdes de invocagdo direta continua
script de Pacotes, Construtores
e Métodos Java que sdo

[com.glide.scriptamititedissd a umalista
de permissoes.

Scripted REST Fornece uma estrutura Ativo faso com.alide.rest
APls para criar Scripted REST * -glae.
APIs, « com.glide.scripted_rest_senviceg-gternal

[com.glide.scripted_rest_services] ' . .
- com.glide.scripted_rest_sefnvices:€rrors

Scripted REST Um componente de plug-  Ativo falso
APls- Tiposde ininterno para Scripted
erro REST APIs.

[com.glide.scripted_rest_services.errors]

Scripted REST Um componente de plug-  Ativo falso

APIs - interno in interno para Scripted
REST APIs.

[com.glide.scripted_rest_services.internal]

Programade Plangie erastreie o Inativo verdadeiro

Serum trabalho em Varias e COM.SNC.program_common
equipes do Scrum que « com.snc.sdlc.agile.2.0

[com.snc.sdlc.scassn trregrad em
direcéo a objetivos

comuns.
Temade Ativos de tema para Ativo falso com.glide.ui.scss
inicializagdo do  inicializagdo usando

SCSS SCSS.

[com.glide.ui.scss.bootstrap]
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Plug-in [ID]

Descricao

Dependéncias

Provedor de
conteido SCSS

Provedor de contetido
SCSS.

[com.glide.ui.scss]

Spoke do SDL
Trandation

M anagement
System para
Framework de
localizacdo

Ele integra o Framework

delocalizagdo com

0 SDL - Trandlation
Management System.
Para ativar este plug-
in, instale o plug-in

Localization Framework

Tem
Estado dados de
demonstrac
Ativo falso
Ativo falso

[com.glide.localizagigrerframework.sdl_spoke]

SDLC - SCRUM  Adiciona um processo

de versdo especifico

[com.snc.sdlc.scgumbrocesso de

Sugestfes de
pesquisa

desenvolvimento do
Scrum. Senta-se sobre

aaplicacdo SDLC,

adicionando nogdes ageis

adicionais, como épicos,
historias e sprints.

Fornece sugestfes quando

vocé insere texto em um
campo de pesquisa.

[com.glide.search.suggestions]

Centro de
seguranca

[com.sn.vault_security_center]

Painel de
seguranca

Ativao Paind de
seguranca.

[com.glide.security.dashboard]

Andlise de
incidente de
seguranca

[com.snc.securityaineitesb avadyAiesds

Fornece umaintegracéo
do Security Incident
Response com
Performance Analytics

baseados em tendéncias.
A ativacdo desse plug-
in em instancias de
producdo pode exigir
uma licenca separada.
Entre em contato com a
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Inativo verdadeiro

Ativo para
novas
instancias.
As
instancias
atualizadas
adotam a
configuragéo
anterior.

Inativo falso

Inativo verdadeiro

com.glide.localization_framework

com.snc.sdlc

com.snc.guided_setup

e com.snc.pa
« com.snc.mapadearvore

« com.snc.security_incident

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Tem
dados de
demonstrac

Dependéncias

Plug-in [ID] Descricao Estado
ServiceNow para obter
mais detal hes.
Respostaa Fornece visibilidade Inativo
incidentes de sobre o estado da
seguranca seguranca de uma

organizagdo usando
[com.snc.securityingidesitdesmos
recursos de fluxo de

(Disponivel  trapaiho e emissio de
na ServiceNOW ey 516rios pelos quais a
Store) ServiceNow é conhecida.
A ativacdo desse plug-
in em instancias de
producéo pode exigir

uma licenca separada.
Entre em contato com a
ServiceNow para obter
detalhes.

Dependénciasdo Instalatodos os plug-ins  Ativo
Security Incident = dependentes necessérios
Response para oferecer suporte

aaplicagcdo Security
[com.snc.si_dep]ncident Response.
(Disponivel
na ServiceNow
Store)

Security Incident Como gerente do Inativo
Response Mobile  centro de operagtes de

seguranca (SOC) ou
[com.sn_sir_mohilgkrio com afuncéo

de analista de seguranca

(Disponivel daNow Platform
na ServiceNow (sn_si.analyst), vocé
Store) pode fazer login em

umainsténcia da Now
Platform diretamente do
seu dispositivo movel
Android ou iOS. Com

0 aplicativo Security
Incident Response
Mobile, vocé pode
exibir, editar e atribuir
seus incidentes de
seguranca e tarefas de
resposta SIR mais atuais
e criticos. As notificagdes
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verdadeiro

falso

« cOM.SNC.service_manageme
« com.snc.task_outage

« com.snc.mapadearvore

« com.snc.secops.orchestrat
« com.snc.security_support.g
e com.snc.whtp

« com.snc.threat

« com.snc.security_support.g
e com.snc.security_support.g
« com.snc.runbook_automati
« com.snc.task_outage

« com.snc.mapadeéarvore

« com.snc.whtp

« com.glide.scope.access.res

« com.sn_clientedependente

com.glide.sg.agent_native _client

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac

informam quando chegam
incidentes de seguranca
criticos atribuidos a vocé.

IU do Security Fornece umainterface Inativo verdadeiro  com.snc.security_incident
Incident de usuério aprimorada
Response para monitorar e resolver
ameagas a seguranca

[com.app_secopgeuiha organizaco.

. i A ativacdo desse plug-
(Dlspomvel in em instancias de
na ServiceNow  roqycso pode exigir
Store) uma licenca separada.

Entre em contato com a
ServiceNow para obter

detalhes.
Estrutura de A ativacdo desse plug- Inativo falso
integracdo de in em instancias de
seguranca producdo pode exigir

_uma licenca separada.
[com.snc.sec.intdiige@mwedithto com a

. ServiceNow para obter
(Disponivel detalhes.
na ServiceNow
Store)
Security Jump Adicionaregrasde ACL  Ativo falso
Start (regrasde  parafornecer um ponto
ACL) de partida na protecéo

de muitas tabelas do

[com.snc.systems seew falitando
para uma organizagdo

(Disponivel entrar em producso mais

na ServiceNow rapidamente.

Store)

Operacoes de Fornece acapacidadede  Inativo falso

seguranca "Have enviar pesquisas Whois » com.snc.threat

| Been Pwned?'  em nomes de dominio e « com.snc.security_incident
Integracéo URL s para abter contexto

em observaveis de
[com.snc.secopsJRrungshta determinar
melhor as ameagas. A
ativacdo desse plug-
in em instancias de
Store) produc&o pode exigir
uma licenca separada.
Entre em contato com a
ServiceNow para obter

(Disponivel
na ServiceNow

detalhes.
Security A ativag8o desse plug- Inativo falso com.snc.security_incident
Operations in em instncias de
producdo pode exigir
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Plug-in [ID] Descricao

Estado

Tem

dados de

Dependéncias

ArcSight Logger umalicenca separada.

Integration Entre em contato com a
ServiceNow para obter

[com.snc.secopsiaepseght.logger]

(Disponivel

na ServiceNow

Store)

Security A ativag8o desse plug-

Operations in em instncias de

Carbon Black produgdo pode exigir

Integration uma licenca separada.

Entre em contato com a
[com.snc.secopsseatbaNdalagith obter

. detalhes.
(Disponivel
na ServiceNow
Store)
Integracéo A ativacdo desse plug-
de host do in em instancias de

CrowdStrikedas  produgdo pode exigir
Operacdes de uma licenca separada.
seguranga Entre em contato com a

ServiceNow para obter
[com.snc.secopsiaapwelstrike.host]

(Disponivel
na ServiceNow
Store)

Integracéo do A ativacdo desse plug-
CrowdStrike in em instancias de
Intelligencecom  producdo pode exigir
asOperacbesde  umalicenca separada.
seguranga Entre em contato com a

ServiceNow para obter
[com.snc.secopsiaepwelstrike.intel]

(Disponivel

na ServiceNow

Store)

Security Pesquisa seus logs do

Operations Elasticsearch e adiciona

Elasticsearch informacGes de deteccdo

Integration relevantes aos seus
incidentes de seguranca.

[com.snc.secoppelashigpanehblug-

. . in em instancias de
(Disponivel produc&o pode exigir
na ServiceNOW  ma Jicenca separada.
Store) Entre em contato com a
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Inativo

Inativo

Inativo

Inativo

demonstrac

falso

falso

falso

falso

« com.snc.secops.orchestrat

« com.snc.security_incident

com.snc.security_incident

« com.snc.threat

« com.snc.threat.intelligence

com.snc.security _incident

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Tem

Estado dados de Dependéncias
demonstrac

Plug-in [ID] Descricao
ServiceNow para obter
detalhes.

Security A ativacdo desse plug-

Operations in eminstancias de

McAfee ESM producdo pode exigir

Integration uma licenca separada.

Entre em contato com a
[com.snc.secopssardiaéRrRe$th obter

. detalhes.
(Disponivel
na ServiceNow
Store)
Security A ativacdo desse plug-
Operations in eminstancias de
Microsoft producdo pode exigir
Exchange uma licenca separada.
Integration Entre em contato com a

ServiceNow para obter

[com.snc.secopsigighes.
exchange]
(Disponivel
na ServiceNow
Store)

Operacdes de Fornece a capacidade
segurancaPalo  deintegrar a aplicacdo
Alto Networks-  Security Incident

AutoFocus Response da ServiceNow
com o Palo Alto
[com.snc.secopealeatinatiriase]
. . A ativacdo desse plug-
(Disponivel in em instancias de
na ServiceNow 1 oucio pode exigir
Store) uma licenca separada.

Entre em contato com a
ServiceNow para obter
detal hes.

Operacdes de A ativacdo desse plug-
segurancaPalo  in em instancias de
Alto Networks-  producgdo pode exigir
Firewall uma licenca separada.
Entre em contato com a
[com.snc.secopssp@tealio para obter

) ) detalhes.
(Disponivel

na ServiceNow
Store)
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Inativo falso com.snc.security_incident
Inativo verdadeiro  com.snc.security _incident
Inativo falso

e com.snc.security_incident

« com.snc.secops.orchestrat

Inativo falso
e com.snc.secops.orchestrat

« com.snc.security_incident

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.

on

on

251



servicenow.

Tem
Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias

demonstrac
Operagdes de For_nece a capac!dadNe Inativo falso « com.snc.security_incident
segurancaPalo  deintegrar aaplicacdo
Alto Networks-  Security Incident « com.snc.secops.orchestratjon
WildFire Response da ServiceNow

com aaplicacdo Palo
[com.snc.secopsapalvatigomidfingtire.
. . A ativacdo desse plug-
(Disponivel in em instancias de
na ServiceNow oo pode exigir
Store) uma licenca separada.
Entre em contato com a
ServiceNow para obter
detalhes.

Integracdo de Esta é a Splunk
ingestéo de Enterprise Security
eventos Splunk  Integration for Security
ES de Operagdes  Incident Response.

de seguranca

[com.snc.secops.splunkes]

(Disponivel

na ServiceNow

Store)

Security Fornece a capacidade Inativo falso com.snc.security_incident
Operations deintegrar aaplicacéo

QRadar SIEM Security Incident

Integration Response da ServiceNow

com dados do QRadar
[com.snc.secopsFRIdAr &ieatlo desse
plug-in em instancias
de produc&o pode exigir
uma licenca separada.

(Disponivel
na ServiceNow

Store) Entre em contato com a
ServiceNow para obter
detalhes.
Integracéo Pesquisa seus logs Inativo falso com.snc.security_incident
de Splunk de do Splunk e adiciona
Operacdes de informacOes de deteccdo
seguranca relevantes aos seus

incidentes de seguranca.
[com.snc.secopsasglualeb desse plug-
. i in em instancias de
(Disponivel

) producdo pode exigir
na ServiceNow uma licenca separada.
Store) Entre em contato com a
ServiceNow para obter
detal hes.
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Tem
Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac
gpoke Qas Forneceacapacldade de Inativo falso « com.snc.security_incident
peracdes de usar fluxos e a¢Bes das
seguranca Operagdes de seguranca. « com.glide.hub
A ativacdo desse plug-
[com.snc.secopsis@akediancias de
producdo pode exigir

(Dlsponlvel N3 ymalicenca separada.
ServiceNOoW  Entre em contato com a

Store) ServiceNow para obter
detalhes.
Security Fornece a capacidade Inativo falso S
; : o « com.snc.security_incident
Operations deintegrar aaplicacdo
Tanium Security Incident « com.snc.secops.orchestratjon
Integration Response da ServiceNow

com os dados do Tanium.
[com.snc.secopsatamierad desse plug-
. . in em instancias de
(Disponivel na

: producdo pode exigir
ServiceNow umalicenca separada.
Store) Entre em contato com a
ServiceNow para obter
detalhes.
Integragdo de A ativagdo desse plug- Inativo faso com.snc.threat
WHOIS das in em instncias de
Operacdes de producdo pode exigir
seguranca uma licenca separada.

Entre em contato com a
[com.snc.secopssutieow para obter

) ) detalhes.
(Disponivel na

ServiceNow
Store)

Security Support  Fornece funcionalidade  Inativo verdadeiro  com.snc.security _support.core
Common €omum para uso em
vérias aplicacbes de
[com.snc.securitsegpripieq depeiymnon]
Security Incident
Response. A ativagéo
desse plug-in em
Store) instancias de producéo
pode exigir uma
licenca separada. Entre
em contato com a

(Disponivel na
ServiceNow

ServiceNow para obter
detalhes.
Orquestracéo Fornece umaintegracdo  Inativo falso . .
de suporte de de Operaciies de » com.snc.runbook_automatipn.runtime
seguranca seguranca com e com.snc.security_support.gommon
Orquestragdo para

[com.snc.secopgafaitiestratinajgo de
atividades de fluxo de
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Plug-in [ID]

Descricao Estado

Tem

dados de
demonstrac

Dependéncias

trabalho na Respostaa
incidentes de seguranca,
Inteligéncia contra
ameagas ou Resposta
avulnerabilidades. A
ativacdo desse plug-

in em instancias de
producdo pode exigir
uma licenca separada.
Entre em contato com a

ServiceNow para obter

detalhes.
Nucleo de Fornece a estrutura Ativo
andlise de deandlise de

autoatendimento  autoatendimento para
configurar contextos

[com.snc.self_sedyirevanapaisesrre]
atividade para coletar as
métricas de reducdo de
caso (desvio).

Andlise de
autoatendimento  de reducdo de casos
paraatendimento (desvio) e KPIsde
ao cliente autoatendimento usando
painéis de andlise
[com.snc.pa.selfdsarviathannalytics_csm]
ativacdo deste plug-
in em instancias de
producdo pode exigir
uma licenca separada do
Performance Analytics.
Entre em contato com a
ServiceNow para obter
detalhes.

Andlise de
autoatendimento  definam e rastreiem os
PA principais indicadores
de desempenho
[com.snc.pa.self(spryipaanaitics]
eficaciados canais
de autoatendimento,
como conhecimento,
comunidade, agente
virtual e catdogo de
servigos. A ativagdo deste
plug-in em instancias
de producédo pode exigir
uma licenca separada do
Performance Analytics.
Entre em contato com a
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Rastreia métricas Ativo

Permite que osusudrios  Ativo

falso

falso

falso

com.snc.activity_subscriptions

« com.sn_customerservice
« com.snc.pa.self_service_anglytics

« com.snc.self_service_analytics_care

com.snc.pa
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Tem
Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac
ServiceNow para obter
detalhes.
Redefinicéo Permite que usuarios Ativo falso com.glideapp.password_reset
de senhade autenticados localmente

autoatendimento  solicitem uma senha
temporaria caso
[com.snc.passwesgliggpetlsenha atual.

Portal de Portal de autoatendimento |nativo falso com.snc.pa
autoatendimento  para andlise - Permite
paraanalise que os usuarios solicitem

servicos relacionados ao
[com.snc.pa.bi_sgeeieeb painel.

Manipulacéo
de dados
confidenciais

[com.glide.sensitive_data_handling]

Andlisede Este plug-in é usado para  Inativo falso com.snc.core.automation.connection_cregeritial
sentimento Andlise de sentimento

[com.snc.sentiment_analysis]

Depurador Permite que Ativo faso . .

JavaScript do desenvolvedores » com.glide.ui.angular

lado do servidor  de aplicagbes e « com.glide.ui.zepto
administradores depurem . . .

[com.glide.debugg@rdficiancia os « com.glide.ui.font_icons

scripts que orientam
as aplicagBes que eles
desenvolvem e suportam.

Catdlogo de Fornecetestesde ATF do Ativo verdadeiro
servicos- Testes  Catdlogo de servicos
de ATF

[com.glideapp.servicecatalog.atf.test]

Catdogo de Habilitaaandise de Ativo falso com.glideapp.servicecatalog
servicos - Andlise origem de canal para

de origem de Itens do catél ogo.

cand

[com.glideapp.servicecatalog.analytics]

Catdlogo de Permite que os

SErvicos - provedores de servico
Separacéo de separem itens do catédlogo
dominios para diferentes dominios

[com.glideapp.servicecatalog.domain_separation]
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Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias

demonstrac

Catélogo de Catélogo de servicos - faso
servicos - Espaco  Espaco

[com.glideapp.servicecatalog.workspace]

Construtor de Construtor de catdlogo Ativo verdadeiro

catdogo de parafacilitar acriagdo

Servigos e amanutencéo deitens « com.glideapp.servicecatalo
do catdlogo. A instalacdo . .

[com.glideapp.sejedepnajatngestslog_builder] « com.glideapp.servicecatalo
acriagéo e aedicéo de « com.glideapp.servicecatalo

itens do catdlogo como
rascunho e cada mudanca
precisa ser publicada.

Experiénciado Este plug-in € paraa falso

o « com.sn_canvas_blank
construtor do experiéncia do construtor
Catélogo de de catdlogo em UXF. e com.sn_canvas_chrome
Servicos

[com.glideapp.servicecatalog.catalog_huilder_experience]

Componentes Componentes internos falso
internos do que compdem o
Construtor do Construtor de catéd ogo.
Catdlogo de Instale este plug-in para
Servicos editar a experiénciado
construtor de catalogo.

[com.glideapp.servicecatalog.builder.internal_components]

Extensdo Fornece acapacidadede  Ativo falso

do CMSdo definir a experiéncia do

Catdlogo de catdogo no CMS. « com.glide.cms
Servicos

[com.glideapp.servicecatalog.cms]

Produtor O Produtor de registro falso com.glideapp.servicecatal og.platafq
deregistro composto permite que

composto do registros sejam criados

Catdlogo de e editados em vérias

Servicos tabelas relacionadas sem

a necessidade de scripts.
[com.glideapp.servicecatalog.composite_record_producer]

Aplicacbes Permite que os clientes Ativo verdadeiro

principais do solicitem bens e

Catdlogo de servicos predefinidos « com.glideapp.servicecatalo
Servigos e combinados da sua

) orggniza(;éo deTl oude
[com.glideapp.sentiesagiategintos.

Componentes
internos do
macroponent
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« com.glideapp.servicecatalo

« com.glideapp.servicecatalo

« com.glideapp.servicecatalo

« com.glideapp.servicecatalo

g.plataforma
g.composite_re
g.wizard
g.catalog_temp

g.catalog_build

g.plataiorma

rma

g.plataforma
g.execution_pla

g.currency
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Descricao

Estado

Tem
dados de

Dependéncias

do Catdlogo de
Servicos

[com.glideapp.servicecatalog.macroponent.internal_components]

Gerenciador Fornece utilitario para Inativo
do Catdlogode  gerenciar categorias, itens
Servicos do catalogo e links da
Base de conhecimento
[com.snc.sc_catplpgonangestd
Servigos.
Funcionério Este plug-in contém a Inativo
movel do configurag&o, registros, e
Catdlogo de webviews de catdl ogo que
Servicos s80 usados na aplicacdo
nativa Mobile Employee
[com.glideapp.seryieeaai@log.mobile-
employee]
© Nota:
N&o ative
este plug-in
diretamente. Ativar
com.glide.mobile-
employee ativa este
plug-in paravoceé.
Minhasolicitacdo Este plug-in contém a Inativo
do Catdlogode  configuracdo, registros
Servicos para gue sdo usados no
celular aplicativo nativo para
celular para Minha
[com.glideapp.sepvigegabtalom Rrkile-
request-filter] este plug-in diretamente.
Ativar com.glide.mobile-
employee ativard este
plug-in paravocé.
APl REST do APl REST do Catdlogo  Ativo
Catdlogo de de servicos.
Servicos
[com.glideapp.servicecatalog.rest.api]
APl Catdlogode APl com escopo do Ativo

servicos Scoped  Catdlogo de servicos
para oferecer suporte a

[com.glideapp.sefiicaradalpigsoepes.api]

plataformado Catalogo
de servicos.
Modelo do Estrutura para criar
Catdogo de e manter modelos de
Servicos catélogo.
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falso
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Plug-in [ID]

Descricao Estado

Tem

dados de
demonstrac

Dependéncias

[com.glideapp.servicecatalog.catalog_template]

Assistente do
Catdlogo de
Servicos

A ativacdo deste plug-in
criao modelo de dados
para assistentes.

[com.glideapp.servicecatalog.wizard]

Criador de
Servicos

Permite que um Ativo
departamento ofereca
Servigos personalizados

[com.glide.servigry erigatas Lata ogo

Créditos de
Servico

de servicos, como o
departamento de RH que
oferece reembolso de
taxa de matricula para
educacdo continuada.

Créditos de servico do
fornecedor.

[com.sn_service_credits]

Comum de
entregade
Servico

Contém astabelas Tarefa  Inativo
de servico e Solicitagdo

de servico, bem como
outrainfraestrutura que

[com.sn_spend_s6tala a base dos produtos

(A partir da
versdo Utah,
a Prestacao
de servicos
comum foi
renomeada
como
Common
Service
Delivery.)

(Disponivel
na ServiceNow
Store)

Etapas da
execucdo do
Servico

de Fluxos de trabalho
de financas e cadeia de
suprimentos.

Adiciona suporte para Ativo
€Xecucao de servigo

usando fluxos de trabalho
orientados por dados.

falso

verdadeiro

falso

falso

falso

[com.glideapp.servicecatalog.service_fulfillment_steps]

Service Graph
Connector for
Operational
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« com.glideapp.servicecatalo

rma

g.item_designe

la_coimmitment

g.plataforma

g.catalog_build
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Technology

(Excel)

[com.sn_otsm_sgc]
g

Gestéo e Plug-in SIAM Coreque  Inativo falso
integracdo de fornece suporte para
Servicos acesso ao escopo global,

) exigido por aplicacdes
[com.snc.siam_cedigb VMW e integracdo

de servigos.

Gestao de nivel Ativo verdadeiro .

de servico Fornece a « com.glideapp.workflow
funcionalidade « com.glide.schedules

[com.snc.sla]  principal de ANS. As . ) .
definicdes do ANS - com.glide.relative_duration

fornecem condicgdes
para iniciar, pausar,
parar, cancelar e
redefinir SLAs de
tarefa em relagédo

a qualquer tipo

de tarefa. Além
disso, vocé pode
especificar uma
programacgao na
definicdo para definir
as horas de trabalho
e também um fluxo
de trabalho a ser
executado em cada
ANS de tarefa,,

que normalmente

é usado para gerar
notificagoes.

Gestéo de nivel Estende a funcionalidade

de servico - de ANS existente,

Integragdo com  utilizando um contrato

aGestao de como o documento

contratos primério que hospeda
todos os dados

[com.snc.sla.corgsiaptrtios necessarios
paraorientar o
processamento de ANS
dasuatarefa.
O campo
attachment_sla foi
adicionado.
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Tem
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Painel daGestdo  Este plug-in fornece Ativo falso .
denivel de o painel Meus SLAs » com.glideapp.canvas
servico para Gestdo de nivel de e com.snc.sla
Servico

[com.snc.sla.overview]

Tour guiadoda  Fornece o tour guiado da  Ativo falso
Gestdo denivel  funcionalidade do ANS.
de servico

[com.snc.sla.guided_tour]

Painel PA da Este plug-in fornece Ativo falso .
Gestdo denivel o painel Visio geral « com.glideapp.canvas
de servico de ANS (Premium). « com.snc.pa
A ativacdo deste plug-
[com.snc.pa.sla.pvgmf&hciasge k « com.snc.sla
produc&o pode exigir « com.snc.sla.breakdowns
uma licenca separada do
Performance Analytics.
Entre em contato com a
ServiceNow para obter
detalhes.
Espaco de Monitora aintegridade falso AplicacBes ITOM do Espaco de
operacdes de dos servigos em um operacdes de servicos
servicos- Painel  painel.
de servico

[com.sn_itom_service_dashboard]

(Disponivel

na ServiceNow

Store)

GeolocalizagBo  Fornece capacidadesde  Inativo verdadeiro  com.snc.geolocalizacdo
da Gestdo de geolocalizagdo da Gestdo

Servicos de servicos.

[com.snc.service_management.geolocation]

Gestdo de Adiciona um menu na Inativo falso - .
: . « com.glide.ui.m
Servigos novalU méve para
Geolocalizagdo  Geolocalizagio da Gestdo « com.snc.service_management.geoloca
Mobile de servigos.

[com.snc.service_management_m]

Base paraVirtual Fornece afuncionaidade Ativo falso
Agent daGestdo principa parao Virtual
de servigos Agent de gestdo de

Servicos

[com.glideapp.sm_va_core]
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Blocos detépicos Este plug-in contém Inativo falso .
do Virtual Agent  blocos de topicos de » com.glide.cs.chatbot
da Gestdo de conversareutilizaveis « com.snc.contextual_search
Servicos pré-criados para agdes

comuns, como fazer « com.glideapp.servicecatalog.plataforma

[com.glideapp.cpafiticnRicadiegss

pesquisar na base de

conhecimento.
Mapeamentode  Oferece afuncionalidade Inativo falso com.snc.mapeamento-de-servico
servicos Plus de mapeamento de

Servigos aprimorada com
[sn_sm_scoped_g®idizado de méguina.

(Disponivel
na ServiceNow
Store)
Modelagem de Infraestrutura principal Inativo falso )
) « com.glide.vars
Servico para Modelagem de
Servigos usada no « com.snc.cmdb.enterprise
[com.snc.cmdb. sgspiemenasiebneda de
Servigos.
Portal de servicos A Andlise daexperiéncia Ativo falso com.glide.appsee
Analytics do usuéario para Portal

de servicos fornece
[com.glide.serviegibicdes de painel
portal.analytics]para monitorar os
principais indicadores de
desempenho (KPIs) de
aplicagbes web criadas
no Portal de servicos.
V océ pode usar essas
informagBes para otimizar

seu portal.
Dados de Adicionadados de Ativo verdadeiro . .
demonstracgio do | demonstracio para « com.snc.service_portfolio
Service Portfolio  Gestdo de portfdlio de « com.snc.service_portfolio.sla_commitment
Management servicos Fundacdo e
Foundation compromissos de ANS.

Sevocéinstalou o plug-in

[com.snc.servicesprtf@licsemongata)
antes de New Y ork, isso
ativardaversdo mais
recente.

Critérios de

solicitagéo de

Servico

[com.sn_req_criteria]
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Suplementosda  Permite que osusuérios  Inativo falso .
) . : « com.snc.plataform.security,oauth
ServiceNow para intergjam com a
Microsoft Office  ServiceNow de dentro do « com.glide.ui.vtb

Microsoft Office

[com.sn_outlook_addin] « com.glideapp.servicecatalog

« com.glide.service-poortal

Repositério de
aplicagbes da
ServiceNow

[com.snc.apprepo]

Programa Programa antivirus da Ativo falso
antivirus da ServiceNow
ServiceNow

[com.glide.snap]

Gestdo e Rastreie automaticamente
inventario de os certificados, informe
certificadosda  sobre as proximas
ServiceNow expiragles e conduza o

fluxo de trabalho para
[com.sn_disco_cerisngros]

Criptografia
danuvem da
ServiceNow

[com.glide.platform.cloud_encryption]

Visualizador de O Visualizador de Ativo falso com.snc.apppdfgenerator
documentosda  documentos é um recurso
ServiceNow da plataforma que permite
gue os usuarios exibam
[com.snc.documestivieywetlde classe

empresaria em linha
no anexo da plataforma
em vez de baixalos
para o dispositivo local
para abri-los com um
visualizador instalado

localmente.
ServiceNow Permita que os Flow Inativo falso
Flow Designer Designers configurem
- Entradas uma agao usando valores
dindmicas de entrada que foram

criados dinamicamente.
[com.glide.hub.dynemticaititistie
fluxo, quando vocé
adiciona uma agdo com
entradas dindmicas a
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um fluxo, ele chama
uma agdo de coletade
dados para coletar dados
€ mostra dinamicamente
as opgBes com base

nos dados retornados.
Use entradas dindmicas
para pesquisar e exibir
opcdes dinamicamente
em vez de usar opgoes
codificadas. Por exemplo,
vocé pode usar uma
entrada dindmica para
gerar opgoes para uma
integracdo de spoke.

ServiceNow Permita que os Flow Inativo falso
Flow Designer -  Designers configurem
Saidas dindmicas uma agdo usando valores
de saida que foram
[com.glide.hub. dynainicleutirsisante.
Durante o design de
fluxo, quando vocé
adiciona uma agdo com
saidas dindmicas aum
fluxo, ele chama uma
acdo de coleta de dados
paracriar um objeto
complexo. Use saidas
dindmicas para criar um
objeto complexo com
uma estrutura dinamica
em vez de criar um objeto
codificado com uma
estrutura estética. Por
exemplo, vocé pode usar
uma saida dinamica para
gerar um objeto complexo
para uma integracdo de

spoke.
ServiceNow Habilita o uso de entradas  Inativo faso lide.nub.d ic inout
Flow Designer - e saidas dindmicas para * com.glide.hub.dynamic_Inpyts
Introspeccdo acoes, subfluxos e fluxos « com.glide.hub.dynamic_outputs

no Flow Designer.
[com.glide.hub.flow_designer_introspection]

Etapa de agcédo Fornece capacidades para
do ServiceNow  copiar o diretorio usando
IntegrationHub -  aetapa SFTP.

MFT

[com.glide.hub.action_step.mft]
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Tem
dados de

Dependéncias

Modelodeacdo  AtivaacBesdefluxode  Inativo
do ServiceNow  dados no Flow Designer,
IntegrationHub -  permitindo que vocé
Fluxodedados  envie solicitagdes REST
ou SOAP do Flow
[com.glide.hub.aptiggndypedatbasgrean]
retornam um fluxo de
dados de resposta maior
que 10 MB. Analise
os dados do fluxo em
uma série de saidas de
objetos complexos e use
as cpsulas de dados em
outras acBes em um fluxo.

Etapa de acdo Etapa de acéo - RTE.
do ServiceNow

IntegrationHub -

RTE

[com.glide.hub.action_step.rte]

Etapa de a¢cédo Fornece uma etapa do Inativo
do ServiceNow  Protocolo de transferéncia
IntegrationHub -  de arquivos SSH
SFTP paracriar umaagéo

reutilizavel que pode
[com.glide.hub.agidesnr stapskftodu

gerenciar arquivos.

ServiceNow Instala o pacote

IntegrationHub  empresarial

Enterprise Pack  IntegrationHub para

Installer automatizar recursos
humanos, gestéo de

[com.glide.hub.inéegratinraterterprise]
clientes, planejamento
de recursos empresariais
emuito mais. Inclui
0 pacote profissional
IntegrationHub, o spoke
do Microsoft SCCM e as
acoes de fluxo de dados.

ServiceNow Instala plug-ins de
IntegrationHub  pacote profissional
Professional Pack do IntegrationHub
Installer para automatizar as
operagBes de TI. Inclui
[com.glide.hub.intpgiasipasarefessional]
IntegrationHub, o spoke
do Microsoft AD, o spoke
do Microsoft Azure AD
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falso

falso

falso

falso

falso

com.glide.hub.action_step.template

com.glide.hub.action_step.template

com.glide.hub.action_step.template

« com.glide.hub.integrations.

. com.sn.sccm.spoke

« com.glide.hub.integrations.
« com.glide.hub.action_step.j
« com.sn.ad.spoke

« com.sn.azure_ad.spoke

« com.glide.hub.action_step.g

professional

standard

powershell

5sh

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.

264



servicenow.

Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac

easetapasde SSH e
PowerShell.

ServiceNow Instala plug-ins de
IntegrationHub  pacote padréo do
Standard Pack IntegrationHub para
Installer automatizar as operacoes
do desenvolvedor.
[com.glide.hub.intewr atiposstaoidard]
do IntegrationHub e as
etapas do analisador de

JDBC e XML.
ServiceNow Instala os plug-ins
IntegrationHub  do pacoteinicial do
Starter Pack IntegrationHub para
Installer criar suas proprias

integrac@es. Inclui o
[com.glide.hub.irpepsatonpcriarter]
spoke do Microsoft
Teams, o spoke do Slack,
0 spoke de webhooks
do Slack, o spoke do
eBonding, o painel de
uso do IntegrationHub

legado e as etapas REST
e SOAP.

Licenciamento

ITOM da

ServiceNow

[com.sn_itom_licensing]

Spoke do servico  Usando o servico de Ativo falso )

de deteccio deteccso deidioma « com.glide.hub

deidiomada da ServiceNow, ele « com.glide.hub.integration.runtime
ServiceNow adiciona a capacidade de

detectar o idiomade um
[com.glide.languagerfietestistaospoke]

Solicitagdo do Este plug-in contém Inativo faso
ServiceNow aconfiguracdo e 0s

Mobile - registros que sdo usados

Meu filtro de no aplicativo Now

solicitacdo Mobile. N&o ative este

plug-in diretamente.
[com.glideapp.sexticecatatpgenidie:
request-filter] employee ativara este

plug-in paravocé.

Gestéo de Gestéo deassinaturasda  Ativo falso com.snc.usage _admin.base
assinaturas da ServiceNow.
ServiceNow
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[com.snc.usage_admin.snc]

Espaco do Fornece uma experiéncia Inativo falso COM.SNC.DA.Dremium
responsavel premium de Gestéo de -she.pa.p
pelo servico portfdlio de servicos. e COM.SNC.SpM

(somentemodo  Os gerentes de portfdlio

demanutencdo) e osresponsaveis pelo
Servico acessam uma e com.snc.service_workspace

[com.spm_ownempadaksaeaglario
integrada e graficamente
intuitiva para gerenciar
e monitorar portfélios e

« com.snc.spm.spend

Servigos.
Bate-papo do Esteplug-intraz o Bate-  Inativo falso com.alide.cs
agentedo Portal  papo do agente parao -ghae.
de servigos Portal de servigos. « com.glide.cs.sn-va-web-

client-app
[com.glide.service-
portal.agent-

chat]
Portal de servigos O Portal de servigos Ativo falso . .
- Core & uma estrutura de « com.glide.ui.web_db_types
. _portal que permite « com.glide.ui.angularui
[com.glide.serviegs administradores lide.ui.na.filt
portal] criar uma experiéncia * com.glide.ul.ng.tilter
de autoatendimento « com.glide.ui.spectrum
otimizada para . .
dispositivos méveis para « com.glide.ui.m
0s usudrios. « com.glide.connect
« com.glide.ui.scss
« com.glide.ui.scss.bootstrap
« com.glide.service-
portal.designer
« com.glide.automated_testing_impl.service.
Portal de servicos Base de conhecimento Ativo faso
- Basede para SP
conhecimento

[com.glide.service-
portal.knowledge-
base]

AtualizacBoda  Atualizaos portais/ Ativo falso com.glide.service-portal
marcalLaJollano spe/sp_config com
Portal de servigos aidentidade visual da

ServiceNow La Jolla

As opcdes de logotipo,
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favicon, imagem de plano
[com.glide.servier-fundo da pagina de
portal.themes.latogin, faixa hero, tema
jolla] einstancia de widget
s30 atualizadas quando
0 registro do portal ndo
foi modificado. Quando
0 registro do porta é
maodificado, nenhuma
mudanca é feitae um
administrador pode
aplicar as mudangas
manual mente baixando
asimagens La Jolla
databeladb_imagee
aplicando e atualizando a
configuragéo do tema do

registro do portal.
Portal de servigos Habilita os widgets do Ativo falso N&o
- Catélogo de Catdlogo de servigos para
Servigos 0 Portal de servigos.

[com.glide.service-
portal.service-

catalog]

Portal de servigos Habilita os widgets do Ativo falso N&o
- Catalogo de Catédlogo de servicos para

Servigosv2 0 Portal de servigos.

[com.glideapp.servicecatalog.portal]

Organizagdo de  Fornece aestruturade Ativo falso
Servico base para of erecer suporte
aqualquer entidade

[com.snc.servicena¥rgabizetianh
envolvida nacadeiade
valor do atendimento
ao cliente. Por exemplo,
Filiais, Lojas, Franquias,

Instituicoes.
Portal de servigos O Status do servico Ativo verdadeiro  com.glide.service-portal
- Status do fornece informacdes
Servigo sobre indisponibilidades

atuais, plangjadas e
[com.glide.serviegstoricas dos Servicos
portal.service- de negécio paraque eles
status] n&o precisem ligar para

aCentral de servicos. O

carregamento de dados

de demonstragéo gera
aleatoriamente 90 dias de
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Descricao Estado

indisponibilidades para
19 servigos de negocio de
dados de demonstrago.

Comunicadosdo Permite que os Ativo
Portal de servicos administradores

transmitam comunicados
[com.glide.serviggra Portal de servicos
portal.announcemgatssd.

Paginas de Paginas de configuragdo  Ativo
configuragdo do  do Portal de servigos.
Portal de servigos

[com.glide.service-
portal.config]

Designer do Designer do portal Ativo
portal de servicos wysiwyg de arrastar e
soltar

[com.glide.service-
portal.designer]

Portal de servicos Fornece um portal de Ativo
para Gestéo servico padréo com

de servicos configuragéo e designer
empresariais faceis. Os recursos do

usuério final incluem
[com.glide.servigase de conhecimento,

portal.esm] Catdlogo de servicose
Status dos servicos.
Atualizacdoda  Este plug-in atualiza seus

marcalLaJollano portais/sp e/sp_config

Portal de servicos com aidentidade visual
ServiceNow La Jolla. Se

[com.glide.serviggregistro do portal néo

portal.themes.lativer sido modificado,

jolla] o logotipo, o favicon,
aimagem de fundo da
paginadelogin, afaixa
hero, o tema e as opgdes
de insténcia de widget
serdo atualizados.

Pesquisas do Pesguisas e avaliagbesdo  Ativo
Portal de servigos Portal de servicos.

[com.glide.service-
portal.survey]

Suporte aos Habilita o suporte aos Inativo
critérios do critérios do usuério do

usuério do Portal  Portal de servigos. A

de servicos instalac&o deste plug-
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Tem

dados de

demonstrac

verdadeiro

falso

falso

verdadeiro

falso

falso

Dependéncias

com.glide.service-portal

com.glide.service-portal

« com.glide.service-portal

« com.glide.service-
portal.service-status

« com.glide.service-
portal.sganda

« com.glide.service-portal

« com.glideapp.user_criteria
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in criara novos registros
[com.glide.serviegrcritérios do usudrio

portal.user-  paracadaum dos widgets
criteria] e péginas que jatém
permissdes baseadas em
funcdo.
Service Portfolio  Permite que uma Inativo verdadeiro . .
Management organi zacgo documente « com.snc.service_portfolio_core
Foundation 0s servicos de negocio « com.glideapp.servicecatalog
que fornece usando um . .
[com.snc.servicaopasidelelturado « com.glideapp.summary_report_engine
e padronizado. O
desempenho em relacéo

a0s Compromissos

de disponibilidade é
calculado e pode ser
exibido em uma pagina

inicial.
Base para Gestdo  Este plug-in contém a Inativo falso com.snc.cmdb
deportfoliode  funcionalidade principal
Servicos para Gestéo de portfolio
de servigos disponivel
[com.snc.servicgrpatapaliousosel
padréo.
Service Portfolio  Coletamétricas de oferta  Inativo faso .
Management de servico e permite * com.snc.pa.premium
Premium célculos de aciimulo « com.snc.service_portfolio

para servicos primarios
[com.snc.spm] e nés de taxonomia

para pontuactes de « com.snc.task_outage

desempenho e outras

meétricas exibidas

por meio do plug-in

Espaco de trabalho do

responsavel pelo servico.

« com.snc.service_portfolio.sla_cemmitment

Gastos estimados  Coletao custo daoferta  Inativo falso com.snc.spm
da Gestéo de de servico e permite a

portfélio de selecdo entre 0 modelo

Servicos local e o modelo de

Gestéo financeira.
[com.snc.spm.spend]

Gestéo de Permite que os Ativo verdadeiro . .
portfdlio compromissos sejam « com.snc.service_portfolio
de servicos definidos por um ANS, e com.snc.sla

Compromissos  paraque aequipe

de ANS possa rastrear com que

eficiénciaacentra de
[com.snc.serviceepottialingiagommitment]

compromissos de uma

oferta de servico.
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Espaco de Aplicagdo deespagode  Inativo falso com.workspace core
Servicos Servico.

[com.snc.service_workspace]

Depuracdo de Fornece instructes Ativo falso
$essdo efiltragem de
SessionDebug.
[com.glide.sessiondebug]
Plangamento de  Plug-in Plangjamento Ativo falso
turno (somente  deturno. Plangje
modo de cronogramas, turnos e
manutencao) fluxos de trabalho da

) equipe para gerenciar
[com.sn_shift_plangésekolicitacdes de
trocas de turno.

Plangjamento de
turno

[com.sn_shift_planning_host]

Shodan Exploit  Fornece a capacidade faso sn_vul
Integration deintegrar a
aplicacdo Respostaa
[sn_vul_shodan]vulnerabilidades da
. i ServiceNow com o
(Disponivel na  oqt0 Shodan. A

ServiceNow i VEK}gD desse p| ug-
Store) in em instancias de
producdo pode exigir
uma licenca separada.
Entre em contato com a
ServiceNow para obter
detalhes.
ShoppingHub Fornece uma arquitetura  Inativo verdadeiro .
para armazenar « com.sn_fin
[com.snc.sn_shogdiens de compra, « com.sn_spend_sdc
. requisicoes, solicitagbes
(A partir de fornecimento e
da verséao outros objetos que s30
Tokyo, 0 comumente usados nos
ShoppingHub  yrocessos de negdcios de
foi renomeado  gyrce-to-pay.
como
Procurement
Common
Architecture.)
(A partir da
versao Utah,
a Arquitetura
comum de
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compras foi
renomeada
como
Arquitetura
comum de
Source-to-
Pay.)

(Disponivel
na ServiceNow
Store)

Shopping Hub Oferece uma experiéncia
simplificada de
[com.snc.sn_spedihéidd eletronico
para que os funcionarios
facam solicitagtes de
autoatendimento e
Store) adquiram ou adquiram
produtos e servicos por
meio da organizacdo
de compras. Esta é
uma experiéncia de
complemento paraa
Central do funcionério.

(Disponivel
na ServiceNow

ShoppingHub Permite que o Shopping

paracelular Hub e outras experiéncias
do funcionario para

[com.sn_shop_msaileths sjam
habilitados no aplicativo

(A partir da Now Mobile.

versao Utah, o
ShoppingHub
Mobile foi
renomeado
como
Shopping Hub
Mobile.)

(Disponivel
na ServiceNow
Store)

Servidor dabarra Um servidor parao
|ateral recurso da barralateral.

[com.glide.cs.collab]

(Novo em

Tokyo)

Assinatura Fornece uma ferramenta
Eletronica para permitir uma
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faso
e com.sn_pr
e com.sn_cmn_uib_comp
falso .
« com.glide.sg
e cOM.SNC.SN_pr
« com.glide.sg.agent_native_client
falso -
« com.glide.cs
« com.glide.cs.custom.adapter
« com.glide.quickactions
falso com.glide.db_images
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assinatura digital em um
[com.snc.signatuikepaeto .pdf.

A aplicagéo Recursos
Humanos usa

isso com varios
documentos.

A ativacdo desse
plug-in em instancias
de producéo pode
exigir uma licenga
separada. Entre

em contato com a
ServiceNow para
obter detalhes.

Gerador de mapa  Ajudaadefinir e gerar Inativo falso com.qlide.scope.access.restrictod) caller
do site automaticamente mapas * -glide.Scope. ) s
do site XML para « com.glide.hub.integration.runtime

[sn_ux_seo_siterm@Morar a otimizagio do

mecaniSmo de pesouisa « com.glide.hub.action_step.rfest

(Disponivel das paginas do portal « com.glide.hub.action_step.script
na ServiceNow pablico.

Store)

Determinacéo de Determinee Ativo falso com.snc.skills_management

habilidade atribua habilidades

automaticamente para
[com.snc.skill_detgrainaiiaio.

Gestdo de A aplicacdo Gestéo de Inativo verdadeiro

habilidades habilidades permite que
vocé organize dados de

[com.snc.skills_rmanagamesis hgentes
de servico e funcionarios
em um local centralizado.
Vocé pode usar esses
dados para atribuir
tarefas com base em
habilidades, analisar
lacunas de habilidades
paraidentificar
necessidades de
coaching e treinamento,
otimizar suaforcade
trabalho, criar planos de
crescimento de carreira
erealizar contratagbes
baseadas em habilidades.
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Recomendacdo  Recomendacdo de Ativo falso kil i
dehabilidades  habilidades - Modelo * com.Snc.Skilis_Mmanagemen
de previsio de ML e « com.glide.platform_ml

[com.snc.sre]  fluxo detrabalho para
(Somente modo recomendar e atribuir

de manutencio)  habilidades a agentes

Dados da Forneceumabiblioteca  Ativo verdadeiro  com.snc.skills_management
biblioteca de de categorias de
habilidades habilidades e habilidades
para Gestdo de gue vocé pode comecar
habilidades ausar paraintegracdo
répida

[com.snc.skills_management.seed_data]

Detalhes do ANS Ativo falso com.snc.sla
Fornece a

[com.snc.SLA .bresbatmdadd de
gerar dados de
detalhamento para
cada registro de
ANS de tarefa. Por
exemplo, vocé pode
gerar dados de
detalhamento com
base nos campos
Grupo de atribuicdo e
Atribuido a.

eolewolne oednped|
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Plug-in [ID]

Descricao

© Nota:
Vocé precisa
ter versdes
atualizadas das
inclusBes de script
TaskSLAControl | er
e
Repai r TaskSLACont r ol | er
antes de ativar
este plug-in
para garantir
gue os dados de
detalhamento
sejam gerados
corretamente. Se
vocé tiver versdes
personalizadas do
script que inclui
TaskSLAControl | er
e
Repai r TaskSLACont rol | er,
Serd necessario
incorporar todas
as personalizagdes
nas versdes
desses arquivos
do upgrade mais
recente.

Linha do tempo Ativo

do ANS

Fornece a capacidade de
exibir um ANS em uma
linha do tempo.
[com.snc.sla.timeline]

Manutencéo Inativo
plangjada de SM

Permite instalagédo

e configuragdo para
solicitagBes repetidas e
[com.snc.plannegtiBraiREcAaaicRLE0
desse plug-in em
instancias de producéo
pode exigir uma
licenca separada. Entre
em contato com a
ServiceNow para obter
detalhes.

Preferénciasde  Fornece a capacidade Inativo

SMS de definir preferéncias
de SM S para receber

[com.snc.sms_pradlisagens de diferentes
provedores.
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€om.snc.servi ce_management.core
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sn-custom- App com escopo que Inativo falso
tinymce-escopo-  fornece compilacdo
app personalizada do
TinyMCE
[com.sn-
custom-
tinymce-
scoped-app]
sn-openframe- Componente do Ativo falso com.alide.uxbuilder
L . .
uxb OpenFrame. 9
« com.servicenow_behavior_key_binding
[com.devsnc_sn_openframe_uxb] ) .
e COM.servicenow_sass_gensdric
« com.servicenow_sass_global
« com.servicenow_now_legady_icen
« COM.Servicenow_ui_core
« com.servicenow_ui_efeito_graphdl
« com.servicenow_ui_efeito_amb
« com.servicenow_ui_efeito_http
e com.servicenow_ui_issue_update~state
« com.servicenow_ui_renderer_snasbdom
e CcOm.sn_seismic_post_message
« COM.SN_uxpage_presource
« com.sn_translate
« com.devsnc_library_enhanded_ta&c
« com.devsnc_library_uxf
« com.servicenow_behavior_rtl
Editor de cddigo Ativo falso
SNC
[com.glide.snc_code_editor]
Sn-process- Este plug-in éaaplicacdo  Ativo falso . .
automation- Designer de automagéo « com.glide.uxbuilder
designer de processos « com.devsnc_sn_glide_form |controls
[com.sn_process_automation_designer] » com.devsnc_sn_record_inpyit
« com.servicenow_now_alert
e« com.servicenow_now_buttan
« com.servicenow_now_card
« com.servicenow_now_dropdown
« com.servicenow_now_headjng
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sn-ui-builder O Construtor delU éum  Ativo falso
construtor amigavel e
[com.sn_ui_buildg#gl| de usar paracriar
IUs na ServiceNow.
Normalizacdo Fornece recursos faso
doaprendizado  principais paranormalizar
de mégquinada software descoberto
Software Asset  ndo reconhecido usando
Management aprendizado de maquina.
Requer o Software
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« CcOM.Servicenow_now_icon
« com.servicenow_now_label]
« com.servicenow_now_moda
e COM.Servicenow_now_recof
« com.servicenow_now_text |
« com.servicenow_now_radio
e COM.Servicenow_now_visua
e COM.Servicenow_sass_geneg
« com.servicenow_sass_glob
e com.servicenow_ui_core

« com.servicenow_ui_efeito_¢
« com.servicenow_ui_efect_h
« com.servicenow_ui_efeito_}
e COM.Servicenow_ui_enzyme
e com.servicenow_ui_renders
e com.sn_component_error_H
« com.sn_pd_picker

e COM.SN_uxpage_presource

« com.glide.uxbuilder
« com.servicenow_behavior_{
« @servicenow/now-alert

« @servicenow/now-modal

» @servicenow/now-text-
link

« sn-devx-components

« com.sn_http_request

« com.sn_translate

« sn-ui-builder-components

« sn-uxf-builder-middleware

« com.snc.samp

« com.glide.platform_ml

| value
[

ink
| buttons
|_board

ric

7]

yraphici
elpers

ttp
adzpter
r_snasbdom

andler

oco
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Asset Management
[com.sn_sam_mipnasessatiaation]

Espaco deativo  Habilita os recursos falso hell
do software do Software Asset * com.snc.app_shell_aw
Management (SAM) no « com.snc.uib.base_agent_workspace

[com.sn_sam_wessagace]

« com.sn_itam_card

e cOm.snc.sams

Ciclodevidade Estendeo plug-in Inativo verdadeiro  com.snc.release_management_v2
desenvolvimento  Gestdo de versdes v2
de software adicionando algumas
(SDLC) novas estruturas para

acomodar o ciclo de
[com.snc.sdic]  vida de desenvolvimento

de software. Este plug-
in foi projetado para
acomodar amaioria

das metodologias

de desenvolvimento

ndo ageis, incluindo

0 método comum de
desenvolvimento em

cascata.
Espaco de Fornece um ambiente Inativo falso com.snc.uib.sn_dyn rel_rec
Source-to-Pay Gnico para os

especialistasem

[com.sn_spend_wopipeg@aesi harem

em requisicdes de

compra, solicitagdes

de fornecimento,

Store) negociaces, solicitagdes
de compras e muito mais.

(Disponivel
na ServiceNow

Informactes Informagdes de Inativo falso
de tratamento tratamento especial.
especia

[com.sn_shn]

Dados de Dados de demonstracdo  Inativo falso
. o ~ e com.sn_shn
demonstracéo da aplicacdo Informagdes
deinformages  detratamento especial. « com.snc.customerservice.demo
de tratamento
especia

[com.snc.shn_demo]

Fluxosde estado  Permite que usuarios Inativo falso
avangados personalizem
[com.snc.state_fawigd de estado de
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Plug-in [ID] Descricao Estado dados de
demonstrac
qualquer tabela de tarefas
que use estados.
Modelos de Osmodelosdetransicdo  Ativo falso
transicéo de de estado permitem a
estado configuragdo flexivel de
modelos de estado e de
[com.snc.itsm.stasastaansition_model]
Modelos de Dados de base para Ativo falso
transicdo de model os de transicdo
estado - Dados de de estado, incluindo
base condicdes de transi¢éo de
estado.
[com.snc.itsm.state_transition_model.foundation]
Ferramentasde  Registraedtatisticaspara  Ativo faso
estatisticas atividades do sistema que
afetam o desempenho.
[com.glide.db.quesytistais te consullta,
script e transacéo,
ferramentas de gjuste de
desempenho do banco de
dados.
Strategic Ajudaa priorizar todo
Planning o trabalho, ainhar
objetivos, roadmap
[sn_apw_advanogélalmente e rastrear
0 andamento ao usar
abordagens ageis, em
cascata ou hibridas.
Acompanhamento Avalie o valor estratégico  Ativo Verdadeiro
estratégico de de seus projetos e
gastosparaPPM  demandas.
[sn_ppm_sst]
(Disponivel na
ServiceNow
Store)
Studio Permite que os Ativo falso
desenvolvedores
[com.glide.dev- adicionem e atualizem
studio] arquivos de aplicacdes.
Base de Base de administracdo de  Ativo falso

administragdo de  assinaturas.
assinatura

[com.snc.usage_admin.base]
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com.snc.itsm.state_transition_mode

com.glide.monitor.redonda robin_g

com.snc.financial_planning_pmo

« com.glide.code-search

« com.sn_appcreator

com.glide.subscription_framework

latabase
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Descricao

Estado

Notificagbes Permite que os usu&rios
baseadas em assinem notificaces
assinatura em umatarefaou IC

sem estar nalistade
[com.glide.notifiepsierdcao ou ser um dos
usudrios atribuidos.

Notificacbes O modelo de assinatura
baseadas em de notificacdo
assinatura 2.0 - aprimorado e
simplificado.
[com.glide.notification.subscription]
Gestéo de Gestéo de assinaturas e
assinaturas e estrutura de imposi¢&o.
estrutura de
imposi¢éo

[com.glide.subscription_framework]

Estrutura
Assinaturas
efeed de
atividades

Este plug-in fornece um
conjunto genérico de
artefatos paralidar com
assinaturas de qual quer
objeto sujeito a assinatura
[com.snc.activityepuigs: dpitiens]
entidade pode ser definida
como um objeto sujeito a
assinatura, € um conjunto
de assinantes pode assinar
0s objetos. Quando ocorre
um evento relacionado

a0 objeto sujeito a
assinatura, as atividades
podem ser rastreadas e

0s assinantes podem ser
notificados.

Indicadores de
SUCEeSS0

Aproveitaarazado de
probabilidades e as
capacidades de ML
[com.snc.vendchisaighiteoes como o
Espaco para gerentes de
fornecedores etc.

Portal de
colaboragédo com
fornecedores

Fornece uma experiéncia
Unica e completa para que
os fornecedores obtenham
autoatendimento,
[com.snc.sn_supjekerusf tarefas e facam
solicitagdes em uma
organizag&o.
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Ativo

Ativo

Ativo

Inativo

Ativo

Inativo

Tem
dadosde |Dependéncias
demonstrac
falso - . .
« com.glide.ui_policy
« com.glide.email_notification
falso com.glide.notification
falso com.glide.usageanalytics
verdadeiro
faso
verdadeiro

 Arquitetura comum
de fornecedores
(com.snc.sn_slm)

« Portal de servigos
(com.glide.service-portal)

_preview

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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demonstrac
E]EQISSZ:?/?(I:ZEIOW « Assinatura eletrénica
(com.snc.esign)
Store)
« Central do funcionario
(com.snc.employee_center
Arquitetura Fornece umaarquitetura  Inativo falso  Arquitetura de base para
comum de comum para rastrear ) .
fornecedores objetos de dados finangas (com.sn_fin)
relacionados aum « Comum de
[com.snc.sn_sImfornecedor usado em entrega de servico
Di el Operacdes do ciclo de (com.sn_spend_sdc)
(Disponive vida do fornecedor e )
na ServiceNoW  portal de col aboracio « Gestdo de documentos
Store) com fornecedores. (com.snc.platform_document_managemen
« Registro de
usuario externo
(com.snc.external_user_self_registration)
« Common Vendor Core
(com.snc.sn_vendor_core)
e (com.snc.vendor_core)
Operacdes do Colabore com Inativo verdadeiro .
. . . « Arquitetura comum
ciclodevidado fornecedores, gerencie
fornecedor relacionamentos com de fornecedores
fornecedores, monitore (com.snc.sn_sIm)
[com.snc.sn_supiies, Gogfbithi dade « Playbook Experience
Di Vel & desempenho em (com.playbook_experience)
(Disponive todo o ciclo de vidado .
na ServiceNow ¢ rnecedor. « Employee Experience
Store) Foundation
(com.snc.sn_ex_emp_fd)
« Integracdo de noticias
para o Operacdes do ciclo
de vida do fornecedor
(com.snc.sn_supplier_news
« Mapear componente de
IU para feeds de dados
de ameacas e alertas
(com.sn_fam_map)
Integra?ao de Epweosfornecedo[& Inativo falso « Arquitetura comum de
Operacdes de criados nas OperacOes financas (com.sn_fin)
ciclodevidado deciclodevidado ¢ =
fornecedor com  fornecedor parao SAP « Finance - ERP Integration
SAP ECC e SAP $4 HANA. (com.sn_fcms_integrations
. « Integracdo de dados
[sn_slm_sap._int] primarios com SAP
(sn_sap_data_int)
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Estado

Tem
dados de
demonstrac

Dependéncias

Plug-in [ID] Descricao

(Disponivel

na ServiceNow

Store)

Designer de Ativao designer de

pesquisa pesquisa que € uma
interface de arrastar

[com.glide.surveyselesigaardriar
pesquisas.

Editor de sintaxe

[com.glide.syntax_editor]

Nucleo de Desenvolvimento de
aplicagbes do aplicagbes principais.
sistema

[com.snc.apps]

Ativo

Ativo

Ativo

Suporte a Fornece suporte paracriar Ativo
aplicacbes do e gerenciar aplicagoes.
sistema

[com.snc.apps_complete]

Conjuntospara  Fornece afuncionalidade Ativo
importacéo do para conjuntos para
sistema importagéo.

[com.glide.system_import_set]

Seletor de Permite que os usuérios
conjunto de escolham um conjunto
atualizagbesdo  de atualizagBes

sistema para acompanhar

personalizages.
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Ativo

falso

falso

falso

falso

falso

falso

com.glide.assessment_designer.comimon

com.glide.snc_code_editor

com.snc.apps_picker

e COM.SNC.apps
e com.snc.apps_picker

« COM.SNC.appPS_access

« com.snc.apps._file

e com.snc.apps_hub

« com.snc.apps_legado

e com.snc.metadata

« com.snc.metadata_tree
e com.snc.apps_creator

« com.glide.sessiondebug
« com.glide.autorecovery
« com.glide.transaction_scop
« com.glide.ui.mergetool

« com.glide.ui.relationship_lay

» com.snc.automatizagéo
« com.glide.ui_policy

« com.glide.system_import_d

com.glide.system_update_set

[©)

out

ata_source

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Plug-in [ID] Descricao Estado

Tem

dados de

Dependéncias

[com.glide.system_update_set_picker]

Conjuntos de Fornece descri¢cBes Gteis ~ Ativo
atualizagdes para entradas de conjunto
do sistema de atualizagdes e oferece
(visualizador) suporte a exibicédo de

contelidos de conjuntos
[com.glide.local_gwaladezamis.
Conjuntos de Facilitaas Ativo
atualizagdes personalizagdes méveis
do sistema entre sistemas. Oferece
(com suporte suporte a exibicéo de
aconjunto de contelidos de conjuntos
atualizactes de atualizacdes.
remoto)

[com.glide.system_update_set]

Visualizacéo Permite que osusu&rios  Ativo

dos conjuntosde  visualizem as mudancas

atualizagdesdo  realizadas por um

sistema conjunto de atualizagdes
eprevejam se havera

[com.glide.systeplidpsiatecpetiverayiew]
aplicar o conjunto de

atualizagoes.
Servicosweb do  Fornece uma série Ativo
sistema de conjuntos para

importacdo de servigos
[com.glide.web_ggpyice_application]

Suporte para Fornece umalU que Inativo
dispositivo tablet  oferece suporte a quase
-iPad comiOS  todas as funcionalidades

6+ do produto no Apple

iPad.
[com.glide.ui.tablet]
Governanca Esta aplicacdo daloja Ativo
de dados de (beta) fornece aos clientes
marcador uma maneira de obter

Seus recursos de nuvem

[com.sn_itom_taghrcados de acordo com
as normas da empresa, a
(Somente fim de melhorar o retorno

modo de dos investimentos.
manutencgao)

Governancade  Useaaplicacdo para Ativo
marcadores identificar recursos no

local ou na nuvem que
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demonstrac

falso

falso

falso

falso

falso

falso

falso

« com.snc.apps_hub

« com.glide.system_update_set_picker

« com.glide.system_update_get_preview

com.glide.system_update set

« com.glide.web_service_pro
« com.glide.web_service_imp

« com.snc.web_service_impo

« com.glide.context_help
« com.glide.ui.font_icons

« com.glide.ui.tablet.theme

« com.snc.discovery

« com.snc.itom.vis.license
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ider.
Ort_scts

rt_set.tables
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Plug-in [ID]

Descricao

Estado

Tem
dados de

demonstrac

Dependéncias

S80 inconsistentes e ndo
estdo em conformidade
com as politicas de

[sn_itom_tag]

(Disponivel marcador da sua
na ServiceNow  qrganizacso. Quando
Store) coberto pela assinatura

do ITOM Governance,
vocé também pode
corrigir problemas

de conformidade de
marcador. Use scripts de
corre¢do para adicionar
ou modificar marcadores

de nuvem.
Comunicacbes Fornece uma maneira Inativo
Direcionadas de publicar e enviar

artigos semelhantes a
[com.sn_publicatieleghs informativos para

clientes internos/externos

direcionados.
Dados de Dados de demonstracdo  Inativo
demonstracdo de  daaplicacdo Targeted
comunicactes Communications.
direcionadas
[com.snc.publications_demo]
Atividades da Habilita o suporte para Inativo
Tarefa atividades em tabelas de

tarefas.
[com.snc.task_activity]
Inteligéncia Oferecevariosrecursos  Ativo
paratarefas de delA, incluindo
atendimentoao  deteccdo deidioma,
cliente e-mail multilingue e

categorizacéo de casos,
[com.snc.csm_ménkAsk He sentimento

. . do caso einteligéncia

(Disponivel de documentos. Esses
na ServiceNOW  eqyreps automatizam
Store) vérias tarefas de rotina

em todo o ciclo devida

do caso, permitindo que

0s agentes se concentrem

na resolucéo do caso.
Relacdo Permite que os Inativo
entre tarefae usudrios criem uma
indisponibilidade indisponibilidade a partir

de um incidente eum
[com.snc.task_ofgiagedrio de problema.
Incidentes e problemas
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verdadeiro

verdadeiro

falso

falso

falso

« com.glide.hub.integrations

e sn_cai

com.snc.cs_base

com.sn_publications

« sn_ti_admin.com.sn_ti_adm
« sn_docintel.com.snc.docint
« com.sn_customerservice

« com.glide.platform_ml_task
« com.glide.i18n

« com.glide.dynamic_translat
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demonstrac

tém relacionamento

de muitos para muitos
com indisponibilidades.
Somente para novas
instancias de Jacarta,
este recurso também esta
disponivel no formulério

Mudanca.
Desenvolvimento Oferece suporte ao Ativo falso
. . e cOM.SNc.apps
daequipe desenvolvimento paralelo
em véariasinstancias « com.glide.ui.angular

[com.snc.apps_hénko produco da
ServiceNow, fornecendo
operacdes de ramificacao,
a capacidade de comparar
umainstanciade
desenvolvimento com
outras instancias de
desenvolvimento e
um painel central para
todas as atividades de
desenvolvimento da

equipe.
Desempenhoda  Modulo de desempenho  Ativo falso com.snc.wfo
equipe daequipe para
Otimizacdo daforcade
[com.sn_team_pgsihiho
Gestéo de Permite que os Ativo falso com.snc.work_management
modelos para administradores

servico de campo  configurem modelos

de ordem de servico
[com.snc.fsm_tepagatecesanagripent]
dinamicamente em vez
de usar as informagtes
estéticas descritas nos
modelos de ordem
de servico. Ele busca
informagdes da tabela de
origem para preencher
campos no formul&rio de
ordem de servico e cria
tarefas relevantes para
uma ordem de servico.

(Novo em
Tokyo)

Snippets de Ativado com o app de Inativo verdadeiro  com.glide.scope.access.restricted_caller

Modelo Recursos Humanos
com escopo: Core

[com.sn_templatednssitdr_core]. Cria
respostas predefinidas
ereutilizveis que
podem ser adicionadas
aqualquer tabelaque
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Tem
Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac
estendaatabelade
tarefas, incluindo atabela
Caso de RH.
Gestdo detestes  Forneceumaferramenta  Inativo verdadeiro  com.snc.planned_task v2
paratestes manuais de

[com.snc.test_meymkbre.

Gestdo detestes  Permite que vocé Inativo falso com.snc.olanned task v2
20 gerencie processos de -sne.p - -
teste e entregue produtos « com.snc.sdlc.agile.2.0.common

[com.snc.test_masnagevardom dais

eficiéncia e menos erros.

Testar migragdo O plug-in de migragéo Ativo falso
2.0 - Migragdo de detestefornece * com.snc.test_mgmt
dados funcionalidade para « com.snc.test_management{2.0

migrar caso de teste, teste
[com.snc.test_migratioiabse@paraa

versdo de teste da Gestdo

detestes 2.0, etapade

teste e conjunto de testes.
Anexosdeindice Anexosdeindice detexto Ativo falso com.glide.text_index
detexto - pesquisa de idioma

natural usando a sintaxe
[com.glide.text_ipggxeattachments]

Pesquisadetexto Pesguisade texto em Ativo falso com.glide.text_index
vériastabelas.
[com.glide.text_search]

Nucleo da Integraalnteligéncia Inativo falso com.snc.secops.orchestration

ameaca contra ameagas a
outras aplicagdes de

[com.snc.threat]operacdes de seguranca.
A ativacdo desse plug-
in em instancias de
producdo pode exigir
uma licenca separada.
Entre em contato com a
ServiceNow para obter
detalhes.

Inteligéncia Fornece um ponto Inativo verdadeiro  com.snc.threat
contraameagas  dereferénciapara os
dados da Expresséo
[com.snc.threat datieligeacss de
ameacas estruturadas
(STIX) dasuaempresa.
A aplicacdo Gestéo de
casos de seguranca esta
incluida naInteligéncia
contraameagas. A
ativacéo desse plug-
in em instncias de
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Plug-in [ID]

Descricao

producdo pode exigir
uma licenca separada.
Entre em contato com a
ServiceNow para obter

detalhes.
Gestéo de Trabalha com a Tabela
registro dehoras  detarefas pararegistrar
o tempo trabalhado em

[com.snc.time_cpfglétos, incidentes,
problemas e solicitagdes
de mudanca. Os
designados da tarefa
podem registrar o tempo
trabalhado no campo
Tempo trabalhado em
um registro de tarefaou
inserir horas diretamente
em um registro de horas.

Registro de horas Permite que o
paraatendimento atendimento ao cliente
ao cliente registre o tempo em
casos, tarefas de caso
[com.snc.csm_tiesutrasardirges. O
registro de horas gera
automati camente registros
de horas e planilhas de

horas para aprovagéo dos
gerentes de atendimento
ao cliente.
Registro de Estende a funcionalidade
tempo para das aplicacbes Gestéo de

servigo de campo  registro de horas e Gestéo
de custos para a Gestao
[com.snc.time_reeeedings tRradmpo.
Os agentes de servico de
campo registram o tempo
trabalhado em tarefas
e outras atividades.
Essas entradas de
tempo trabalhado criam
automati camente registros
de horas e planilhas
de horas semanais. Os
gerentes podem revisar
e aprovar planilhas de
horas, bem como exibir e
criar tabelas de valores de

méo de obra.
Visualizacdo da  Habilitaarepresentacdo
linhadotempo  gré&ficade atividades

ao longo do tempo
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Tem
dados de
demonstrac

Estado Dependéncias

Inativo falso com.snc.time_card_portal
Inativo falso . .
« com.snc.wm_time_recordin
« com.sn_customerservice
Inativo verdadeiro
« com.snc.work_management
« com.snc.wm_time_recordin
Inativo verdadeiro  com.snc.project_management_v3
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parafornecer uma
[com.snc.timelinexjyigeiieatiomivel de
atividades estratégicas
e operacionais em sua
organizagéo, como
incidentes, problemas,
mudangas e projetos.
Umavisualizacdo do
sistema de base fornecida
por este plug-in € 0
ClO Roadmap. Este
roadmap mostra projetos
agrupados por portfélios.
Os lideres da organizacéo
podem usar o roadmap
do CIO para monitorar
eavdiar o status dos

projetos atuais e futuros.
Suporte para Habilita o suporte para Ativo falso
URL curto gerar URL s encurtados

para eliminar problemas
[com.glide.tiny_wdin URLs muito longos

no Internet Explorer.

Novas propriedades seréo

adicionadas a pagina

Propriedades do sistema.
Editor decampo  Permite que osusu&ios  Ativo faso
HTML do editem campos HTML
TinyMCE com o editor TinyMCE

em vez do editor
[com.glide.editorsinymres)iegado.

Escopo de Lida com agestdo de Ativo faso
Design de escopo de design de
Transacdo transacgéo.

[com.glide.transaction_scope]

Cotas de Permite adefinicdo Ativo faso
transagdes de politicas de cota

para diferentes tipos de
[com.glide.quotatansagdes. Uma cota

de transagdo cancela

qualquer transac&o

gueviole apoliticae

notifica o usuério sobre o

cancelamento.

Defini¢des de Ativafuncgdes de Ativo faso com.glide.transform
Transformacdo  transformagdo que

permitem que 0s
[com.glide.transtegynaefdaitions]

transformem uma capsula
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de dados ou o tipo de
dados do campo sem
escrever um script.

Servigo de Oferece suporte

Transformagcdo  ao uso de APIsde
transformacao associadas

[com.glide.transgtimd onalidade Tabelas

remotas.
Retencdo de e Fornece politicade Inativo falso com.glide.notification.translation
mail traduzido retencdo para traductes

dee-mail.

[com.glide.email_retention.translation]

(Novo em
Tokyo)

Estatisticas de Estatisticas de transacfes. Ativo faso com.glide.stats
transagéo

[com.glide.stats.transaction]

Mapade &vore  Habilita o suporte para Inativo falso com.snc.pa
exibicdo de mapade
[com.snc.treem@\}ore em todas as
aplicagles.
Trusted Security ~ Fornece a capacidade Inativo verdadeiro  com.snc.threat
Circles Client de configurar canais

de comunicagdo que
[com.snc.intel_sbanéagalnilintos de
clientes dos Circulos de
Seguranga Confidveis
que tém algum tipo
de relacionamento
subjacente. A ativagdo
desse plug-in em
instancias de producéo
pode exigir uma
licenca separada. Entre
em contato com a
ServiceNow para obter

detalhes.
Trusted Security ~ Fornece os recursos Inativo falso com.snc.intel_sharing.client
Circles Client do nivel basico, junto
(avancado) com a capacidade de

ingressar em qualquer
[com.snc.intel_sbreing el adv]
disponivel einiciar
um ndmero ilimitado
de compartilhamentos
de ameagas por dia. A
ativacdo desse plug-
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in eminstancias de
producdo pode exigir
uma licenca separada.
Entre em contato com a
ServiceNow para obter
detal hes.

U 15 Habilitaa Ul15, uma Ativo
interface do usuério para
[com.glide.ui.domgadorgﬁ modernos
com cores refinadas e
melhorias de usabilidade.

U comum Comum de U do Glide Inativo

[com.glide.ui.common]

Componentesde  Fornece todos os Ativo
U componentes angulares
comuns para apps.

[com.glideapp.ui_components]

ul16 HabilitalU principal, Ativo
umainterface do

[com.glide.ui.uil@duério que fornece uma
aparéncia atualizada e
melhorias de usabilidade.
Os recursos notavei's
incluem atualizagdes de
formulério em tempo real,
presenca do usuério, um
navegador de aplicagdes
redesenhado com guias
parafavoritos e histérico
e fluxos de atividades

aprimorados.
Integracéo da Este plug-in oferece Falso
Solicitacéo Integragéo de Solicitacdo
universal para universal para Gestdo de
gestdo de incidentes. E um plug-in
incidentes de desenvolvedor.

[com.snc.incident.universal_request]
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falso

falso

falso

falso

Verdadeiro com.snc.universal_request

« com.glide.uil1
« com.glide.ui.recent_selectig
« com.glide.ui.themes.doctyp
« com.glide.ui.font_icons

« com.glide.ui.ng

« com.glide.editor.tinymce

« com.glide.ui.personalize_fo

« com.glide.ui.overview_help

« com.glide.ui.ng
« com.glide.ui.angularui

« com.glide.ui.heisember

« com.glide.ui.doctype
« com.glide.ui.concourse
« com.glide.ui.form_presence

« com.glide.ui.snippets

ns

[¢]

’m

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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servicenow.

Plug-in [ID]

Integracéo da
Solicitacdo
universal com
Microsoft Teams

Tem
Descricao Estado dados de

demonstrac

[com.snc.universal_request.ms_teams]

Solicitacdo Habilita o para usar Falso Verdadeiro
universal: 0 Advanced Work
Advanced Work  Assignment e atribuir
Assignment automati camente itens
de trabalho aos seus
[com.snc.univerggbrites)ent irnada
disponibilidade deles
na aplicagco Solicitacéo
universal.
Solicitacéo Permite o uso de NLU Falso Verdadeiro
universal: para conversas do Virtual
modelode NLU  Agent na Solicitacdo

paraconversas do universal.

Virtual Agent

[com.snc.universal_request.nlu]

Solicitacdo
universal:
emissao de
relatérios

Habilita o uso de Falso Verdadeiro
relatorios na Solicitacédo
universal.

[com.snc.universal_request.reporting]

Solicitagdo
universal:
Virtual Agent
Conversations

Ajudaaconfigurar e Falso Verdadeiro
usar o Virtual Agent na
Solicitagdo universal.

[com.snc.universal_request.val

Inteligéncia
preditiva para
Salicitacdo
universal

Facilita o uso de solugdes  Falso Verdadeiro
de aprendizado de

maquina na aplicacdo

Solicitagdo universal, se

vocé tiver afuncdo de

[com.snc.universgmraewass-ml]

Performance
Analyticse
Emissdo de
relatérios para
Solicitacéo
universal

Contém o painel Andlise Falso Faso
de desempenho e Emisséo

derelatdrios criado paraa

Solicitacdo universal.

[com.snc.universal_request.pa]

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Dependéncias

com.snc.universal_request

e com.snc.universal_request

« com.glide.platform_ml

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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servicenow.

Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias

Integragdo Habilitao uso do Falso Verdadeiro -
do Universal Microsoft Teams na » com.glide.cs.chatbot
Request com aplicagdo Solicitagdo « com.snc.universal_request.yva

Microsoft Teams universal.
e SN_Now_teams

[sn_uni_req_msteams]

Solicitacdo Instale este plug-in Falso Verdadeiro
universal parausar a aplicagdo

Solicitacdo universal.
[com.snc.universal_request]

Conjunto de Implante conjuntos de Ativo falso com.glide.system_update_set
atualizagbesem  atualizagbes em um
lote grupo.

[com.glide.system_hierarchy_update_set]

Ferramenta de Rastreia os registros Ativo falso
Executor de databela afetados
upgrade tocados (inserir/atualizar/

excluir) pelos arquivos
[com.glide.upgraggegtaaaiurante o
upgrade do sistema, zboot
ou ativacao/upgrade
do plug-in. Este plug-
in adiciona médulos
de aplicacdes para
permitir que ServiceNow
funcionérios acessem o
log de responsabilidade
pelo upgrade e ativem/
desativem o recurso.
Ele também adiciona
regras de controle de
acesso de seguranca para
impedir que o usuério
modifique atabelade
logs de responsabilidade

por upgrade.
Métricade Esteplug-inusaatabela  Ativo falso
upgrade Métrica de upgrade para

) rastrear as.mudanc;as
[com.glide.upgrage daabrigh muito

para carregar durante os

upgrades.
APl com escopo APl com escopo de Inativo falso com.glideapp.user_criteria
decritérios do critérios do usuério
usuério para oferecer suporte a

) operat;(?as QRU D nos ]
[com.glideapp.ustiracsiasiasaaeped.apil

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 29']
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servicenow.

Tem
dados de

Dependéncias

Plug-in [ID] Descricao Estado
Guiado usudrio  Fornece acapacidadede  Ativo

criar documentagéo de
[com.glide.user_guifeio usuério final que

seja especifica paraas

politicas e procedimentos

da sua organizagdo. Uma

pagina de guda padréo

éfornecida no sistema

de base que exibe U

principal documentos

de gjuda para navegacéo

no sistema e outras

operagoes bésicas.
Andlise da Verificase hAnovos Ativo
experiénciado aplicativos méveis e
usuério daweb pararegistrar

e fornece aos usuarios
[com.glide.appsegdsso ao painel.
Solicitacéo Permite que usuérios Inativo
deregistro de nao registrados solicitem
usuério acesso aumainstancia

ServiceNow.
[com.snc.user_registration]
Vaccine Permite que governos Inativo
Administration e provedores de salide
Management entreguem vacinas dentro

do prazo e com recursos
[com.sn_vaccinctigik,

(Disponivel
na ServiceNow
Store)

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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demonstrac

falso

falso

falso

verdadeiro

com.glide.serviceproxy

« com.snc.appointment_book
« com.snc.business_location
e com.snc.csm_case_types
« com.snc.household

« com.snc.install_base

« com.glide.encryption

« com.sn_external_user_regig
« com.snc.pdf_generator

« com.snc.signaturepad

« com.glideapp.user_criteria.
«sn_hcls

« sn_csm_playbook

« com.sn_ind

« sn_doc

e sn_prd_pm

e sn_ciwf_ui_cmpnt

ing

ter

scoped.api

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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servicenow.

Plug-in [ID]

Descricao

Estado

Tem
dados de
demonstrac

Dependéncias

Espaco do Acesso ao Espago para Inativo
gerente de gerentes de fornecedores.
fornecedores
[com.snc.vim.vimw]
Espaco para Configure o Espaco para  Inativo
gerentes de gerentes de fornecedores.
fornecedores -
Core
[com.snc.vim]
Indicadores Indicadores de sucesso do  Inativo
de sucesso do fornecedor para utilizar a
fornecedor razéo de probabilidades
[com.snc.vendor.ingghisjos recursos de
(somentemodo ML parao Espaco para
Manutencéo). gerentes de fornecedores.
Plangjado para
descontinuagdo
apos 1° de agosto
de 2024
Gestdo de Fornece a capacidade Ativo
versbes de rastrear, comparar

_ ereverter para vérias
[com.snc.versioRkrsdes de registros da

tabela

Suporte de versdo  Oferece suporte ao Ativo

acompanhamento de

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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falso « Performance Analytics -
Premium

« Espaco de servico,
Espaco para gerentes de
fornecedores - Core

« Espaco do responsavel
pelo servico, estrutura de
UXx

« Plug-in GraphQL
« Gestado de interacoes

« Espaco do agente -
Configuragéo principal

« Espaco do agente - Faixa
de opgdes

« Espaco do agente - Lista

« Espaco do agente -
Formulario

« com.snc.agent_workspace.
« com.snc.agent_workspace.

« com.snc.agent_workspace.

falso

falso com.snc.app.ml.insights

falso

falso

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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servicenow.

Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac

versbes de arquivos
[com.glideapp.vergigrehados em
conjuntos de atualizagdes,
incluindo a capacidade de
comparar e reverter para
versdes anteriores.

Virtual Agent Fornece topicos pré- Inativo faso

Experience Pack  configurados para * com.sne.sn_pr

for Procurement  fornecimento e compras « com.glide.cs.chatbot
Service em umainterface de

Management conversagdo, paraque

os funcionarios fagcam
[com.sn_shop_vablicitagdes, encontrem

. conhecimento e concluam
(A partir da tarefas.

verséo Utah, o
Virtual Agent
Experience
Pack for
Procurement
Service
Management
foi renomeado
como Virtual
Agent for
Sourcing and
Procurement
Operations.)

(Disponivel
na ServiceNow
Store)

Integracéo do Habilita ServiceNow Ativo falso com.glide.cs.notification
Virtual Agent notificagdes acionaveis

com notificagbes nos canais de bate-papo

acionaveis do Virtual Agent.

[com.glide.cs.actionable.notification]

Integragdo do Habilite ServiceNow Inativo falso .

Virtual Agent  notificacBes nos canais » com.glide.cs

com notificagbes  de bate-papo do Virtual « com.glide.notification.provider
Agent.

[com.glide.cs.notification]

Deteccéo e

traducdo de

idiomado Virtua

Agent

[com.glide.cs.runtime_language_detection_translazion]

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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servicenow.

Plug-in [ID] Descricao

Tépicos da Topicos de conversa
plataformado principais que oferecem
Virtual Agent suporte a fluxos de

) conversa daplataforma
[com.glide.cs.topigwlrtual Agent.

Blocos detépicos Blocos de tépicos

daplataformado necessarios para oferecer

Virtual Agent suporte a tépicos de
conversa da plataforma

[com.glide.cs.topiendrkBlVirtual
Agent

Widgets do Widgets do Portal de
Portal de servigos servigosdo Virtual Agent
do Virtual Agent

[com.glide.va.sp_widgets]

Spoke do Virtual  Ac¢des e fluxos do Hub
Agent deintegracdo do Virtua
Agent.
[com.glide.cs.va_spoke]
Clientewebdo  App com escopo parao
Virtual Agent cliente web do Virtual

Agent.
[com.glide.cs.sn-
va-web-client-

app]

Integracdo Habilita o scanner

VirusTotal VirusTotal nalnteligéncia
contra ameagas. A

[com.snc.threat aixugso trkse plug-
in em instancias de
producdo pode exigir
uma licenca separada.
Entre em contato com a
ServiceNow para obter
mais detal hes.

Contetdo de Fornece aversdo

visibilidade atualizada dos padrbes

que faziam parte das
[sn_pattern_desigfdses da familia até
. Toquio.
(Disponivel
na ServiceNow
Store)

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Estado

Inativo

Inativo

Inativo

Ativo

Inativo

Inativo

Ativo

Tem

dados de

demonstrac

falso

falso

verdadeiro

falso

falso

verdadeiro

falso

Dependéncias

com.glide.cs

com.glide.cs

« com.glide.service-portal
« com.glide.cs

« com.glide.cs.sn-va-web-
client-app

com.snc.threat

com.sn_itom_pattern

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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servicenow.

Tem

Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac

Spoke Visual O Visua Task Board Ativo falso

Task Board Flow (VTB) Spoke parao « com.glide.ui.vtb

Designer Flow Designer fornece » com.glide.hub.designer_backend.model

Acdes para permitir que
[com.glide.ui.vtbealahalistas de processo
componham fluxos que
manipulam quadros de
tarefas, cartbes, membros
do quadro e designados
em determinadas tarefas
Sem precisar escrever
codigo. O plug-in
Visual Task Board
(com.glide.ui.vtb.ah) deve
ser instalado para usar

essas agoes.
Visual Task Permite que osusué&rios  Ativo faso m.qlide.uin
Boards organizem, modifiquem * com.giide.ul.ng
e acompanhem o « com.glide.ui.font_icons

[com.glide.ui.vtbdndamento de varias
tarefas a partir de uma

interface intuitiva de « com.glide.ui.check-list
inspiracdo Kanban.

« com.glide.task

« com.glide.ui.ng.amb
« com.glide.rest.service
« com.glide.ui.ng.filter

« com.glide.ui.magellan_navidgatorapi

Respostaa Permite que osusuarios  Inativo verdadeiro
vulnerabilidades  de seguranca comparem * com.snc.sam.core
os dados de seguranca « com.snc.secops.orchestratjon
[com.snc.vulnerakilidiybs de fontes .
. ’ internas e externas &, « com.snc.security_support.vul
(Disponivel se 0sCs ou 0 software
na ServiceNOW  eqiiyerem vulnerdveis, as
Store) mudancas e os incidentes
de seguranca poder&o ser

criados usando grupos
de vulnerabilidade. A
ativacdo desse plug-

in em instncias de
producdo pode exigir
uma licenca separada.
Entre em contato com a

ServiceNow para obter

mais detal hes.
Vulnerability Estruturaquefornecea  Ativo falso Security Support Common
Response funcionalidade necessaria [sn_sec_cmn]
Common para oferecer suporte a

[sn_vul_cmn] aplicacbes de Resposta

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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servicenow.

Plug-in [ID]

Descricao

Estado

Tem
dados de

Dependéncias

avulnerabilidades,

(Disponivel como Respostaa

na ServiceNow  vulnerabilidades,

Store) Respostaa
vulnerabilidades de
aplicagdes, Resposta
avulnerabilidades de
contéiner e Conformidade
de configuraco.

Dependéncias Dependéncias do sistema

daRespostaa exigidas pela Resposta

vulnerabilidades  avulnerabilidades. A

ativacdo desse plug-

[com.snc.vul_dep] em instancias de
producdo pode exigir
uma licenca separada.
Entre em contato com a
ServiceNow para obter
mais detalhes.

Vulnerability
Response Mobile

Como responsével
pela corregdo, vocé
pode acessar a

[com.snc.vul_maofpiiehczo Respostaa
vulnerabilidades (VR)

(Disponivel em suainstanciada
na ServiceNow  \joy Platform com
Store) seu dispositivo mével

Android ou iOS.

Gerenciamento
de solucBes de
vulnerabilidade

A Gestéo de solugtes

de vulnerabilidade
correlaciona

automati camente solugdes
[com.snc.vulnerabitityufeiabitiahdes,
identifica solucfes
preferenciais para
reduzir riscos e rastreia

0 andamento da
implantagdo. A aplicacdo
Gestéo de solucdes

de vulnerabilidade
habilita o recurso

Gestéo de solucbes

de vulnerabilidade

na Respostaa
vulnerabilidades.

(Disponivel
na ServiceNow
Store)

Walk-up
Experience

Permite que sua
organizagdo de Tl
configure um canal de
[com.snc.walkupdontato para oferecer
suporte ao check-in on-
line e a0 check-in no local

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.

Ativo

Ativo

Inativo

demonstrac

falso

falso

verdadeiro

com.glide.sg.agent_native client

« com.snc.agent_workspace.
« com.glide.awa
« com.glide.interaction

e« com.snc.asset_managemen

tsm

t
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servicenow.

Plug-in [ID] Descricao Estado

Tem
dados de

Dependéncias

paraum centro de servico
de balcéo de servicos pré-

estabel ecido.
Balcdo de A Walk-up Experience Ativo
Servicos para para Atendimento ao
CSM (somente  cliente permite que o
modo de suporte naloja gjude
manutencao) nos check-ins no local,

gerenciando filas e
[com.snc.walkupnfetaceestbm o cliente

Consumidor de  Fornece um mddulo de Ativo
servico web mensagem SOAP para
desenvolver, prototipar e
[com.glide.web_sguateaenBhssA P
de saida que podem ser
reutilizadas em regras de
negdcio e scripts.

Tabelasdo Complementa os servigos  Ativo
conjunto de web diretos e 0s servicos
importacdo de web com script ao

servico web fornecer umainterface de

servico web paraimportar
[com.snc.web_sedire deep|iingst_tables]

Conjuntospara  Complementa servicos Ativo
importacdo de web diretos e servicos
servicos web web com script ao

fornecer umainterface de
[com.glide.web_safvteanin pattirapsahr

conjuntos.
Provedor de Fornece servigo web Ativo
Servigo web - com script e recursos de
Comum mensagem SOAP.

[com.glide.web_service_provider]

Provedor Fornece acapacidadede  Inativo
de servigo criar um servico Web
web - WSDL com script para aceitar

personalizado qualquer formato WSDL.

[com.glide.static_wsdl]

Provedor de Permite que osusuérios  Ativo
servico web - criem servicos web que
Com script nédo sdo abordados pelo

sistema. Permite que um
[com.glide.custonustieliedrmipedmetros

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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demonstrac

falso

falso

falso

falso

falso

falso

falso

« com.glide.service-portal
« com.snc.appointment_book

« com.glide.db_audio

« com.snc.walkup

« COM.SN_customerservice

« com.glide.vars

« com.glideapp.ecc

« com.glide.web_service_imp

« com.glide.web_service_app

« com.glide.table_editor

« com.glide.web_service_pro

« com.glide.vars
« com.glide.system_property

« com.glide.system_import_s

« com.glide.web_service_pro

« com.glide.web_service_con

ing

brt_seis

ication

ider;

| categories
et

ider

sumer
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Tem
Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac
de entrada e saida e use
JavaScript parafazer tudo
entre eles.
WebKit HTML  Habilitaainstanciaausar Inativo falso com.snc.plataform.security.oauth
para PDF 0 servico WebKit HTML
para PDF.

[com.snc.whtp]
WFO Mobile
[com.snc.wfo.mobile]

Widgets Fornece infraestrutura Inativo faso
_de widget junto com o
[com.snc.app.wiggetd de carrossel de

IU angular.
Integracéo Permite que usuérios Ativo verdadeiro  Gestdo de ESG
de ESG com de ESG extraiam dados
Workday criticos de RH do

Workday parainstancias
[sn_esg_workdayg ESG.

(Disponivel

na ServiceNow

Store)

Ferramentasde  Permite quevocédefina  Ativo verdadeiro  com.glideapp.workflow
autoriadefluxo  emodifique fluxos de

de trabalho trabalho organizando e

conectando atividades
[com.glideapp.wesiftesratsoring]

Utilitério de Permite pausar e retomar  Inativo falso
Pausado Fluxo  fluxos de trabalho.
de Trabalho

[com.glideapp.workflow.pause]

Mecanismo Permite acriacdo de Ativo falso c lide.di
de Tempo de fluxos de trabalho que * com.glide.diagrammer
execugdo do orientam processos « com.glide.vars

Fluxo de trabalho automatizados. 1sso pode .
envolver a geracio de « com.glide.schedules
[com.glideapp.werkidewdm base em « com.glide.relative_duration
condicdes, a execucdo
de scripts, ageracéo de
aprovagdes ou outras « com.glide.service_api

acoes. Atende a mesma
necessidade do plug-in « com.snc.datastructure

Planos de execucao, mas « com.glideapp.live_feed
com maior controle e uma

interface mais fécil.

« com.glide.web_service_appl|ication

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 299
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servicenow.

Tem
dados de

Dependéncias

Plug-in [ID] Descricao Estado
Suporte a Suporte paraelementos  Ativo
elemento do tipo fluxo de trabalho

de Fluxo de e exibigoes de fase.

trabalho/Fases

[com.glide.stages]

Otimizacdo da A ativag8o desse plug- Ativo
forcadetrabalho ineminsténciasde
(somentemodo  producéo pode exigir
demanutencdo)  umalicenca separada.

Entre em contato com a
[com.snc.wfo]  ServiceNow para obter

mais detal hes.
Otimizagdo da
forca de trabalho
comum

[com.sn_wfo_common]

Dependéncias da
Otimizagdo da
forca de trabalho

[com.sn_wfo_dependency]

Otimizacdo da A aplicagdo Otimizagdo  Ativo
forcadetrabalho daforgade trabalho
paraatendimento para atendimento
a0 cliente ao cliente fornece
(somentemodo  capacidades de Gestdo
demanutencdo)  de canais, Desempenho
da equipe, Programacdo,
[com.snc.wfo.cspdterminacéo de
habilidades e Coaching
para gerentes,
supervisores e lideres de
equipe paramelhorar a
qualidade e a eficiéncia
de suas equipes de
atendimento ao cliente e
aumentar a satisfacdo da

equipe.
Otimizagdo da Ajudaagerenciar e Ativo
forcadetrabalho manter a produtividade
para Gestéo de suaforcade trabalho
de servicos de apartir de umaunica
campo aplicacdo usando a

Otimizagdo daforcade
[sn_fsm_wfo] trabalho paraservico de
campo.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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demonstrac

falso

falso

falso

verdadeiro

. Com.snc.manager_workspa
« com.sn_customerservice

« com.glide.interaction.awa

« com.sn_channel_management

« com.snc.wfo

« com.sn_shift_planning

« com.snc.skills_management
« com.manager_workspace_¢
e com.sn_coaching

e cOM.SNC.Sre

« com.sn_team_perf

» Gestdo de desempenho
da equipe de FSM
(com.snc.sn_fsm_team_mg

« Programacao de
turnos do FSM
(com.snc.sn_fsm_shift_sch
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Tem
Plug-in [ID] Descricao Estado dadosde |Dependéncias
demonstrac
E]glssza/ri](l:\ézlow « Mecanismo de
S recomendacao de
tore) habilidades (com.snc.sre)
« Coaching
(com.sn_coach_learning,
com.sn_coaching)
Otimizagdo da
forca de trabalho
para RH

[com.sn_hr_wfo]

Otimizagdo da Pacote de Otimizacdo da  Ativo falso com.sne.wio
forcadetrabalho forcadetrabalho paralT T
paral TSM Service Management « com.sn_shift_planning
[com.snc.wfo_itsm] « com.snc.skills_management
e cOm.snc.manager_workspage
(Somente ger_ P
modo de « com.manager_workspace_gomparients
manutencao) .
« com.sn_coaching
e cOM.SNC.Sre
« com.sn_team_perf
« com.sn_channel_managemegnt
e com.snc.incident.awa
« com.snc.walkup
« com.glide.interaction.awa
Aplicati Ati f . .
Core do espaco plicativo Core N tivo aso « com.glide.uxbuilder
Workspace para permitir
[com.workspaceqaess kgentes CSM/ « com.snc.agent_workspace.config

ITSM fornegam servico
de classe mundia na
velocidade daluz.

« com.snc.agent_workspace.global_search

Workplace Permite que as Ativo verdadeiro sn wsd suite
Indoor Mapping  organizacdes digitalizem * sh_wsd_sul
suas plantas baixas « sn_wsd_space_map

[sn_wsd_indoor_de#gdl de trabalho.
Usando o Map Studio, os
administradores de mapa
podem criar e atualizar

(Disponivel
na ServiceNow

Store) mapas que podem ser
usados no Workplace
Delivery Suite.
Analisador Ativaaetapado Inativo falso com.glide.hub.action_step.template
de XML para analisador de XML
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Plug-in [ID]

ServiceNow

IntegrationHub

Tem

Descricao Estado

no Flow Designer,
permitindo que vocé
identifique dados

[com.glide.hub.ag$ionratiepdentparser]

Spoke do sistema

de gestdo de
tradugdo XTM

para Framework

delocdizagéo

carga XML sem precisar
escrever um script.

Integrao Framework de  Ativo falso
localizagdo com 0 XTM -

Trandation Management

System. Para ativar este

plug-in, instale o plug-in

Localization Framework

[com.glide.localizagigrerframework.xtm_spoke]

Zoom extension
for Omnichannel

Callback

Permiteque osclientes  Ativo falso
solicitem uma sessdo de

interacdo visual usando o

Zoom.

[com.sn.zoom.callback]

(Disponivel

na ServiceNow

Store)

dados de
demonstrac

Dependéncias

com.glide.localization_framework

« com.snc.notify.zoom

« com.sn.omnichannel.callbad

Localizar componentes instalados com uma aplicacao

Ativar um plug-in instala uma aplicagdo em sua instancia. Cada aplicacdo consiste em
componentes como tabelas, fungdes de usudrio e trabalhos agendados. Para exibir todos
0s componentes instalados com uma aplicacéo, consulte a tabela Arquivos de aplicacoes.

Antes de Iniciar

« O plug-in da aplicagéo deve ser ativado.

» Fungdes necessarias: administrador ou a funcdo de administrador da aplicacédo

© Nota:

A funcdo de administrador de aplicacdes sO é necesséria para aplicacdes que usam o recurso de
administracéo de aplicactesB . Por exemplo, Resposta a vul nerabilidades.

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Na tabela Arquivos de aplicagdes, pesquise os componentes que estéo instalados com o plug-in da aplicagéo. Se

aaplicagdo incluir varios plug-ins, pesquise cada plug-in individualmente.

Procedimento

1. No filtro de navegacdo, insira: sys_metadata.list
A lista de registros de Arquivos de aplicagdes é exibida.

2. Clique no icone de lista de personalizagéo (icone

2
19}

) e adicione acoluna Pacote alista.

3. Filtre alista com estas condic6es para mostrar somente os componentes do plug-in:

[ Pacot €]

[€]

[ <plugin name> ]
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4. No titulo da coluna Classe, clique no icone de = ) e selecione Agrupar por classe.

5. Selecione a classe de informagdes que vocé desgja exibir.

Propriedades do sistema disponiveis

Algumas propriedades estdo disponiveis em um formuldrio de propriedades do sistema,
mas algumas propriedades menos usadas estdo disponiveis somente na tabela Propriedade

do sistema [sys_properties]. As vezes, a propriedade nao existe em uma insténcia base,
mas pode ser adicionada se vocé alterar o valor.

© Nota:

O contetido das ConfiguracGes de protecéo da seguranca da instancia contém descric¢les detalhadas e
vaores de conformidade para as propriedades do sistema rel acionadas & seguranca e plug-ins em Now

Platform. Para saber mais sobre cada uma dessas propriedades, consulte Configuracoes de protecéo de
seguranca dainstancia.

cdu.recor d.watcher .timeout

Periodo méximo de espera para que o assi stente de configuragéo de programacdo da Descoberta
na nuvem pare de observar os observadores de registro ao validar a conta, a Descoberta de conta
de membro e a Descoberta de banco de dados 16gi co.

« Tipo: inteiro
« Valor padréo: 120.000 milissegundos

« Local: propriedades do sistema

com.cmdb.baseline.max_changes

NUmero méaximo de mudangas e relacionamentos de um | C que podem aparecer na diferenca de
linhade base do IC.

« Tipo: inteiro
« Valor padrao: 100

« Local: Configuracao > Propriedades CMDB > Propriedades da linha de base

com.glide.attachment.max_size

Define 0 tamanho méaximo do anexo do arquivo em megabytes: Um valor vazio neste campo
permite anexos de até 1 KB.

o Tipo: inteiro
« Valor padréo: 1024

o Local: Propriedades do sistema > Seguranca

com.glide.cs.collab.event_queue.enabled
Alterne para habilitar afilade eventos para célculo e publicago de contagem de crachés.

© Nota:

Se vocé definir com.glide.cs.collab.event_queue.enabled como verdadeiro, devera
habilitar manualmente o registro de programag&o do processo de eventos de notificacdo
Barralateral ("sys trigger") alterando seu valor det r i gger _t ype.

com.glide.cs.collab.event_queue.threshold
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Calcula a contagem de mensagens ndo lidas para cada membro de um bate-papo. Se o bate-papo
tiver muitos membros, este thread de respondente seré lento, portanto, transfira-o paraafilade
eventos. Valor padréo: 50.

com.glide.cs.collab.notify_all_members

Se Barralateral ndo puder entregar mensagens para um usuério Microsoft Teams, esta
propriedade determinara para quem uma notificacdo de "mensagem ndo enviada' serd enviada.
Se esta propriedade for verdadeira, uma notificacdo sera enviada atodos os Barralateral
usuérios na discussdo. Se for falso, a notificacdo serd enviada somente para o remetente da
mensagem.

o Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

o Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

com.glide.cs.collab.teams_outage timer

Periodo de tempo em que a natificacdo "mensagem ndo enviada' (consulte
com.glide.cs.collab.notify_all_members) é exibida.

o Tipo: inteiro
« Valor padréo: 5

o Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

com.glide.cs.conversation_history cross channel.enabled

Habilita (verdadeiro) ou desabilita (falso) a exibicéo do histérico da conversa entre canais no
painel de bate-papo quando um agente esta conversando com um solicitante.

o Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

o Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

com.glide.cs.field.boolean.show.choice picker

Habilita (Falso) ou desabilita (verdadeiro) uma opcao booliana para solicitantes sempre
gue um né de opgdo dindmicativer apenas um Unico valor associado. Quando definido como
verdadeiro, o n6 de opcdo dindmica é exibido para os solicitantes com apenas a opcgdo de
selecdo de valor Unico e nenhuma opcdo booliana.

o Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

com.glide.cs.gen_ai.enable mid_topic_ai_search

Habilita ou desabilita o resultado da Pesquisa com | A na descoberta de topicos do MID usando
este sinalizador.

o Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padrao: verdadeiro

o Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]
com.glide.cs.genai.input_collector _mismatch_reprompts
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Define 0 nimero de vezes que o usuario é solicitado a responder a pergunta original antes de
acionar a descoberta de topico.

« Tipo: inteiro
« Valor padréo: 2

o Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

com.glide.cs.instance uri_override

Habilita Virtual Agent a usar este valor de URL para substituir a URL dainstancia para geragéo
delink. O vaor inserido deve ser um URL direto e completo, como http://www.example.com
parafuncionar corretamente.

« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor-padréo: nenhum

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

com.glide.cs.natification.create |Im_actions after_topic_migration

Habilita (verdadeiro) ou desabilita (falso) se as agdes para Virtual Agent notificagdes e
Gatilhos proativos forem criadas depois que os tépicos do LLM forem publicados durante o fluxo
de trabalho de migrag&o do topico NLU parao LLM.

« Tipo: verdadeiro | falso
 Padréo: verdadeiro

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

com.glide.cs.proactive trigger.create IIm_actions after _topic_migration

Habilita (verdadeiro) ou desabilita (falso) se as agOes para gatilhos proativos forem criadas
depois que os tdpicos do LLM forem publicados durante o fluxo de trabalho de migragéo do
topico NLU paraLLM.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Padréo: verdadeiro

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

com.glide.cs.unified.prompt_enabled_mid_skill_switch

Habilite (verdadeiro) ou desabilite (falso) a mensagem de confirmacdo de alternancia de topico
no meio.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

com.glide.csv.loader.ignore_non_parseable lines

Habilita (verdadeiro) ou desabilita (falso) ignorar uma ou mais linhas (linhas) em um conjunto
de importag&o que contém dados incorretos, como uma linha que ndo tem uma coluna de dados.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso
« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

com.glide.csv.loader.max_errors_allowed
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Define 0 nimero méximo de linhas (linhas) que umaimportacdo pode ignorar antes de falhar. Se
aimportacdo for bem-sucedida, elalistara o nimero de linhas ignoradas devido a erros.

« Tipo: inteiro
« Valor padrdo: 100

« Local: adicione apropriedade & tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

com.glide.email.max_read
Especifica o nimero maximo de e-mails que um leitor POP3 deve processar simultaneamente.

« Tipo: inteiro
« Valor padréao: 20

« Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

com.glide.event_handler.CollabNoatificationEventHandler
Especifica o manipulador de eventos paraafila sidebar_notification.
com.glide.event_manager.sidebar_notification.claim_limit

Especifica o nmero de eventos sidebar_notification que o trabalho em cada né pesquisa a cada
vez.

com.glide.interaction.autocreate relationships

Especifica se o registro em log automético de registros natabelainteraction_related record esta
ativado ou desativado durante as interagdes ativas.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padrao: verdadeiro

« Local: adicione apropriedade & tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

com.glide.loader .verify_target field_size

Habilita o redimensionamento dindmico dos campos do conjunto de importagdo. Com a
configurag&o padrdo de falso, até 20 registros dos dados de origem sdo amostrados para
determinar o tamanho do campo do conjunto de importacgo. Se o campo estiver vazio em todos
os registros de amostra, o tamanho padréo de 40 sera usado. Todos os dados carregados que
excedem o tamanho do campo da tabela de conjunto de importacdo séo truncados. Defina esta
propriedade como verdadeira para permitir que qualquer campo de conjunto de importacéo
aumente o tamanho da coluna em 100 para corresponder ao comprimento dos dados. Por
exempl o, se os dados de origem de entrada tiverem um comprimento de 60, o sistema definird o
comprimento da coluna como 160.

o Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

o Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

com.glide.scripting.module.use_module_sandbox

Separa 0 ambiente de tempo de execucdo do médulo JavaScript dos scripts. Definir esta
propriedade como falsa pode melhorar o desempenho.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].
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com.glide.soap.include_non_db_fields

Controla se os campos que ndo sdo de banco de dados, como o campo sys _tags, sao incluidos em
WSDLs e respostas SOAP (verdadeiro) ou nZo (falso).

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

com.glide.ssl.read.timeout

Define o valor de tempo limite em segundos para conexdes SSL durante operagdes de leitura.
Normalmente, essa configuragéo € usada como parte do LDAPS. Se vocé inserir valores de
tempo limite para esta propriedade do sistema e o campo Tempo limite de leitura LDAP, o
menor valor de tempo limite tera precedéncia.

« Tipo: inteiro
« Valor padréo: 10

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

com.glide.ui.virtual_host

Especifica icones de texto explicativo do Guided Tour Designer. Quando definido, icones de
texto explicativo aparecem no designer em vez de letras.

« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor: pa,html,script,include scripts,glide,custprefix,_sn

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

com.glideapp.canvas

Habilita (verdadeiro) ou desabilita (Falso) tela dindmica para painéis. Quando habilitado,
todos os novos painéis usam tela dindmica.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

com.snc.apps.publish.include_inactive choices

Especifica se as sel ecies da tabela de selecio marcadas como inativas (atributo sys_choice
inactive = verdadeiro) devem ser incluidas ao publicar uma aplicacéo (verdadeiro) ou ndo
(Falso).

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padrao: verdadeiro

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

com.snc.apps.publish.maxrows

Define o nimero maximo de registros de dados a serem incluidos ao publicar uma aplicagéo.
« Tipo: inteiro
« Valor padréo: 1000
« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]
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com.snc.assessment.decision_matrix_filter_max_entries
Define o0 nimero maximo de itens a serem mostrados para um filtro de campo de matriz de
decisfo.
« Tipo: inteiro
« Valor padréo: 1000

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

com.snc.assessment.signature_authentication

Requer autenticag8o para uma assinatura de usuério.
« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padrédo: verdadeiro

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

com.snc.dd.publish_to_app_repo_enabled

Habilita (verdadeiro) ou desabilita (Falso) a exibicéo da permissio Publicar no repositério
da aplicacao em Gerenciar desenvolvedores.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padrao: verdadeiro

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

com.snc.dd.publish_to_app_store enabled

Habilita (verdadeiro) ou desabilita (Falso) a exibicéo da permissio Publicar na App Store
em Gerenciar desenvolvedores.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padrao: verdadeiro

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

com.snc.dd.publish_to update set_enabled

Habilita (verdadeiro) ou desabilita (falso) a exibicéo da permisséo Publicar no conjunto
de atualizacoes em Gerenciar desenvolvedores.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

com.snc.dd.upgrade _app_enabled

Habilita (verdadeiro) ou desabilita (falso) a exibicdo da permissio Atualizar app em
Gerenciar desenvolvedores.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padrao: verdadeiro

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]
com.snc.hr.cor eimper sonateCheck
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Permite que um usuério tenha permissdes/acessos idénticos aos da pessoa que esté representando.
Se verdadeiro, 0 acesso e as restrigoes se aplicardo ao representar outro usuério. Se for falso,
0 Usuério tera permissdes/acessos i dénticos aos da pessoa que esta representando.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padrao: verdadeiro

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

com.snc.iam.log_level

Nivel de registro em log para a regra de negécio MapUpstreaml mpactedCl. Depurar é a opcéo
mais detal hada com rastreamento completo de como alista de | Cs afetados é calculada. Erro é a
opcao de registro em log minimo, com somente erros graves sendo registrados.

o Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padrao: Nao
« Valores possiveis: debug, info, error

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

com.snc.on_call_rotation.reminder s.showtz
Especifica se o fuso horério do usuario deve ser mostrado (verdadeiro) ou nZo (Falso).
« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

com.snc.pa.activate kpi_signals
Crie esta propriedade e defina como "falso" para desativar o recurso Sinais de KPI.
o Tipo: booliano verdadeiro | falso
« Valor padrao: ndo existe, mas é tratado como "verdadeiro"

o Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].
com.snc.pa.correlation.enable_insights

Habilita a geracao de cartdes de informacgdes dos principais colaboradores.
« Tipo: verdadeiro/falso (booliano)
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

com.snc.pa.dc.batch_score insert

Quando verdadeiro, Performance Analytics traba hos de coleta de dados inserem pontuacfes do
indicador no banco de dados em lotes. Quando falso, as pontuactes do indicador sdo inseridas
uma a uma. Mesmo quando verdadeira, ainser¢do de pontuagdo em lote € realizada somente
como fallback quando a coleta de dados aninhados (com.snc.pa.dc.nested_collection) foi
desabilitada.

« Tipo: booliano verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: Tabela [sys_properties] propriedades do sistema
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com.snc.pa.de.flush_snapshot_count

Numero méaximo de Performance Analytics snapshots a serem armazenados na memdria durante
a coleta de dados. Quando esse nimero € atingido, 0s snapshots sdo descarregados para o banco
de dados, liberando memaria.

« Tipo: inteiro
« Valor padréo: 1000

« Local: Tabela [sys_properties] propriedades do sistema

com.snc.pa.dc.nested_collection

Ativa uma abordagem hierarquica para coleta de pontuagdo, em que Indicador > detalhamento de
nivel 1 > detalhamento de nivel 2. Essa abordagem é maiss eficiente em termos de recursos do que
uma abordagem hierarquica plana, que cria objetos redundantes.

« Tipo: booliano verdadeiro | falso
« Valor padrao: verdadeiro

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

com.snc.pa.dc.max_breakdown_elements_limit

NUmero méaximo de elementos de detal hamento recuperados pela col eta de dados para cada
origem de detalhamento. Esta propriedade é tratada de forma diferente dependendo se a colegdo
aninhada esta habilitada. Se a cole¢éo aninhada estiver habilitada, somente os elementos com
pontuagdes ndo nulas serdo contabilizados nesse limite. Se a coleta aninhada estiver desabilitada,
como ha coleta de dados otimizada, todos os elementos na origem de detalhamento seréo
contabilizados no limite. Quando uma origem de detalhamento excede esse limite, as pontuaces
de detalhamento ndo sdo coletadas dessa origem.

o Tipo: inteiro
« Valor padrao: 10.000

o Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

com.snc.pa.dc.max_error_count

Maximo de erros que podem acorrer antes que a coleta de dados segja interrompida.
o Tipo: inteiro
« Valor padrao: 500

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

com.snc.pa.dc.max_records
NUmero méaximo de registros armazenados durante uma col eta de dados.
o Tipo: inteiro
« Valor padrao: 5000

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

com.snc.pa.dc.max_row_count_indicator_source

Numero méaximo de linhas que podem ser obtidas de uma origem de indicador. Esta propriedade
se aplica somente a trabal hos que ndo usam col eta de dados otimizada@ .
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« Tipo: inteiro
« Valor padrao: 50000

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

com.snc.pa.dc.hsgl.max_row_count_indicator_sour ce

NUmero méaximo de linhas que podem ser obtidas de uma origem de indicador. Esta propriedade
se aplica somente a trabalhos que usam coleta de dados otimizada@ .

« Tipo: inteiro
« Valor padréo: 1 milhdo

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

com.snc.pa.de.script_timeout

Tempo méaximo em segundos que um script pode ser executado durante um ciclo de coletade
dados.

« Tipo: inteiro
« Valor padréo: 30

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

com.snc.pa.dc.use_hashcode for_distinct

Define se as agregacBes de contagem distinta sdo armazenadas como val ores separados na
memaria ou como um HashCode. Quando o valor desta propriedade é verdadeiro, um HashCode
€ usado, 0 que consome menos memaria do que 0 armazenamento de valores individuais.

« Tipo: booliano verdadeiro | falso

« Valor padrao: verdadeiro

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].
com.snc.pa.insight. max_days in_past

Por padréo, recupere informagdes criadas dentro do numero de dias no

passado que esta propriedade especifica.

« Tipo: inteiro

« Valor padréo: 14

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

com.snc.pa.insights.query_limit

Limite o nimero de linhas ao consultar a tabela par_computed_insight na
resposta GET para a API Insights.

« Tipo: inteiro

« Valor padréo: 1000

« Local: a tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

com.snc.patarget_batch_operation_limit

Aplica-se somente a Detalhes de KPI: o nimero maximo de metas que podem ser inseridas ou
atualizadas em uma agdo em massa na pégina Configurag@o de metas.
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« Tipo: inteiro
« Valor padrao: 100

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

com.snc.pa.dc.script.use.sandbox

Controla se Performance Analytics os scripts de coleta de dados usam a area
restrita. Somente usuédrios com a fungéo security_admin podem modificar esta
propriedade.

© Importante:
Tenha cuidado ao desativar esta propriedade. Quando definido como falso, usudrios ndo
autorizados podem executar agcBes mal-intencionadas em sua instancia.

« Tipo: booliano verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

com.snc.pa.formula_indicator_valid_breakdown

Controla se os usuérios podem aplicar um detalhamento a um indicador de formula quando nem
todos os indicadores que contribuem na férmula usam esse detalhamento. Quando verdadeiro,
todos os indicadores de contribuicdo devem usar a formula. Quando falso, um detalhamento pode
ser aplicado quando pelo menos um dos indicadores de contribui¢do o usa.

« Tipo: booliano verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

com.snc.project.default_schedule
Armazena o sys_id da programagdo padrdo anexada aos projetos.
« Tipo: cadeia de caracteres

o Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

com.snc.project.loglevel

Reenvia automati camente solicitagdes Ajax com tempo esgotado.
o Tipo: lista de selecéo
« Valor padréao: O (depuracédo desabilitada)

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

com.snc.project.wbhs_gantt
Reenvia automati camente solicitagdes Ajax com tempo esgotado.
o Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: Projeto > Administracao > Propriedades

com.snc.task.associate ci

Lista de todos os tipos de tarefa em que 0 usudrio desgja associar |Cs usando um sistemade lista.
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« Tipo: cadeia de caracteres
« Padrao: incident, problem, change_request
« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

com.snc.task.refresh_impacted_services
Lista de todos os tipos de tarefa em que a acdo de |U Atualizar servicos afetados esta

habilitada.

« Tipo: cadeia de caracteres

« Valor padréo: incident,change_request

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

com.snc.time_card.default_rate
(plug-in Gestdo de custos) Define uma taxa por hora padréo a ser usada se nenhuma tabela de

valores de méo de obra se aplicar ao usuério.
« Tipo: inteiro

« Valor padréo: 50
« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

com.snc.time_worked.update task_timer

Habilita (verdadeiro) ou desabilita (Falso) a atualizacéo do valor do temporizador de tarefa
com base has mudancas nos registros de tempo trabalhado datarefa. Usa aregra de negécio

Atualizar tempo datarefa.
« Tipo: verdadeiro | falso

« Valor padrao: falso
« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

csm_auto_account_domain_generation
Quando uma nova conta ha aplicacdo Atendimento ao cliente é criada, o dominio é criado e

colocado sob 0 dominio TOP. Se 0 campo primério no formulario de conta estiver preenchido e
um novo registro for inserido, €le criara essa conta como um subdominio do primério.
o Tipo: verdadeiro | falso

« Valor padréo: falso
o Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

css.assessment.caption.background.color
Define a cor de fundo dos cabecal hos da legenda em questionarios de pesquisa e avaliagao.
« Tipo: cor
« Valor padréao: #eee

o Local:
o Avaliacoes > Administrador > Propriedades de Avaliacao

o Gestao de enquetes > Administracao > Propriedades

css.assessment.caption.font.color
313
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Define a cor de fonte do texto de legenda em questionérios de pesquisa e avaliagéo.
« Tipo: cor
« Valor padrao: #ffffff
o Local:
o Avaliacoes > Administrador > Propriedades de Avaliacao

o Gestao de enquetes > Administracao > Propriedades

css.assessment.question.header .backgr ound.color
Define a cor de fundo dos cabecgal hos de pergunta em questionarios de avaliagéo e pesquisa.
« Tipo: cor
« Valor padréo: #767676
« Local:
o Avaliacoes > Administrador > Propriedades de Avaliacao

o Gestao de enquetes > Administracao > Propriedades

css.$nav-highlight-main
Define a cor do plano de fundo de real ce dos itens expandidos da havegacéo.
« Tipo: cor
« Valor padrao: #3D4853

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

css.$nav-hr-color

Define a cor do separador de navegacao.
« Tipo: cor
« Valor padrao: #303A46

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

css.$navpage-header-bg
Define a cor do plano de fundo do cabecgalho.
« Tipo: cor
« Valor padrao: #303A46

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

css.$navpage-header -color

Define a cor do texto dafaixa.
« Tipo: cor
« Valor padrao: #FFFFFF

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

css.$navpage-nav-bg-sub

Define a cor do plano de fundo do navegador e das barras laterais.
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« Tipo: cor
« Valor padréo: #455464

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

css.$navpage-nav-bor der
Define a cor da borda para lU principal.
« Tipo: cor
« Valor padrao: #DDD

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

css.$navpage-nav-color -sub
Define a cor do texto do médulo em U principal.
« Tipo: cor
« Valor padréo: #BEC1C6

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

css.$navpage-nav-selected-bg
Define a cor do plano de fundo da guia selecionada pelo navegador.
« Tipo: cor
« Valor padréo: #4B545F

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

css.$navpage-nav-selected-color
Define a cor do icone da guia de navegacao selecionada no momento para |U principal.
« Tipo: cor
« Valor padréo: #FFFFFF

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

csstablet.gradient.start
Cor inicia do gradiente do cabegalho da lU do tablet.
« Tipo: cor
« Valor padréo: #666

« Local: Propriedades do sistema > Propriedades de IU do Tablet

css.tablet.gradient.end
Cor final do gradiente do cabegalho da U do tablet.

« Tipo: cor
« Valor padréo: #111

« Local: Propriedades do sistema > Propriedades de IU do Tablet

css.tablet.header footer .text.color

Cor do texto e dos icones no cabegalho e rodapé da U do tablet.
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« Tipo: cor
o Valor padrao: #ffffff

« Local: Propriedades do sistema > Propriedades de IU do Tablet

glide.allow.new.cert_follow_on_task

Permitir que a auditoria de estado desejado crie uma nova tarefa de acompanhamento para a
mesma falha em cada execucdo de auditoria.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padrao: verdadeiro

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.amb.session.logout.overlay.style

Especifica umafolha de estilos em cascata (css) que define uma sobreposicéo. A sobreposicéo
mascara todos os dados na tela no tempo limite e atela de login aparece na parte superior da
sobreposi¢ao.

© serviceNow x  +

&€ > C O localhost:8080/navpage.do?sys

Forgot Password 7 Login

Limitado as fungdes principais Now Platform, ndo as aplicagdes.
« Tipo: cadeia de caracteres
Exemplo: cor de fundo: #000; opacidade: 0,5

« Valor padrao: vazio (sem sobreposicao)

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.analytics.cache.enabled

Quando verdadeiro, a capacidade de cache € ativada para visualizagBes de dados e painéis
Andlise da plataforma. O cache ainda precisa ser ativado para o painel individua e as
visualizag6es de dados em Construtor de |U e o editor de painel em linha, respectivamente.
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« Tipo: verdadeiro | falso (booliano)
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: tabela de propriedade do sistema [sys_properties]

glide.analytics.cache.enable_dashboard_default
Quando verdadeiro, o cache é habilitado por padrdo em painéis recém-criados no editor em linha.
« Tipo: verdadeiro | falso (booliano)
« Padréao: falso

« Local: tabela de propriedade do sistema [sys_properties]

glide.analytics.cache.expiration.age.in.seconds

Valor em segundos do campo expire_time em registros de cache de andlise. Aplica-se somente
guando glide.analytics.cache.enabled for verdadeiro.

« Tipo: inteiro
« Valor padréo: 86400 (24 horas)
 Valor minimo: 3600 (1 hora)

« Local: tabela de propriedade do sistema [sys_properties]

glide.analytics.cache.dashboard_default_value
Tempo de expiragéo padréo em horas para caches em painéis criados no editor em linha.
o Tipo: opgéo
» Opgodes: 1, 2, 4, 8, 12, 24 (horas)
« Valor padréo: 24

« Local: tabela de propriedade do sistema [sys_properties]

glide.analytics.cache.prefetch.max_refresh_counter
NUmero de vezes que uma entrada de cache pode ser buscada novamente apds a expiragao.
« Tipo: inteiro
« Valor padréo: 10

« Local: tabela de propriedade do sistema [sys_properties]

glide.analytics.cache.prefetch.min_age in_seconds

Idade minima de entrada de cache que permite a pré-busca de cache, em segundos. Diminuir este
valor pode afetar o desempenho dainstancia.

« Tipo: inteiro (segundos)
« Valor padréo: 28800 (8 horas)

« Local: tabela de propriedade do sistema [sys_properties]

glide.angular.legado

Quando verdadeiro, habilita o comportamento AngularJS legado. Quando falso, integra os
patches de seguranca AngularJS cleanseUri e $http. Se vocé definir esta propriedade como
falsa, as solicitagdes JSONP existentes com endpoints de dominio cruzado falhar&o. V océ pode
resolver esse problema em seus scripts seguindo um destes procedi mentos:
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1. Adicione os dominios de todas as solicitacdes com falha recentes a
propriedade do sistema angul ar. j sonp.inclusion_list.urls.

2. Recuse este comportamento alterando
angul ar . j sonp. i ncl usion_list.enabl ed para falso.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.apps.hub.current

URL dainstancia primaria de desenvolvimento da equipe.
« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor-padrédo: nenhum

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.attachments.allow_html_in_ics

Ele rege a manipulagéo de arquivos .ics com contetido HTML incorporado. Quando definido
como verdadeiro, o sistema permite o anexo de arquivos .ics com contelido HTML. Essa
melhoria of erece maior flexibilidade no gerenciamento de anexos de eventos de calendario,
garantindo que arquivos com conteddo HTML possam ser incluidos quando necessario,
mantendo aintegridade do tipo MIME.

« Tipo: texto/html
« Valor padréo: nulo

o Local: Tabela [sys_properties] propriedades do sistema

glide.attachment.extensions

Lista separada por virgulas de extensdes de arquivo que podem ser anexadas. Nenhum valor
significa que ndo ha restricoes.

« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor-padrao: nenhum

« Local: Propriedades do sistema > Seguranca

glide.attachment.role

Lista separada por virgulas de fungdes que podem criar anexos.
« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padréao: publico

« Local: Propriedades do sistema > Seguranca

glide.authenticate.multisso.login_locate.user_field

I dentifica um identificador de login comum.
« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padréo: user_name

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].
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glide.authenticate.sso.saml2.require_signed_authnrequest

Habilita o servico Single Sign-on do provedor de identidade parareceber um AuthnRequest
assinado.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.banner.image.url
URL usada ao clicar naimagem dafaixa.
« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padréo: home.do

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.banner.image.url_tar get

Quadro de destino usado ao clicar naimagem dafaixa Use gsft_main parao quadro principal,
_top para substituir ajanela atual do navegador €_blank para umanovajanelaou guia.

« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padrao: gsft_main

o Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.bsm.color .affect_neighbors

Cor de um n6 vizinho afetado. Quando um né tem um problema de servico, todos o0s nés que
dependem desse né sdo considerados nos af etados. No mapa, os nds afetados sdo primarios ou
avos do n6 com o problemade servico.

« Tipo: cor
« Valor padréao: bege

« Local: Mapa BSM > Propriedades do Mapa

glide.bsm.map.style.font_family

Nome da familia de fontes usada no texto do mapa. Se vocé designar uma fonte que néo esta
no sistema do usuério, 0 navegador substituira outrafonte e o texto podera néo ser renderizado
conforme o esperado.

« Tipo: nome da fonte
« Valor padréao: Arial

« Local: Mapa BSM > Propriedades do Mapa

glide.bsm.map.style.font_size

Tamanho dafonte do texto que aparece com um né de IC. O tamanho padréo é ampliado para
nés com mais conexdes e reduzido para nés descendentes.

o Tipo: inteiro
« Valor padréo: 14
« Local: Mapa BSM > Propriedades do Mapa

glide.bsm.map.style.selection_background_color
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Cor de fundo de um n6 de I C selecionado. Essa cor também é usada com a op¢éo Realgar
hierarquia de um no.

« Tipo: cor
« Valor padrao: Azul Real

« Local: Mapa BSM > Propriedades do Mapa

glide.bsm.map.style.selection_text_color

Cor do texto que aparece em um né de | C selecionado.
« Tipo: cor
« Valor padréao: branco

« Local: Mapa BSM > Propriedades do Mapa

glide.bsm.map.style.text_color

Cor do texto que aparece em um nd de | C ndo selecionado.
« Tipo: cor
« Valor padréao: preto

« Local: Mapa BSM > Propriedades do Mapa

glide.bsm.max_levels

Profundidade de nivel méximo do IC raiz que pode ser exibida inicialmente em mapas de
servicos de negécio. Profundidade de nivel € adistancia do grafico entre o IC raiz e um no. Este
valor deve ser um nimero inteiro.

« Tipo: inteiro (1-10)
« Valor padrao: 5

« Local: Mapa BSM > Propriedades do Mapa

glide.bsm.new_node color
Cor para nos que se tornaram visiveis a partir da Ultima operacdo de expansao.
« Tipo: cor
« Valor padréo: PaleGreen

« Local: Mapa BSM > Propriedades do Mapa

glide.bsm.max_nodes

Numero maximo de nés descendentes a serem recuperados do banco de dados paraum IC. Se
houver mais n6s no banco de dados, eles ndo seréo exibidos no mapa.

« Tipo: inteiro
« Valor padrao: 1000
« Local: Mapa BSM > Propriedades do Mapa

glide.bsm.refresh_interval

Segundos entre cada recarregamento automético de problemas e tarefas.
« Tipo: inteiro
« Valor padréo: 30
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« Intervalo de valores possiveis: 1 a 3600

« Local: Mapa BSM > Propriedades do Mapa

glide.bsm.task_threshold
Mude acor do glifo de IC de laranja para vermelho quando o nimero de tarefas atingir esse
limite.
« Tipo: inteiro
« Valor padréo: 3
« Local: Mapa BSM > Propriedades do Mapa

glide.bsm.too_many_children
NUmero méximo de nés secundérios a serem exibidos. Os nés séo recolhidos para que 0 mapa
atenda a esse limite.

« Tipo: inteiro, valores validos iguais ou superiores a 1

« Valor padréo: 10
« Local: Mapa BSM > Propriedades do Mapa

glide.businessrule.async_condition_check

Especifica se ainstancia verifica a declaracdo de condi¢do das regras de negécio assincronas
(o campo Quando esta definido como assincrono) antes de executar a regra de negocio. Se
verdadeiro, ainstancia avaliara as condigdes da regra de negdcio assincrona uma segunda
vez antes de executar aregra. Se falso ou ausente, ainstancia ndo avaliara as condi¢fes uma

segunda vez.
« Tipo: verdadeiro | falso

« Valor padréo: falso
« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.businessrule.callstack
Especifica se as execucdes de regra de negécio sdo registradas no log didrio quando iniciam e
terminam (verdadeiro) ou ndo sdo registradas em log (falso). O registro em log é (til para
solucionar um problema em que vocé deve saber quais regras de negécio estéo sendo executadas

€ em gue ordem.
o Tipo: verdadeiro | falso

« Valor padréo: falso
o Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.cache.size.service _cache

« Tipo: inteiro
« Valor padréo: 20
« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.canvas.grid.widget_render_concurrent_max

Define o nimero maximo de widgets que podem ser renderizados simultaneamente em um
painel. Com valores menores, os widgets individuais sdo carregados mais rapidamente. Com

valores maiores, sd0 necessarias menos solicitagdes de Ajax para o servidor. Defina o valor desta
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propriedade como metade do nimero de widgets que ficam visiveis quando o painel mais usado é
carregado. Por exemplo, se seis widgets estiverem visiveis no painel, definao valor como 3.

© Nota:
Esta propriedade do sistema se aplica somente a painéis dindmicos.

Dois é o valor minimo e 1 é interpretado como 2. Para valores de zero ou
inferior, todos os widgets sdo carregados simultaneamente.

« Tipo: inteiro
« Valor-padrédo: nenhum

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glidecmdb.query.batch_time limit_in_sec

Limite de tempo (em segundos) para executar um lote afim de obter um lote de resultados de
consulta (100 resultados).

« Tipo: inteiro
« Valor padrao: 300

« Local: Configuracao > Propriedades CMDB > Propriedades do Construtor de
Consultas
glidecmdb.query.max_results limit

Limita o nimero de resultados de uma consulta programada e na se¢éo de resultados do
Construtor de consulta quando vocé clicaem Carregar todos os resultados.

« Tipo: inteiro
« Valor padréo: 10.000

« Local: Configuracao > Propriedades CMDB > Propriedades do Construtor de
Consultas
glidecmdb.query.non_cmdb.black_listed_tables

Lista de exclusBes de tabelas ndo pertencentes ao CMDB que aparecem no Construtor de
consultado CMDB ao criar uma consultado CMDB.

« Tipo: cadeia de caracteres

« Valor padréo: vazio

« Local: Configuracao > Propriedades CMDB > Propriedades do Construtor de
Consultas

glidecmdb.query.query_time limit_in_sec

Limite de tempo (em segundos) para executar uma consultainteira a fim de obter todos os
resultados.

o Tipo: inteiro
« Valor padrao: 1.800

« Local: Configuracao > Propriedades CMDB > Propriedades do Construtor de
Consultas

glide.cmdb.statemgmt.max_bulk_count
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Numero méximo de I Cs que a Gestdo de ciclo de vida do | C pode processar em uma operacéo de
atualizagdo em massa.

« Tipo: inteiro
« Valor padréo: 1000

o Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glidecmdb.statemgmt.max_lease expired_days
NUmero méximo de dias em que a expiragéo do leasing pode ser definida para A¢des de IC.
« Tipo: inteiro
« Valor padréo: 15

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.cms.dashboards.sharing_with_secure search

Quando hahilitada, alista de usuérios, grupos de usuarios e fungdes que estdo visiveis no painel
de compartilhamento é restrita. A restri¢do é baseada na configurac@o das ACLs de sys_user,
Sys user_group e sys user_role. Para obter mais informac8es, consulte Regras da lista de
controle de acesso @& .

Hé uma penalidade de desempenho associada a habilitacdo desta propriedade.
A degradacédo do desempenho pode ser baseada no nimero e na complexidade
das regras de negdcios e ACLs na sua instancia.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: Propriedades do sistema > Propriedades de Painel

glide.cms.share dashboards.role

Quando esta propriedade esta vazia, todos os usuérios podem compartilhar seus préprios painéis.

© Nota:
Esta propriedade ndo se aplica a usuérios com as funcdes admin e dashboard_admin.
Usuérios com essas funcdes sempre podem compartilhar qualquer painel.

« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padréao: vazio

« Local: Propriedades do sistema > Propriedades de Painel

glide.chart.decimal.precision

Controla a precisdo de arredondamento de val ores numéricos ndo monetérios exibidos em
relatérios. Um valor de precisao decimal especificado nas opcdes de estilo de um relatério
substitui esta propriedade. Os val ores de moeda sempre tém uma precisdo de 2.

o Tipo: inteiro
« Valor padréo: 2
« Valor maximo: 4

« Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.chat.invite fields
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(Plug-in de bate-papo) Lista separada por virgulas de campos (glide list ou referéncias a
SyS USer ou Sys _group) usados para gerar os convites ao criar uma sala de bate-papo a partir
de umatarefa. Os usuérios podem marcar uma caixa de selecdo para cada um dos campos
especificados para convidar para a sala de bate-papo os usuérios referenciados pelos campos.

« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor-padrao: nenhum

o Local: Tl Social > Administracdo de Bate-Papo > Propriedades

glide.chat_room.create roles

(Plug-in de bate-papo) Lista separada por virgulas de funcfes que tém permissdo paracriar salas
de bate-papo.

« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor-padrédo: nenhum

« Local: Tl Social > Administracao de Bate-Papo > Propriedades

glide.chat.show_ematicons

(Plug-in de bate-papo) Habilita (verdadeiro) ou desabilita (Falso) a renderizaco de emoticons
de texto como imagens.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: Tl Social > Administracao de Bate-Papo > Propriedades

glide.class.downgrade.enabled
Sinalizador para permitir o downgrade de classe durante aidentificacéo e reconciliaco.
« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padrao: verdadeiro

« Local: Tabela [sys_properties] propriedades do sistema

glide.class.switch.enabled
Sinalizador para permitir a altern@ncia de classes durante a identificac&o e reconciliag&o.
« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padrao: verdadeiro

« Local: Tabela [sys_properties] propriedades do sistema

glide.class.upgrade.enabled
Sinalizador para permitir a atualizac8o de classe durante a identificacéo e reconciliaco.
« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padrao: verdadeiro

« Local: Tabela [sys_properties] propriedades do sistema

glide.cmdb.health.metricProcessor.maxRunningTime

Tempo maximo em minutos durante o qual o processador de métricaindividual € executado em
cada ciclo programado.
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« Tipo: inteiro
« Valor padrao: 120

« Local: Navegue até Todos > Configurag¢ao > Preferéncia de Integridadee clique
em Propriedades do sistema no navegador do lado direito.

glide.cmdb.health.src.cemdb_health_audit_only

Quando definido como verdadeiro, desabilita os resultados de integridade de
origens diferentes da auditoria de Integridade do CMDB (como a descoberta na
nuvem). Somente os resultados gerados pela auditoria da integridade do CMDB
aparecem no painel do CMDB.

Por exemplo, por padrdo, se um IC for determinado como obsoleto pela
Descoberta, esse IC aparecerd como obsoleto no painel do CMDB, embora
a auditoria de Integridade do CMDB nao tenha determinado esse IC como
obsoleto. Para desabilitar esses resultados de integridade de IC obsoletos,
defina a propriedade como verdadeira.

« Digite: verdadeiro | falso

« Valor padréo: falso

o Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.cmdb.health.staleness exclude dependent_cis

Excluia ICs dependentes para a métrica de obsolescéncia da Integridade do
CMDB.

Quando habilitados, os ICs dependentes ndo sao verificados quanto a
obsoléncia, independentemente de quaisquer regras de desatualizagéo ou
inclusado definidas para os respectivos tipos de IC.

« Digite: verdadeiro | falso

« Valor padréo: falso

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.cmdb.logger .sour ce.identification_engine

Habilite e configure quais tipos de detalhes o sistemaregistra ao usar | RE fora do escopo da
simulagéo de identificagdo. Por exemplo, ao usar umaAPI, filado ECC ou trabal hos agendados.

« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padréo: informacdes, aviso, erro, depuracdo ou debugVerbose

« Local: adicione apropriedade & tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

© Nota:
Dependendo da configuracdo, o sistema pode gerar grandes quanti dades de dados que
podem afetar 0 desempenho geral do sistema. Defina o valor com cuidado, limitando o
nivel de detalhes e 0 tempo de uso a0 minimo necessario paratestes ou depuracéo.

glide.cmdb.logger .use_syslog.CM DBHealth

Uma lista separada por virgulas que controla o nivel de registros em log de trabalhos de
Integridade do CMDB. O registro em log cria entradas nos logs do sistema para capturar
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mensagens geradas pel o processo de auditoria de integridade sempre que eles sdo executados.
Este registro em log ajuda a depurar se houver umafaha

« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padrao: error

o Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glidecmdb_model.display _name.shorten

Se verdadeiro, gerard nomes de exibicdo mais curtos para model os de produto se o nome do
model o de produto contiver o nome do fabricante.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.cookies.http_only

Habilita (verdadeiro) ou desabilita (Falso) a geracdo de cookies somente HTTP. Defina esta
propriedade como Falsa para usar a aprovacdo com assinatura eletrénica.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padrao: verdadeiro

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.cost_mgmt.calcul_actual _cost

(plug-in Gest&o de custos) Quando uma linha de gasto é criada para qual quer tarefa com um
tipo de tarefa planejada, somatodas as linhas de gasto datarefa e adiciona o total ao campo
Custo de trabalho no registro da tarefa.

o Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

o Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.cost_ mgmt.debug

(plug-in Gest&o de custos) Habilita a depuracéo do processamento da gestdo de custos. Todos os
eventos de registro em log sdo registrados natabela L og de gestéo financeira[fm_log].

© Nota:
Este recurso pode gerar um grande nimero de registros de log. Habilite o recurso somente
durante o teste inicial ou na solucéo de problemas.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.cost_mgmt.process task_cis

(plug-in Gestdo de custos) Crialinhas de gasto itens de configurag&o afetados ao criar umalinha
de gasto de tarefa.
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« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.cost_mgmt.service_allocation.method

(plug-in Gestdo de custos) Define se 0 servigo de negdcios para custos de alocagdo do centro de
custos deve ser calculado com base no total de unidades ou em unidades a ocadas.

Por exemplo, se o servico oferecer suporte a 100 unidades, mas tiver apenas
50 unidades alocadas e o centro de custos ABC tiver 25 unidades alocadas. O
uso do método Todas as unidades resulta em um custo de alocagdo de 25/100,
ou 25% do custo total do servico. Nesse caso, rastreamos os custos ndo
alocados separadamente. O uso do método de unidades de alocacéo resulta em
um custo de alocagdo de 25/50, ou 50% do custo total do servigo. Nesse caso,
todos os custos sdo alocados (recuperados).

o Tipo: lista de selecéo

« Valor padréo: all_units

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.csv.export.line_break

Permite que o usuario controle como os dados CSV exportados aparecem no bloco de notas. Os
valores vélidos sdo LF paraum feed de linha entre registros e CRLF para um retorno de carro
seguido por um feed de linha.

« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padréo: LF

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.csv.use row_currency

Se falso, exporta valores de campo de moeda e prego na moeda do usuario. Se verdadeiro,
exporta valores de campo de moeda e preco na moeda da linha.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.custom.ip.authenticate.allow

Lista separada por virgulas ou interval o separado por tracos de enderecos | P que tém permissao
de acesso para exibir as paginas stats.do, threads.do e replication.do.

« Tipo: cadeia de caracteres

« Valor-padrédo: nenhum

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].
» Configuracdes de protecao de seguranca da insténcia: monitoramento de

desempenho darestricdo de | P (protecdo de seguranca dainstancia)
glide.db.aggr egates.trend.use_iso_week
© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 327

ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.



servicenow.

Se definido como verdadeiro, relata a tendéncia semanal por dados de acordo com semanas | SO.
Se for falso, os dados com tendéncias por semana serdo relatados de acordo com o primeiro dia
da semana definido por glide.ui.date_format.first_day of week.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor-padrao: nenhum

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.db.audit.ignore.delete

Especifica as tabelas em que 0 arquivo sys_audit_delete ndo é atualizado quando os registros sao
excluidos.

« Tipo: cadeia de caracteres — lista de tabelas separadas por virgulas

o Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.db.for ced.chunk.threshold

Define o limite acimado qual forca exclusdes e atualizacdes de registros de bloco. A divisdo

em blocos gjuda aimpedir que exclusies de chaves ndo primarias em tabelas grandes causem
problemas de replicacdo. Use esta propriedade para definir um limite de bloco de forga ao usar os
métodos GlideRecord — DeleteMutiple@ e GlideRecord — UpdateMutiple@ .

« Tipo: inteiro
« Valor padrao: 100000000 (100 milhdes)

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.db.clone.allow_clone target

Habilita (verdadeiro) ou desabilita (falso) o uso de umainstancia de ndo producio como
destino de um clone do sistema.

« Tipo: verdadeiro | falso

« Valor padrao: falso para instancias de producéo, verdadeiro para instancias
de ndo producao

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.db.impex. XML L oader.max.file.size mb

Controla o tamanho méximo de arquivo permitido ao importar um arquivo XML, em megabytes.
A tentativa de importar um arquivo XML maior que esse limite resulta em erro.

A Aviso:
Tenha cuidado ao modificar esta propriedade. Carregar um arquivo XML grande pode
afetar o desempenho e causar uma indisponibilidade dainstancia.

o Tipo: inteiro
« Valor padrao: 100

« Local: Propriedades do sistema > Importacao/Exportacao

glide.db.lar ge.threshold

Define o nimero de linhas acima do qual uma tabela € considerada grande e usa um método
diferente de consulta de resultados. Quando esta propriedade estd ausente, ainstanciausao
meétodo de consulta padréo.
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« Tipo: inteiro
« Valor-padrédo: nenhum

« Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.db.loguser

Exibir (verdadeiro) ou suprimir a exibiczo (Falso) de erros do banco de dados (como
violacdo de chave exclusiva detectada pelo banco de dados (Entrada duplicada 'ABC'
para a chave 'nome') para o usudrio conectado.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor-padrao: nenhum

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.db.max.aggr egate.size

Define o nimero maximo de grupos que um relatdrio ou lista agrupada renderiza. Valores
maiores podem afetar o desempenho do sistema.

« Tipo: inteiro
« Valor padrao: 100

« Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.db.max_view_records

Define 0 nimero méximo de registros retornados ao executar uma consulta GlideRecord em um
script. Nao use valores maiores do que o padréo, pois eles podem fazer com que as consultas
consumam memaria excessiva no servidor de aplicagdes e, em casos extremos, causar uma
indisponibilidade do sistema. Esta propriedade ndo controla o niimero maximo de registros que
aparecem em umallista, relatdério ou arquivo exportado.

« Tipo: inteiro
« Valor padrao: 10.000

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.db.table.update inactive choices enabled

Especifica se as selecOes da tabel a de selecdo marcadas como inativas (atributo sys_choice
inactive = verdadeiro) devem ser carregadas nos bancos de dados do cliente quando as
aplicagBes sdo instal adas (verdadeiro) ou néo (Falso).

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.debug.log_point
Especifica se o recurso de pontos de log deve ser habilitado ou n&o.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.debugger .log.ui
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Especifica se oslogs devem ser exibidos em formularios e listas e na guia Log da sessdo, ou
somente na guia Log da sesséo.

« Tipo: lista de selecéo
« Valor padréo: pagina

o Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.discovery.application_mapping
Habilita ou desabilita o recurso Mapeamento de dependéncias de aplicagdes (ADM).
« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padrao: verdadeiro

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glidediscovery.log_debug info

Uma propriedade opcional para preencher informacgdes de depuragéo no log da
Descoberta. Se esta propriedade estiver definida como verdadeira, o sensor
da Descoberta extraird as informacgdes de depuracdo da mensagem de entrada
do ECC e gravara essas informagdes na tabela de log da Descoberta, para que
elas fiquem visiveis ao inspecionar o status da descoberta.

« Tipo: verdadeiro | falso

« Padrao: falso

glide.discovery.log_message chars

Quando uma mensagem de log é maior que este valor, ServiceNow cria uma visualizacdo
da mensagem com reticéncias no final da mensagem paraindicar que ha contelido que néo é
mostrado. O tamanho da visualizag8o evita que qualquer linha da lista ocupe atelainteira

o Tipo: inteiro
« Valor padrao: 200 (caracteres)

o Local: Definicao de Descoberta > Propriedades

glide.discovery.multi_page serial_mode

Esta propriedade controla o processamento de registros de entrada de padr&o de vérias paginas.
falso define as péaginas para serem processadas em paralelo e verdadeiro define as paginas
para serem processadas em série.

o Tipo: verdadeiro | falso

« Valor padréo: falso

glide.discovery.sam_batch_update size

Habilita o envio em lote de atualizagBes para atabelacmdb_sam sw_install quando somente

0 campo last_scanned natabelafoi aterado. 1sso otimiza a execucdo geral da descoberta, pois
reduz as vérias consultas de atualizag&o Unica no banco de dados. O valor padrdo é 100, o que
significa que 100 registros de cada vez na tabela séo col ocados em lote e atualizados. Ao definir
esta propriedade como 1, isso alterna para atualizagBes sequenciais.

o Tipo: inteiro
« Valor padrao: 100
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glidediscovery.use cmdb_identifiers

Controla se a Descoberta usa a Estrutura de identificagdo e reconciliagdo do CMDB (introduzida
com aversdo Geneva) ou os identificadores legados de versdes anteriores.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padrao: verdadeiro

« Local: Definicao de Descoberta > Propriedades

glide.domain.notify _change

Exibe uma mensagem de notificagdo informando ao usuério que o seletor de dominio foi alterado
automaticamente.

o Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

o Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.domain.notify_record_change

Exibe uma mensagem de notificagéo informando ao usuario que o seletor de dominio foi alterado
automati camente porque o registro que o usuério esté exibindo alterou o dominio do usuario.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.duplicate ci_remediator.dry_run

Determina se 0 Remediador de | Cs duplicados corrige ou ndo a duplicacdo de | Cs ao atualizar
registros no CMDB.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: Configuracao > Propriedades CMDB > Propriedades do Remediador de
IC Duplicado

glide.duplicate ci_remediator.max.cis
Limite para o nimero de | Cs duplicados que, se excedido, limitara o suporte para reconciliagdo
no Remediador de ICs duplicados (1000 por padréo).
« Tipo: inteiro
« Valor padrao: 1000

« Local: Configuracao > Propriedades CMDB > Propriedades do Remediador de
IC Duplicado

© Nota:

Este limite nunca excede 5000, mesmo que defina a propriedade com um valor maior que
5000.

glideduplicate ci_remediator.max.field_length

Os atributos em gque max_length excede este valor de propriedade (4000 por padréo) séo
excluidos das guias Selecionar IC principal, Mesclar valores de atributoe Determinar
acoes de IC duplicado no assistente do Remediador de IC duplicado.
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« Tipo: inteiro
« Valor padrao: 4000

« Local: Configuracao > Propriedades CMDB > Propriedades do Remediador de
IC Duplicado

© Nota:

Esta propriedade af eta 0 desempenho das tarefas de desduplicacdo, portanto, tenha cuidado
a0 definir este valor.

glide.eccprobe.longrunner.class
Identifica o nome de um script include que gerencia comandos de longa execucao.
« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padréo: LongRunner

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.eccprobe.longrunner.retry_minutes
Permite rajadas de erros de pesquisa com duracdo de até minutos especificados.
« Tipo: inteiro
« Valor padréo: 10

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.eccprobe.longrunner.interval.initial_seconds
Periodo de pesguisainicial para comandos de longa execugdo em segundos.
« Tipo: inteiro
« Valor padréo: 20

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.eccprobe.longrunner.interval .backoff_per cent
Percentual que o periodo de pesquisa aumenta por pesquisa.
« Tipo: inteiro
« Valor padrédo: 15

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.eccprobe.longrunner.interval.max_seconds
Periodo maximo de pesquisa. Conforme o periodo de pesquisa diminui, €le ficamais longo até
atingir esse maximo.
« Tipo: inteiro
« Valor padrdo: 300

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.eccprobe.longrunner.debug

Permite o status de logs LongRunner em pesqui sas bem-sucedidas, além das mensagens usuais
em pesquisas malsucedidas, quando definido como verdadeiro.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 332
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.



servicenow.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.eccprobe.longrunner.max_poll_count

NUmero méaximo de pesquisas executadas por periodo de pesquisa de 5 segundos. Esse nimero
geramente ndo é relevante, mas pode ser usado para conter pesquisas sob condi¢des de
carregamento extremas.

« Tipo: inteiro
« Valor padrao: ilimitado

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.ecmdb.all_relationship_role

Um valor de exemplo é&: itil asset,configuration.
« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor-padrao: nenhum

« Local: adicione apropriedade & tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.element.use_object_display_value

Isso garante que o valor de exibic¢éo dos campos GlideElementGlideObject, como
glide_date time, sgja calculado corretamente.

« Tipo: verdadeiro|falso
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: propriedades do sistema

glide.element.reference.use_actual_display_value

Ele controla o valor de exibic&o dos campos GlideElementGlideObject, como glide_date time
em Formularios e Listas, e vocé precisa aceitar (defina o valor da propriedade como verdadeiro)
paraver o valor de exibicdo correto nessas exibicoes.

« Tipo: verdadeiro|falso
« Valor padréo: falso

« Local: propriedades do sistema

glide.email _address_filter.mx_domains

Define o nimero maximo de dominios que podem ser associados a um Unico
filtro de endereco de e-mail.
« Tipo: inteiro

« Valor padrao: 100

glide.emnil _address_filter.nax_exceptions

Define o nimero maximo de excec¢des que podem ser associados a um unico
filtro de endereco de e-mail.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 333
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.



servicenow.

« Tipo: inteiro

« Valor padréo: 1000

glide.email .append.timezone

Especifica se o fuso horério deve ser anexado atodas as datas e horas em e-mails de saida
(verdadeiro) ou néo (Falso).

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padrao: verdadeiro

« Local: Propriedades do sistema > E-mail

glide.email _client.quick nessage.insert

Controla como as mensagens rapidas séo inseridas no cliente de e-mail. Se
a propriedade estiver definida como verdadeira, o contelddo da mensagem
répida sera inserido na posicao do cursor. Se definida como Falso, 0 conteido

da mensagem répida substituira o conteudo existente em um rascunho de e-
mail.

« Tipo: verdadeiro | falso

« Valor padréao: verdadeiro

glide.email.forward_subject_prefix

Especificaalista separada por virgulas de prefixos nalinha de assunto que identificam um e-mail
encaminhado.

« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padréao: fw:, fwd:

o Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.email.journal.lines

Especifica o nimero de entradas de um campo de diério (como Comentarios adicionais e

Anotagbes de trabal ho) incluidas nas notificagdes por e-mail. Um valor de -1 inclui todas as
entradas de registro.

o Tipo: inteiro
« Valor padréo: 3

« Local: Propriedades do sistema > E-mail

glide.email.mail_to
Especifica o endereco de e-mail para enviar notificagdes que usam avariavel ${mai I t o: }.
« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padrao: endereco de e-mail SMTP que esté ativo por padréao

o Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.email.name_split

Delimitador entre o nome e 0 sobrenome em um endereco de e-mail paraidentificar

usuarios em e-mails de entrada. Por exemplo, um delimitador de"." no endereco de e-mail
john.smith@company.com informa ao sistema para procurar um registro de usuério para John
Smith.
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« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padréo: ponto final (.)

« Local: Propriedades do sistema > E-mail

glide.email.notification.save when_no_recipients

Controla se (verdadeiro) ou n3o (Falso) um registro sys mail gerado por notificacdo é salvo
mesmo se ndo houver destinatarios. Usada em conjunto com outras propriedades de registro
em log do destinatario da notificacéo, esta propriedade permite solucionar problemas com
notificacOes.

o Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

o Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.email.override.url

Define a URL aser usada em links enviados por e-mail no lugar da URL dainstancia. O URL
deve terminar com nav_to.do. Um valor de exemplo € https.//servicenow.customerdomain.com/
producdo/nav_to.do.

« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padrdo: URL da insténcia

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.email.read.active
Habilita (verdadeiro) ou desabilita (falso) o servidor de e-mail de entrada.
« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: Propriedades do sistema > E-mail

glide.email.reply_subject_prefix

Especifica alista separada por virgulas de prefixos na linha de assunto que identificam uma
resposta de e-mail.

« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padrao: re:aw:,r:

o Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.email.smtp.active

Especifica se o servidor de e-mail de saida deve ser habilitado (verdadeiro) ou desabilitado
(Falso).

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padrao: verdadeiro

« Local: Propriedades do sistema > E-mail

glide.email.smtp.max_recipients

Especifica o nlmero maximo de destinatarios que ainsténcia pode listar nalinha Para: parauma
Unica notificagdo por e-mail. As notificagdes que excederiam este limite, em vez disso, criardo
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notificagBes por e-mail duplicadas enderegadas a um subconjunto dalista de destinatarios. Cada
notificag8o por e-mail tem 0 mesmo niimero méximo de destinatarios.

« Tipo: inteiro
« Valor padrdo: 100

« Local: adicione apropriedade & tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.email.smtp.max_send

Especifica quantos e-mails serdo enviados por meio de cada nova conex&o SMTP. A instancia
estabel ecera uma nova conexdo SMTP se houver mais e-mails para enviar do que o valor
especificado.

« Tipo: inteiro
« Valor padrao: 100

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.emnil _system address filter.max_address filters

Define o nimero méaximo de filtros de e-mail que podem ser associados a um
unico filtro de endereco do sistema.
o Tipo: inteiro

« Valor padrao: 100

glide.email .test.user

Especifica alista separada por virgulas de enderecos de e-mail para os quais ainstancia envia
todas as mensagens de e-mail. Normalmente usado em instancias de ndo producdo para fins de
teste.

« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor-padrédo: nenhum

« Local: Propriedades do sistema > E-mail

glide.email.text_plain.strips xhtml

Indica se os e-mails de saida e de entrada mostrados nos comentéarios convertem o XML em texto
sem formatagdo (verdadeiro) ou preservam o XML (falso).

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.email.watermark.visible

Indica se amarca d'égua nas notificacdes por e-mail estavisivel (verdadeiro) ou esta
encapsulada em um marcador div oculto (falso).

© Nota:
Os clientes de e-mail que usam a versdo em texto simples do e-mail mostram a marca
d'agua.
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« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.email_client.show_sms _option

Especifica se uma caixa de selecdo aparecera no cliente de e-mail paraenviar amensagem para
o dispositivo SMS do usuério (verdadeiro) ou nZo (falso). Se ndo houver nenhum dispositivo
SMS, o cliente de e-mail enviara a mensagem para o dispositivo de e-mail primério.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

o Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.entry.loggedin.page ess

Especificaa pégina paraa qual um usudrio ESS, que por definicdo ndo tem funcgdes, é
redirecionado quando faz login.

« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor-padrao: nenhum

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.excel.booliano.display_value

Se verdadeiro, traduz colunas do tipo booliano para o idiomado usuario ao exportar registros no
formato Excel. Se falso, exporta os valores em inglés, independentemente do idioma do usuério.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padrao: falso

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.excel.max_cells
Define 0 nimero méximo de células em uma exportacéo do Excel.
o Tipo: inteiro
« Valor padrao: 500000

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.excel.use_user_date format

Especifica se as exportagtes do Excel usam o formato de data’hora especificado no perfil de um
usuério (verdadeiro) ou ndo (Falso). Se falso, exporta o formato de data/hora dainstancia
definido pelapropriedade gl i de. sys. date_f or mat .

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.export.csv.char set

Especifica o conjunto de caracteres usado para exportar arquivos CSV. Consulte Codificactes
de caracteres compativeis@ para obter umalista de opgdes de codificacdo de caracteres
compativels.
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« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padréo: windows-1252

« Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.export.csv.raw.value

Quando verdadeiro, os valores brutos do banco de dados s30 exportados em vez dos valores de
exibicdo ao exportar para CSV. Quando Falso, os valores de exibi¢éo sdo exportados.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: Propriedades do sistema > Importacao/Exportacao

glide.export.escape formulas

Quando verdadeiro, os vaores de cadeia de caracteres que comegam com os caracteres +, -, =
ou @ sdo anexados com um Unico apdstrofo quando vocé exporta para arquivos CSV, XLSou
XLSX.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: verdadeiro para novas instancias que comegcam com Istambul

« Local: tabela de propriedades do sistema [sys_properties] para novas
instancias que comegam com Istanbul. Para instancias atualizadas, adicionea
propriedade & tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.export.excel.general_formatting

Quando verdadeiro, os valores nas células dos arquivos do Excel exportados tém o formato
geral. Quando falso, as células nos arquivos do Excel exportados tém o formato de texto.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.export.excel.wrap_cells

Quando verdadeiro, os valores nas células nos arquivos do Excel exportados sdo encapsulados
automaticamente. Quando falso, alargura das colunas exportadas do Excel é redimensionada
para caber 256 caracteres e os valores ndo sdo encapsulados.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.fdih.retry.max_count

Especifica o nlmero maximo de novas tentativas quando nenhum valor é especificado em
Contagem para uma politica de novas tentativas.

« Tipo: inteiro
« Valor padrao: O

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]
glide.glidesoap.proxy_host
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Especifica o nome do host ou o enderego | P do servidor proxy para clientes SOAP.
« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padréo: valor de gl i de. htt p. proxy_host

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.glidesoap.proxy_port
Especifica o nlmero da porta do servidor proxy para clientes SOAP.
« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padrédo: valor de gl i de. htt p. proxy_port

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.guest.active.session.life_span

Define o tempo méximo de sessdo de uma sessdo de convidado, independentemente da atividade
do usuério, em minutos.

« Tipo: inteiro
« Valor padréo: O

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.guest.session_timeout
Define o tempo limite de sess&o inativa para uma sesséo de convidado, em minutos.
© Nota:
Esta configuragéo desassocia o tempo limite de uma sessdo de convidado da
propriedade gl i de. ui . sessi on_ti neout . Quaisquer mudancas na propriedade

glide. ui.session_tineout ndo afetam o tempo limite de uma sessdo de
convidado.

« Tipo: inteiro
« Valor padréo: 30

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.hd.payload_multi_page.device_history.mutex_expires
Tempo total que o thread espera para atualizar o Descoberta historico antes de desistir.
« Tipo: inteiro
« Valor padrdo: 1 minuto

« Local: propriedades do sistema

glide.hd.payload_multi_page.device_history.mutex_spin_wait
O tempo entre quando verificamos se o banco de dados de historico Descoberta estalivre.
« Tipo: inteiro
« Valor padréo: 100 ms

« Local: propriedades do sistema

glide.hd.payload_multi_page.device_history.mutex_max_spins

O nimero de vezes que o Descoberta historico é verificado antes de desistir.
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« Tipo: inteiro
« Valor padrdo: 600

« Local: propriedades do sistema

glide.hd.payload_multi_page.discolog.mutex_expires

Tempo total que o thread espera para atualizar o log Descoberta antes de desistir.
« Tipo: inteiro
« Valor padrdo: 1 minuto

« Local: propriedades do sistema

glide.hd.payload_multi_page.discolog.mutex_spin_wait
O tempo entre quando verificamos se 0 banco de dados de log Descobertaestalivre.
« Tipo: inteiro
« Valor padréo: 100 ms

« Local: propriedades do sistema

glide.hd.payload_multi_page.discolog.mutex_max_spins

O nimero de vezes que o log Descoberta é verificado antes de desistir.
« Tipo: inteiro
« Valor padréo: 600

« Local: propriedades do sistema

glide.help.default.page

Define o URL de gjuda geral do sistema se vocé estiver usando a gjuda sensivel ao contexto. Este
URL é usado quando néo ha gjuda sensivel ao contexto disponivel para o formulério, listaou
registro.

« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padréo: http://wiki.servicenow.com/

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.history.max_entries

Define 0 nimero de caracteres a serem exibidos como uma visualizagdo dos campos de entrada
deregistro.

« Tipo: inteiro
« Valor padrédo: 250

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.home.page
Especifica qual pagina carregar quando um usuario seleciona umapaginainicia nafaixa
« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padréo: home_splash.do?sysparm_direct=true

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]
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glide.home.refresh_disabled
Habilita (verdadeiro) ou desabilita (falso) a atualizacdo da paginainicial.
« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.home.refresh_intervals
Lista separada por virgulas de interval os de atualizag&o disponiveis nas paginasiniciais.
« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padréao: 300,900,1800,3600

« Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

© Importante:

A funcionalidade encontrada em péginas iniciais, organizando informactes da sua
instancia para contar uma histdria sobre seus dados, agora € encontrada em painéis em
novas instancias. Em instancias atualizadas com Next Experience habilitado, os usuarios
podem visualizar paginas iniciais existentes se elas tiverem um URL direto, mas ndo
podem cri&las ou edité-las. Painéis dindmicos e painéis do Centro de andlise assumem a
funcionalidade da paginainicial.

Use a Ferramenta de gjuda de descontinuacdo da paginainicial @ para converter as
paginas iniciais na suainstancia em painéis dinémicos.
Para obter mais informacdes, consulte:

» Painéisno Centro de andlise@& .

» Trabalhar com painéis dindmicos@ .

glide.html.enable media_sites

Habilita uma opgéo de URL para midiano Editor de HTML. A midia é anexada, mas ndo é
carregada no Editor de HTML.

« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padrao: youtube.com,player.vimeo.com,vimeo.com

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.html.escape script
Habilita (verdadeiro) ou desabilita (falso) marcadores JavaScript em campos HTML.
« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.html.sanitize all _fields

Especifica se todos os campos HTML s3o limpos pararemover codigo indesejado (verdadeiro)
ou néo (Falso).

« Tipo: verdadeiro | falso

« Valor padréao: verdadeiro
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« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

» Configuragdes de protecao de segurancga da instancia: limpador de HTML
(protecdo de seguranca da insténcia)

glide.http.connection_timeout

Especifica o nlmero maximo de milissegundos que uma solicitacdo HT TP de saida (como
Servicos Web) espera para estabel ecer uma conexao.

o Tipo: inteiro
« Valor padrao: 10000 (10 segundos)

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.http.outbound.max_timeout

Especifica o nlmero de segundos que as APIs RESTMessageV 2 e SOAPMessageV 2 aguardam
por uma resposta de uma chamada sincrona. O valor maximo é 30 segundos.

Para definir um tempo limite de mais de 30 segundos, defina a propriedade
dosistemagl i de. htt p. out bound. max_ti meout . enabl ed como

falsa e use o mét odowai t For Response() paradefinir o tempo limite.

Por exemplo, consulte Exemplo de SOAPMessageV 2 assincrono@ . Se

glide. http. out bound. max_ti meout . enabl ed estiver definido como
verdadeiro e um valor for passado no mét odowai t For Response( ), o sistema
usara o menor valor do mét odowai t For Response() ou da propriedade do sistema
glide. http.outbound. max_ti neout .

« Tipo: inteiro
« Valor padréo: 30

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.http.outbound.max_timeout.enabled

Habilita a definicdo de um tempo limite na propriedade do sistema
glide. http. out bound. nax_ti meout .

Para definir um tempo limite de mais de 30 segundos, defina a propriedade
dosistemagl i de. htt p. out bound. max_ti meout . enabl ed como

falsa e use o mét odowai t For Response() paradefinir o tempo limite.

Por exemplo, consulte Exemplo de SOAPMessageV 2 assincrono@ . Se

glide. http. out bound. max_ti meout . enabl ed estiver definido como
verdadeiro e um valor for passado no nét odowai t For Response( ), o sistema
usard o menor valor do mét odowai t For Response() ou da propriedade do sistema
glide. http.outbound. max_ti neout .

« Tipo: booliano

« Valor padréao: verdadeiro

« Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.http.proxy_bypass list

Especifica alista separada por ponto e virgula de enderegos que ignoram o servidor proxy. Use
um asterisco (*) como caractere curinga para especificar todo ou parte de um endereco.
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« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor-padrédo: nenhum

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.http.proxy_host
Especifica o nome do host ou o endereco | P do servidor proxy.
« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor-padrédo: nenhum

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.http.proxy_ntdomain
Especifica o dominio usado para autenticar o servidor proxy com autenticagdo NTLM.
« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor-padrédo: nenhum

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.http.proxy_nthost
Especifica o nome do host usado para autenticar o servidor proxy com autenticagéo NTLM.
« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor-padrédo: nenhum

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.http.proxy_ntpassword
Especifica a senha usada para autenticar o servidor proxy com autenticagdo NTLM.
« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor-padrédo: nenhum

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.http.proxy_ntusername
Especifica o nome de usuério usado para autenticar o servidor proxy com autenticagcdo NTLM.
« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor-padrédo: nenhum

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.http.proxy_port
Especifica o nimero da porta do servidor proxy.
« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor-padrédo: nenhum

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.http.proxy_password

Especifica a senha usada para autenticar o servidor proxy.
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« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor-padrédo: nenhum

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.http.proxy_username
Especifica o nome de usuario usado para autenticar o servidor proxy.
« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor-padrédo: nenhum

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.http.timeout

(Plug-in do consumidor de servigo Web) Especifica o niimero maximo de milissegundos a
aguardar antes que uma transagéo de saida expire.

« Tipo: inteiro
« Valor padrao: 175000 (175 segundos)

« Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.il8n.force index

Habilita (verdadeiro) ou desabilita (Falso) aindexacéo de todos os campos traduzidos,
independentemente do valor do atributo de tabelatext_index_trandlations.

« Tipo: verdadeiro | falso

« Valor padréao: verdadeiro
glideidentification_engine.batch_update last_discovered

Controla a atualizagdo em lote de last_discoveredfield em ICs que estdo sendo
processados pelo mecanismo de identificacao.

Defina como Falso se houver regras de negécio que se apliguem ao campo
last_discovered e vocé quiser acionar essas regras ao chamar a API de
identificacdo e reconciliacéo.

o Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

o Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glideidentification_engine.dependent_items local_cache count

Para otimizagdo, um nimero personalizado de entradas de resultado de consulta armazenadas em
cache localmente de | Cs dependentes.

o Tipo: inteiro
« Valor padréo: 10.000

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].
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© Nota:
Se houver um problema de meméria devido a otimizacéo
relacionada ao uso do cache local, defina as propriedades
glide.identification_engine.related itens_|ocal _cache _count e
glide.identification_engine.dependent itens_| ocal cache count
como 0.

glide.identification_engine.granular_insert_locking

Determina se deve usar varios bloqueios de insercdo granular ou um bloqueio
de insercéo global.

Defina como falso se houver problemas de desempenho associados ao uso de
vérios bloqueios de insercéo granulares.

« Digite: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

o Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glideidentification_engine.independent_items local _cache count
Para otimizag&o, um nimero personalizado de entradas de resultado de consulta armazenadas em
cache localmente de ICs independentes.
o Tipo: inteiro
« Valor padrao: 100000

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

© Nota:
Definir o valor como 0 evita o uso de cache local para | Cs independentes e pode afetar o
desempenho.

glideidentification_engine.related_items local_cache count

Para otimizagéo, um nimero personalizado de entradas de resultado de consulta armazenadas em
cache de itens relacionados/de pesquisa.

« Tipo: inteiro
« Valor padrao: 15000

« Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

© Nota:
Se houver um problema de memaria devido a otimizagéo
relacionada ao uso do cache local, defina as propriedades
glide.identification_engine.related_itens_|ocal _cache_count e
glide.identification_engine.dependent itens_| ocal cache_ count
como 0.

glideidentification_engine.skip_duplicates
Controla como a identificac@o processa um pequeno conjunto de | Cs duplicados.

» Quando verdadeiro: se o nimero de ICs
duplicados for menor que o limite especificado por
glide.identification_engine.skip_duplicates.threshol d, um dos ICs
duplicados sera escolhido como uma correspondéncia e sera atualizado. O

restante dos ICs duplicados sédo marcados como duplicatas.
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» Quando falso: a correspondéncia de um IC falha e um erro é registrado.
« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glideidentification_engine.skip_duplicates.threshold

Numero méaximo de I Cs que podem estar em um conjunto de ICs duplicados para
permitir que aidentificacdo processe os | Cs duplicados de acordo com a configuracdo de
glide.identification_engine.skip duplicates.

Se o numero de ICs duplicados exceder o limite, a identificacdo processara os
ICs duplicados como se gl i de. i dentification_engine. ski p_duplicates
estivesse definido como falso, independentemente da configuracao.

o Tipo: inteiro

« Valor padréo: 5

o Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glideidentification_logs.max_run_ids

NUmero méximo de execugdes de log que podem ser exibidas ao navegar para Configuragao >
Logs de Identificacao.

o Tipo: inteiro
« Valor padréo: 1000

« Local: Configuracao > Propriedades CMDB > Propriedades de Identificacao/
Reconciliacao.

glide.image_provider.security_enabled

Controla as configuracdes de seguranca das imagens. Se verdadeiro, asimagens ficaréo
visiveis somente para usuérios autenticados e autorizados. Se for falso, as imagens ficaréo
visiveis para qualquer pessoa com um URL para o anexo.

o Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

o |nsténcias novas/zbootadas: a propriedade esta presente e definida como
verdadeira

o |nsténcias atualizadas: falso se a propriedade nao estiver presente,
inalterado se a propriedade estiver presente

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glideimap.secure

Habilita (verdadeiro) ou desabilita (Falso) a criptografia SSL para conexdes com o servidor
IMAP.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glideimap.secure_port
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Especifica a porta de comunicag8o para conexdes seguras IMAP.

« Tipo: cadeia de caracteres

« Valor padrao: 995

« Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glideimap.tls

Habilita (verdadeiro) ou desabilita (falso) ainicializacdo do servidor IMAP no modo TLS
(Transport Layer Security).

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glideimport.debug

Habilita (verdadeiro) ou desabilita (Falso) o registro em log de depuragéo para todos os
processos de importacao.

o Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

o Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.import.error_message.generic

Habilita (verdadeiro) ou desabilita a exibicéo (Falso), importacGes com falha para exibir um
erro geneérico em vez de uma mensagem SQL detalhada. Esta propriedade deve ser habilitada.

« Tipo: verdadeiro | falso

« Valor padrao:
o Instancias novas/zbootadas: verdadeiro para iniciar com Istanbul
o Instancias atualizadas: falso

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glideimport_excel.use only user _session_date format
Se verdadeiro, qualquer valor de data ou data’hora em uma planilha do Excel sera convertido

para um formato de data de sessdo do usuario natabela de preparacéo ap6s aimportacéo do
arquivo do Excel.

Se falso, qualquer tipo de célula explicita de data/hora no Excel seré importado
para uma tabela de preparagcdo com o formato de data da sessdo do usuario e
qualquer valor de data que néo esteja explicitamente em um tipo de célula de
data/hora no Excel sera importado para uma tabela de preparacédo usando o
formato de data do sistema.

o Tipo: verdadeiro | falso

« Valor padrao: verdadeiro

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties]
se quiser alterar o valor para falso.

glide.import.sftp.debug
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Habilita (verdadeiro) ou desabilita (Falso) o registro em log de depuracéo adicional para
importacdes de SFTP. Habilitar esta propriedade faz com que ainstancia registre em log todas as
mensagens de saida e de entrada durante a sessdo SSH.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glideimport.scp.debug

Habilita (verdadeiro) ou desabilita (Falso) o registro em log de depuragéo adicional para
importacBes SCP. Habilitar esta propriedade faz com que ainstanciaregistre em log todas as
mensagens de saida e de entrada durante a sessdo SSH.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glideimport_set.preserve.leading.spaces

Especifica se 0 processo de importagdo preserva os espagosiniciais nas células de dados do
Excel (verdadeiro) ou ndo (falso). Quando falso, o processo de importacdo remove os
espacos iniciais das células de dados do Excel.

© Nota:

O processo de importagdo sempre remove espagos a direita das células de dados do Excel.

o Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glideimport_set_row.dynamically_add_fields

Especifica se um conjunto paraimportacdo pode adicionar novas colunas a tabela de preparacéo
(verdadeiro) ou nZo (falso). As vezes, as instancias que contém um grande nimero de
conjuntos paraimportacdo podem parar de responder quando uma importagdo adiciona uma
coluna porque ainstancia deve alterar todas as linhas na tabela de preparacdo. As vezes, a agio
de tabela de alteracdo do banco de dados causa umaindisponibilidade. Definir esta propriedade
como Falsa evita que um conjunto de importacdo adicione colunas atabela de preparacéo e
produz uma mensagem de log. Como solugdo aternativa, os administradores podem adicionar
manual mente uma coluna a tabela de preparagéo criando uma nova entrada de dicionério e
reimportando o conjunto de importacao.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.ir.query_method

Define 0 método de consulta para pesquisa de texto global. Somente o método de consulta
Simples é compativel.

« Tipo: lista de selecéo
« Valor padrao: simples

« Local: Propriedades do sistema > Pesquisa de Texto Global
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glide.active.session.timeout.invalidate.session
Especifica se as sessdes de integracdo podem ser invalidadas configurando um tempo maximo de
Sessdp ativa
« Tipo: booliano verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glideintegrations.active.session.life_span

Define o tempo maximo de sessdo para uma sessdo de integragao, independentemente da
atividade, em minutos.

« Tipo: inteiro
« Valor padréo: O

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.iintegr ation.session_timeout
Define o tempo limite de sessdo inativa para sessdes de integracdo, em minutos.
« Tipo: inteiro
« Valor padréo: 1

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glideinvalid_query.returns no_rows

Controla como consultas GlideRecord invalidas sdo tratadas em relacéo a nomes de campo
invalidos ou indefinidos. Quando esta propriedade é verdadeira, as consultas invélidas que
contém nomes de campo invalidos ou indefinidos sempre ndo retornam linhas. Quando esta
propriedade for Falsa (padrdo), se uma consulta estiver incorreta e incluir nomes de campo
invalidos ou indefinidos, a parte invélida da condi¢éo de consulta seraignorada e os resultados
serdo baseados na parte valida da consulta.

Para substituir essa ldgica no nivel da sessdo, execute
gs.getSession().setStrictQuery(false). Para restaurar a consulta estrita, execute
gs.getSession().setStrictQuery(true). Para usar esta propriedade, altere a linha
gr.addQuery('table', argumentos.length == 1 ? record.getRecordClassName() :
tableName); no script de fluxo de trabalho incluem para gr.addQuery('table’,
(tableName) ? tableName : record.getRecordClassName() );.

« Tipo: verdadeiro | falso

« Valor padréo: falso

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.itil.assign.number .on.insert

Controla se (verdadeiro) ou ndo (Falso) um nimero de tarefa é gerado e atribuido no
carregamento (Criar novo) ou quando atarefa é enviada. Este recurso ajuda a evitar niimeros de
tarefas ndo utilizadas.

o Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso
o Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]
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glide,jdbcpr obeloader .nova tentativa

Define o nimero de vezes que uma probe JDBC tenta se conectar a uma fonte de dados JDBC.
« Tipo: inteiro
« Valor padréo: 60

« Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glidejdbcprobeloader.retry milis

Define 0 nimero de milissegundos que uma probe JDBC espera entre novas tentativas em uma
fonte de dados JDBC.

« Tipo: inteiro
« Valor padrao: 5000

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glidejquery.legado

Quando verdadeiro, habilita o comportamento de JQuery legado. Quando falso, integra os
patches de seguranca JQuery 1.12.3 e 2.2.3. Se vocé definir esta propriedade como falsa, as
paginas de IU com marcacdo HTML incorreta poderdo ser renderizadas incorretamente. Vocé
pode resolver esse problema em seus scripts fechando todas as tags de elemento html que sdo de
fechamento automético e n&o estdo na listavalida. Por exemplo, mude <div /> para <div></
div>.

» Os elementos de fechamento automético validos que nao precisam ser
atualizados incluem:

o <area />

o <base />

o <br/>

o <col />

o <embed />

o <hr />

o <img />

o <input />

o <link />

o <meta />

o <param />

o <source />

o <track />

o <wbr />
o Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

o Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.knowman.sear ch.apply_role based security
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Se verdadeiro, honra o acesso de |eitura de bases de conhecimento ou artigos especificados
parafuncdes. Se Falso, habilita os critérios do usuério especificados para substituir o acesso de
leitura especificado para as fungdes.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padrao: verdadeiro

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glideknowman.sear ch_character_limit

NUmero minimo de caracteres necessarios para pesquisa de conhecimento. Os termos de pesquisa
com menos que este nimero de caracteres ndo retornam resultados.

« Tipo: inteiro
« Valor padréo: 3

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glideknowman.sear ch.default_language

(Plug-in Internacionalizacdo da Gestéo de conhecimento v2) Idioma padréo para artigos de
conhecimento. Se estiver vazio, 0 padréo sera o idioma do usuario conectado.

« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padréo: vazio

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glideknowman.serviceportal.seo_portals

O vaor contém umallista separada por virgulas de sys_ids de registro do portal de servicos. A
indexacdo SEO de artigos de conhecimento esta habilitada nos portais mencionados nalista

e esta blogueada pela metatag noindex para outros portais. Se pelo menos um portal estiver
listado, as sugestdes de SEO serdo exibidas quando os usuarios criarem ou editarem artigos de
conhecimento.

o Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padréo: vazio

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

© Nota:

Se o valor da propriedade estiver vazio, aindexacao sera habilitada para todos os portais.

glideknowman.show_language option

(Plug-in Internacionalizacdo da Gestdo de conhecimento v2) Especifica se a caixa ldioma
aparece (verdadeiro) ou fica oculta (Falso) em artigos com vérias traducdes.

« Tipo: verdadeiro | falso

« Valor padrao: falso

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glideknowman.show_language option.roles

(Plug-in Internacionalizacdo da Gestdo de conhecimento v2) Lista separada por virgulas de
funcBes que podem ver a caixa ldioma em artigos com vérias tradugoes.
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« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor-padrédo: nenhum

« Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glideknowman.show_links

Especifica se alinha Link aparece (verdadeiro) ou esta oculta (Falso) em um artigo de
conhecimento.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.ldap.allow_empty_group

Especifica se todos os membros podem ser removidos de um grupo de segurancado Active
Directory (verdadeiro) ou nZo (Falso).

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glideldap.binary_attributes

Lista separada por virgulas de atributos L DAP que devem ser convertidos do formato binario
para cadeias de caracteres encoded64. Se vocé definir esta propriedade, somente os valores
listados ser&o convertidos. Os atributos mais comuns sdo obj ect SI Deobj ect GUI D.

Esses valores convertidos sdo exclusivos e podem ser usados como o campo de aglutinacdo no
mapeamento de importacdo LDAP. Se esta propriedade estiver em branco, ServiceNow tentara
mapear esses atributos binarios sem a conversdo e ndo havera garantia de que sejam exclusivos,
pois ndo foram convertidos corretamente em val ores de cadeia de caracteres.

« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padréo: objectid,objectguid

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.ldap.paging

Habilita (verdadeiro) ou desabilita (falso) o suporte a consulta de paginagdo LDAP. A
paginagdo LDAP é um método de consulta LDAP mais eficiente para ambientes com mais de
1000 usuérios.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.legado.excel.exportar

Habilita (verdadeiro) ou desabilita (Falso) a exportacdo para o formato XL S ao exportar para
um arquivo do Excel. Por padrdo, somente a exportacdo XL SX esta habilitada. Esta propriedade
néo afeta o servico web do Excel. Quando verdadeira, esta propriedade também permite que os
usuérios selecionem XL S ou XL SX como o formato de modelo de importacéo fécil.
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« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glidelist.filter_max_length
Define um limite méximo de caracteres para a consulta do construtor de condices.
« Tipo: inteiro
« Valor padréo: O

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glidelists.live list_enabled
Habilitaum aviso de atualizacdo de lista.

o Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glidelive feed.company_feed_exclude groups

Controla se as mensagens publicadas em um grupo publico aparecem (verdadeiro) ou sfo
omitidas (falso) no feed da empresa.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glidelive services

(Plug-in de bate-papo) Habilita (verdadeiro) ou desabilita (Falso) Servicos em tempo real,
como suporte de bate-papo.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.login.no_blank_password

Impede (verdadeiro) ou permite (Falso) |ogins de usuérios com senhas em branco.
Frequentemente, aimportacado de listas de usuarios cria muitos usuérios com senhas em branco.
Por padréo, esta propriedade é definida como verdadeira em instancias de produgéo.

o Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padrao: verdadeiro

o Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.login.home

Define apaginainicial padrao que os usuérios veem apés o login. Se estiver em branco, a Ultima
paginavisitada sera usada. O formato é<page> . f azer .
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« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padréo: home.do

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glidemax_journal_list_size
Define o tamanho maximo, em megabytes, dos campos de entrada de registro.
« Tipo: inteiro
« Valor padréo: 10

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.messaging.reatribuicdo.enabled

Define a propriedade que reatribui automaticamente as mensagens se 0 agente atual estiver
indisponivel.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.natification.recipient.include logging

Comutador mestre para habilitar/desabilitar o registro em log de todos os motivos pelos quais um
destinatério foi incluido. Se for falso, nenhum registro em log de inclus&o serd realizado.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.notification.recipient.exclude_logging

Comutador mestre para habilitar/desabilitar o registro em log de todos os motivos pelos quais um
destinatario foi excluido. Se for falso, nenhum registro em log de excluso sera realizado.

o Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padrao: verdadeiro

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.nctification.recipient.exclude _logging.device inactive

Registra em log os destinatérios que sdo excluidos porque o registro do dispositivo de notificagdo
escolhido esta marcado como inativo.
« Tipo: verdadeiro | falso

« Valor padrédo: verdadeiro

A propriedade gl i de. noti fication.recipient.excl ude_I| oggi ng no
Propriedades do sistema > E-mail O mddulo deve ser habilitado para modificar
esta propriedade.

glide.nctification.recipient.exclude_logging.device schedule

Registraem log os destinatérios que sdo excluidos porque o campo de programagao do registro
do dispositivo de notificagdo escolhido o exclui.
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« Tipo: verdadeiro | falso

« Valor padréao: verdadeiro

A propriedade gl i de. noti fi cati on. reci pi ent. excl ude_| oggi ng no
Propriedades do sistema > E-mail O mddulo deve ser habilitado para modificar

esta propriedade.

glide.nctification.recipient.exclude logging.event_creator

Registraem log os destinatarios que séo excluidos porque iniciaram o evento de notificacéo,
como atualizar um registro de incidente, e a caixa de selecéo Enviar para o criador do
evento esta desmarcada no registro de notificacao.

o Tipo: verdadeiro | falso

« Valor padrao: verdadeiro

A propriedade gl i de. noti fication.recipi ent.excl ude_| oggi ng no
Propriedades do sistema > E-mail O mdédulo deve ser habilitado para modificar

esta propriedade.
glide.nctification.recipient.exclude logging.invalid_email

Registraem log os destinatarios que sdo excluidos porque o enderego de e-mail desse usuario €
invalido, por exemplo, @ estd ausente ou vazio.

Para modificar esta propriedade, vocé deve habilitar a propriedade
glide.notification.recipient.exclude_| oggi ng no Propriedades do

sistema > E-mail mdédulo.

o Tipo: verdadeiro | falso

« Valor padréao: verdadeiro

glide.nctification.recipient.exclude _logging.user_calendar_integration_disabled
Registraem log os destinatérios de convites de calendario que sdo excluidos porque o campo
Integracao de calendario esta definido como Nenhum no registro do usuério.
« Tipo: verdadeiro | falso

« Valor padréao: verdadeiro

A propriedade gl i de. noti fi cation. reci pi ent.exclude_I| oggi ng no
Propriedades do sistema > E-mail O mddulo deve ser habilitado para modificar

esta propriedade.

glide.nctification.recipient.exclude _logging.user_inactive
Registraem log os destinatérios que séo excluidos porque a caixa de seleggo Ativo esta
desmarcada no registro do usuério.

« Tipo: verdadeiro | falso

« Valor padréao: verdadeiro

A propriedade gl i de. noti fi cation. recipi ent.exclude_| oggi ng no
Propriedades do sistema > E-mail O mdédulo deve ser habilitado para modificar

esta propriedade.
glide.natification.recipient.exclude logging.user _notification_disabled
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Registra em log os destinatérios que sdo excluidos porque o campo Notificacao esta definido
como Desabilitado no registro do usuério.

Para modificar esta propriedade, vocé deve habilitar a propriedade
glide.notification.recipient.exclude_| oggi ng no Propriedades do
sistema > E-mail mddulo.

o Tipo: verdadeiro | falso

« Valor padrao: verdadeiro

glide.nctification.recipient.include_logging

Habilita ou desabilita o registro em log de todos os motivos pel os quais um destinatario

foi incluido. Esta propriedade é um comutador principal. Se verdadeiro, as propriedades
subsequentes que lidam com ainclusdo do registro em log ser&o habilitadas. Se for falso,
nenhuma das propriedades subsequentes relacionadas a inclusfo de registro em log sera
habilitada.

glide.nctification.recipient.include_logging.delegate

Registra em log os destinatérios que estéo incluidos porque sdo delegados de outro usuério.
« Tipo: verdadeiro | falso

« Valor padréao: verdadeiro

A propriedade gl i de. noti fication. recipient.include_| oggi ng no
Propriedades do sistema > E-mail O mddulo deve ser habilitado para modificar
esta propriedade.

glide.notification.recipient.include_logging.event_parm

Registra em log os destinatarios que est&o incluidos porque estdo nos campos parm1 ou parm?2
do registro do evento.

Para modificar esta propriedade, vocé deve habilitar a propriedade
glide.notification.recipient.include_| oggi ng no Propriedades do
sistema > E-mail mddulo.

« Tipo: verdadeiro | falso

« Valor padréao: verdadeiro

glide.nctification.recipient.include_logging.recipient_fields

Registraem log os destinatérios incluidos por meio de um registro de destino de notificacao,
como um registro de incidente, especificado no campo Usuarios/Grupos no campo do
registro de notificagdo. Os destinatérios fields sdo campos no registro de destino que contém
um destinatario a ser adicionado. Por exemplo, se o registro que acionou a notificagéo for um
incidente e o campo assigned_to do incidente estiver listado em destinatério_fields, esse
usuério seraincluido como destinatario.

Para modificar esta propriedade, vocé deve habilitar a propriedade
glide.notification.recipient.include_| oggi ng no Propriedades do
sistema > E-mail mddulo.

« Tipo: verdadeiro | falso

« Valor padréo: verdadeiro
glide.nctification.recipient.include logging.recipient_groups.group_email
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Registraem log os destinatarios que estdo incluidos em um e-mail de grupo para qualquer grupo
fornecido no receptor_groups do registro de notificaco ou no campo parm1 ou parm2 do
evento.

Para modificar esta propriedade, vocé deve habilitar a propriedade
glide.notification.recipient.include_| oggi ng no Propriedades do
sistema > E-mail mddulo.

o Tipo: verdadeiro | falso

« Valor padréao: verdadeiro

glide.nctification.recipient.include_logging.recipient_groups.manager
Registraem log os destinatérios que estéo incluidos porque gerenciam qual quer grupo fornecido
no receptor_groups do registro de notificacdo ou no campo de evento parm1 ou parm?2.

Para modificar esta propriedade, vocé deve habilitar a propriedade
glide.notification.recipient.include_| oggi ng no Propriedades do
sistema > E-mail mddulo.

« Tipo: verdadeiro | falso

« Valor padrao: verdadeiro

glide.natification.recipient.include logging.recipient_groups.member ship

Registraem log os destinatérios que est&o incluidos por meio de associagdo em qualquer grupo
fornecido no registro de notificagdo destinatario_grupos ou no campo de evento parm1 ou
parm2.

Para modificar esta propriedade, vocé deve habilitar a propriedade
glide.notification.recipient.include_| oggi ng no Propriedades do

sistema > E-mail mddulo.

« Tipo: verdadeiro | falso

« Valor padréao: verdadeiro

glide.nctification.recipient.include logging.recipient_users
Registra em log os destinatérios incluidos por meio do campo Usuarios do registro de
notificacdo (recipient_users).

Para modificar esta propriedade, vocé deve habilitar a propriedade
glide.notification.recipient.include_|l oggi ng no Propriedades do
sistema > E-mail mddulo.

« Tipo: verdadeiro | falso

« Valor padréao: verdadeiro

glide.nctification.recipient.include_logging.assinatura

Registraem log os destinatarios porque eles estéo inscritos por meio das Preferéncias de
notificagdo do usuério.

Para modificar esta propriedade, vocé deve habilitar a propriedade
glide.notification.recipient.include_| oggi ng no Propriedades do
sistema > E-mail mddulo.
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« Tipo: verdadeiro | falso

« Valor padréao: verdadeiro

glide.pdf_export_from_form_list.show_report_attrs

Habilita ou desabilita a exibicdo do cabecalho da pagina PDF paratodos os PDFs gerados a partir
deumalista

o Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.pdf.max_rows
Define 0 nimero méximo de linhas em um arquivo PDF exportado.
o Tipo: inteiro
« Valor padrao: 1000

o Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.pdf.font.size
Define o tamanho da fonte dos arquivos PDF exportados.
« Tipo: inteiro
« Valor padrao: 8

« Local: adicione a propriedade & tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glidepg.any _reject_rejects

Controla o tratamento de rejeicéo do guia de processo padréo. Se verdadeiro, aprimeira
rejeicdo rejeitard a entidade. Se for Falso, todos os usudrios deverdo rejeitar a aprovaco.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.phone_number_el64.allow_nacional _entry

Quando verdadeiro, os usuérios podem inserir nimeros de telefone no formato local listado no
seletor de territério. Quando falso, os usuarios devem inserir nimeros de telefone no formato
internacional listado no seletor de territério.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.phone_number_el64.display_nacional

Quando definido como verdadeiro ou formulario, um campo NUmero de telefone (E164)
exibe nimeros de telefone em um formato local em formulérios, mas como um formato
internacional em listas. Quando definido como todos, um campo NUmero de telefone (E164)
sempre exibe niimeros de telefone em um formato local. Quando definido como usuério, um
campo Numero de telefone (E164) sb exibe nimeros de telefone em um formato local quando o
nimero de telefone corresponde a configuracdo de localidade do usuario atual.
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« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padréo: falso

« Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.phone_number_el64.display territory selector

Especificase o seletor de territério deve ser exibido (verdadeiro) ou ocultado (falso). Ocultar
o0 seletor de territorio restringe 0s usuérios ainserir somente nimeros de telefone locais ou
nacionais.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.phone_number_el64.display_territory text

Quando definido como todos, um nimero de telefone (E164) sempre exibe o rétulo do territério.
Quando definido como nacional, um nimero de telefone (E164) exibe o rétulo do territério
somente se o nimero de telefone estiver no formato local. Quando definido como somente
leitura, um nimero de telefone (E164) exibe o rétulo do territério no modo somente leitura,
independentemente de o nimero estar no formato local ou global. Quando definido como
somente leitura nacional, um ndmero de telefone (E164) exibira o rétulo do territdrio no modo
somente leitura se o niimero estiver no formato local. Quando definido como lista, um nimero de
telefone (E164) exibe o rétulo do territério em umalista. Quando definido como lista nacional,
um numero de telefone (E164) exibird o rétulo do territério em umallista se o nimero estiver no
formato nacional. Quando definido como nenhum, um nimero de telefone (E164) ndo exibe o
rétulo do territério.

« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padrado: somente leitura

« Local: adicione apropriedade & tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.phone_number_el64.display_users idd

Especifica se o prefixo de discagem diretainternacional deve ser exibido entre o seletor de
territorio e a caixa de entrada em formulérios (verdadeiro) ou néo (Falso).

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.phone_number_el64.strict

Especifica se todos os campos de niimero de tel efone devem corresponder ao formato de exibicéo
do territério selecionado do campo. Quando verdadeira, a caixa de entrada do nimero de
telefone exibe uma linha vermelha abaixo dos nimeros de telefone que ndo correspondem ao
formato de territério listado no seletor de territério. Os usuarios ndo podem salvar um ndimero de
telefone invadido. Quando Falso, a caixa de entrada do niimero de telefone exibe umalinha verde
abaixo dos nimeros de telefone que ndo correspondem ao formato de territdrio listado no seletor
de territério. Os usuarios podem salvar um nimero de telefone invalido e o seletor de territério
oferece a opcéo de selecionar um formato de territério Outro/Desconhecido.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].
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glide.pop3.ignore_headers

Especifica alista separada por virgulas de cabegalhos de e-mail que fazem com que ainstancia
ignore uma mensagem de e-mail. Use o formato hame:val ue para especificar tipos e valores de
cabegalho de e-mail. VVocé pode usar um curinga (*) para o subtipo. Por exemplo, Content-
Type:multipart/*; report-type=delivery-status; ignora e-mails que contém um tipo de
vérias partes e um parametro der epor t - t ype=del i ver y- st at us. Para especificacbes de
sintaxe, consulte http://www.w3.org/Protocols/rfc1341/4 Content-Type.html & .

« Tipo: cadeia de caracteres

« Valor padrao: Envio automético: resposta automatica, X-FC-
MachineGenerated: verdadeiro, Tipo de conteudo: varias partes/relatério;
report-type=delivery-status;

« Local: Propriedades do sistema > E-mail

glide.pop3.ignore_senders

Especifica alista separada por virgulas de remetentes que fazem com que ainstancia ignore uma
mensagem de e-mail. Insira somente o nome antes do sinal de arroba (@).

« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padréo: mailer-daemon, postmaster

« Local: Propriedades do sistema > E-mail

glide.pop3.ignore_subjects

Especificaalista separada por virgulas de cadeias de caracteres que fazem com que ainsténcia
ignore uma mensagem de e-mail se elas estiverem presentes no inicio de uma linha de assunto.
Os vaores ndo diferenciam mailsculas de minudsculas.

« glide
« Tipo: cadeia de caracteres

« Valor padréo: auséncia temporaria de resposta automatica, entrega
impossivel:, falha na entrega:,e-mail retornado:, resposta automatica

« Local: Propriedades do sistema > E-mail

glide.pop3.parse_end

[Legado] Texto queindicao final da secéo do corpo do e-mail em que ainstancia deve analisar
0s pares nome:valor para alterar os valores do campo ao processar agdes de e-mail de entrada.
Esta propriedade ndo é mais necessaria para definir valores de campos do corpo do e-mail.

« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor-padrédo: nenhum

« Local: Propriedades do sistema > E-mail

glide.pop3.parse_start

[Legado] Texto que indica o inicio da se¢do do corpo do e-mail em que ainstancia deve analisar
0s pares nome:valor para alterar os valores do campo ao processar agdes de e-mail de entrada.
Esta propriedade ndo € mais necessaria para definir valores de campos do corpo do e-mail.

« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor-padrao: nenhum

« Local: Propriedades do sistema > E-mail
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glide.pop3.process_locked out

Habilita (verdadeiro) ou desabilita (Falso) a capacidade de usuérios bloqueados acionarem
acles de entrada.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.pop3.reply_separators

Lista separada por virgulas de separadores que fazem com que a insténcia desconsidere tudo
abaixo da cadeia de caracteres de texto no corpo da mensagem. Estalistafaz distin¢do entre
mai Uscul as e minuscul as.

« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padrdo: \n\n----- Mensagem original----- An\n \n\nDe:

« Local: Propriedades do sistema > E-mail

glide.pop3readerjob.create caller

Controla o comportamento quando uma insténcia recebe um e-mail de um enderego de e-mail
n&o associado a um registro de usuério. Se verdadeiro, ainstancia criard um novo registro

de usuério para o endereco de e-mail e colocara esse novo usudrio no campo Solicitante de
todos os tiquetes criados. Se for Falso, ainsténcia associard 0 novo tiquete ao registro de usuério
Convidado.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: Propriedades do sistema > E-mail

glide.processor.json.row_limit
Especifica o nimero maximo de linhas que uma consulta JSON retorna
« Tipo: inteiro
« Valor padrédo: 250

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.product.description

O vaor desta propriedade é exibido como texto na faixa ao lado do logotipo da empresa.
« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padréo: Gestao de servigos

o Local: Propriedades do sistema > Configuragao Basica - U116

glide.product.help_url

Configuracao global da URL para aqual o icone de gjudavai. O valor deve estar em branco para
gue a gjuda sensivel ao contexto funcione.

glide.product.help_show

Controla se o icone de gjuda, help.gifx, aparece (verdadeiro) ou é omitido (Falso) dafaixade
boas-vindas.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 36]
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.



servicenow.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.product.image.light
A imagem da faixa exibida para |U principa Interface.
« Tipo: imagem carregada
« Valor-padrédo: nenhum

« Local: Propriedades do sistema > Configuracao Basica - Ul16

glide.product.icon
Armazena aimagem de favicon exibida em favoritos, guias e na barra de endereco do navegador.
o Tipo: imagem
« Valor padréo: favicon.ico?v=4

« Local: Propriedades do sistema > Sistema

glide.product.name

Especifica o texto a ser usado no lugar de Service-now.com na barra de titulo superior do
navegador (e nas guias do navegador). Este texto € duplicado nafaixa a direita do logotipo,
amenos que vocé adicione display: none; ao fina do campo de valor na propriedade

gl i de. product . nane. styl e.

Customer Service System - Windows Internet Explorer

@ U | http:/fwwow.service-now.com/hi/navpage.do

Links & Localhost @ HISystem g SNCDemo g OUeduprod |/ Cricke

WodR | CustnmerSewiceS}rstem

« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padrao: ServiceNow

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.product.name.style

Especifica as propriedades CSS usadas para exibir o texto gl i de. pr oduct . nane nafaixaa
direita do logotipo. Para ndo exibir o texto, adicione display: none; ao final do campo de valor
nesta propriedade.

« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padréao: padding-bottom: Opx; preenchimento superior: Opx;

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.quota.manager .debug
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Controla se as informages adicionais devem ser exibidas (verdadeiro) ou ocultadas (Falso)
relacionadas ao Gerenciador de cotas, como transagdes em execucdo, transacfes canceladas e
guais cotas correspondem a transagoes.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padrao: verdadeiro

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.cota.gerenciador .cor acio

Define o nimero de segundos entre o inicio de cada pulsagdo do Gerenciador de cota. Este valor
determina com que frequéncia o Gerenciador de cotas verifica se ha transagdes que excedem uma
cota e com que frequéncia o Gerenciador de cotas grava o status no arquivo de log.

« Tipo: inteiro
« Valor padréo: 1

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.quota.manager.minimum_transaction_time

Define o nimero minimo de segundos que uma transagao deve ser executada antes que o
Gerenciador de cota corresponda a uma cota de transagéo. V océ deve definir este valor como
pelo menos 1 segundo porque val ores menores diminuem o desempenho e porque as transagdes
com menos de 1 segundo provavel mente ndo valem o cancelamento. Para obter o desempenho
ideal, defina este valor como o valor da sua cota mais restritiva. Por exemplo, se sua cota mais
restritiva cancelar transaces com mais de 1 minuto, defina o tempo minimo de transagédo como
60 segundos.

« Tipo: inteiro
« Valor padrao: 1

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.reconciliation.override.null

Sinalizador para permitir ou proibir a atualizacdo de um campo vazio por uma fonte de dados de
prioridade mais baixa.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: Tabela [sys_properties] propriedades do sistema

glideremote_glide_record.max_count

Controle o nimero méaximo de registros que o método de consulta GlideRecord retorna ao usar
0 servico web SOAP. A instancia usa principal mente esta propriedade para controlar os registros
retornados ao usar uma consulta GlideRecord da API Perl.

A Aviso:
Se vocé definir esta propriedade com um valor grande, como 10.000, poderdo ocorrer
erros de tempo limite de soquete com os MID Servers. Mantenha o valor desta propriedade
menor que 1000.

« Tipo: inteiro
« Valor padrao: 250

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].
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glidereport.add to list_supported

Definesea ACL add_to_list deve ser compativel para emissdo de relatorios em colunas
especificadas da lista Colunas disponiveis ao criar ou compartilhar um relatério de lista.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glidereport.calendar.max_more_events per_day

Especifica o nmero maximo de eventos de calendério que podem aparecer no + <number> pop-
up para

« Um dia do calendério quando o calendario esté na exibicdo de més ou ano
« A secéo superior de "dia inteiro" de um dia do calendario quando um
calendério esté na exibicdo de dia ou semana

Quando esse nimero é excedido, um link + muitos aparece, o que
abre uma lista de eventos em vez de um pop-up. Para obter mais
informacdes sobre o nimero maximo de eventos que podem ser
exibidos em um dia do calendario, consulte propriedade do sistema
glide.report. cal endar. max_events_di spl ayed per _cell.

« Tipo: inteiro
« Valor padréo: 30

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

gliderreport.calendar.max_events displayed_per_cell
Define 0 nimero méximo de eventos que podem aparecer no relatério de calendério para:
» Um dia do calendério quando o calendario esta na exibicdo de més ou ano
» A sec¢ao superior de "dia inteiro" de um dia do calendério quando um
calendario esta na exibicdo de dia ou semana

Os eventos que excedem esse valor sdo visiveis por meio de um link na célula
do calendario. Consulte gl i de. report. cal endar. max_nor e_event s_per _day
para obter mais informacoes.

« Tipo: inteiro
« Valor padréo: 3

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.report.new_calendar

Habilita (verdadeiro) ou desabilita (Falso) novos relatérios de calendério. O Internet Explorer
7 e 8 ndo sdo compativeis com novos calendarios. Se vocé abrir um relatério de calendério em
um desses navegadores, a versao antiga dos rel atorios de calendario sempre serd usada.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

gliderreport_home.group_report.show_usr_grp
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Habilita (verdadeiro) ou desabilita (falso) o link Preferéncias de Emissdo de relatérios no
perfil do usuério.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.required.attribute.enabled

Sinalizador paraimpor atributos obrigatdrios (ndo pode ser nulo) durante aidentificagdo e
reconciliac&o.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padrao: verdadeiro

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties].

glide.rest.apis.disabled

Controlaquais REST APIs estéo disponiveis nainsténcia, junto com glide.rest.apis.enabled.

O valor dessa propriedade € uma lista separada por virgulas de nomes de API, como API de
tabela ou API agregada. Se nem esta propriedade nem glide.rest.apis.enabled estiverem definidas,
todas as REST APIs estaréo disponiveis. Se uma APl especificafor especificada em ambas

as propriedades, essa APl serd desabilitada. Se vocé desabilitar APIs especificas sem habilitar
explicitamente nenhuma AP, todas as REST APIs, exceto as desabilitadas, estaréo disponivels.

« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padréao: todas as REST APIs sdo habilitadas por padrao

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

gliderest.apis.enabled

Controlaquais REST APIs estéo disponiveis nainstancia, junto com glide.rest.apis.enabled. O
valor dessa propriedade € uma lista separada por virgulas de nomes de API, como API detabela
ou API agregada. Se nem esta propriedade nem glide.rest.apis.disabled estiverem definidas,
todas as REST APIs estardo disponiveis. Se uma APl especificafor especificada em ambas as
propriedades, essa API sera desabilitada. Se vocé habilitar APIs especificas, somente essas APls
estardo disponiveis.

« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padréo: todas as REST APIs sédo habilitadas por padréo

« Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

gliderest.choice.allow_non_existing_value

Habilita a passagem de valores néo existentes para um campo de op¢do. N&o se aplicaa REST
APl de mudanga /api/sn_chg_rest/change.

« Tipo: verdadeiro | falso

« Valor padréo: falso

Se verdadeiro, 0 campo de opc¢éo seré definido com um valor aprovado,
mesmo que o valor passado ndo exista no campo de opcéao.

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].
glide.rest.debug
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Registraem log todas as fases do processamento REST, incluindo tempos de processamento.
« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

gliderest.replace request_host_with_property

Garante que os links gerados em uma carga de API, como links para mais paginas e campos de
referéncia, sgjam baseados no endereco dainsténcia e ndo no endereco do host da solicitacdo.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

gliderollback.version
Controla se 0 comportamento de reverso é usado (verdadeiro) ou no (falso).
o Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

gliderssmax_rows
Controla o nimero méaximo de registros retornados pelo Gerador de feed RSS.
« Tipo: inteiro
« Valor padrao: 1000

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.sc.reset_cascade
Se verdadeiro, forca avaridvel em cascata ao navegar entre as paginas em um guia de pedido.
o Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

o Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.schedules.repeat_nth

Controla como uma entrada de programagéo com Repeticoes definidas como Mensais e
Tipo Mensal definido como Dia da Semana é definida. As opgdes sGo Semana ou Dia. A
opcdo Semana é definida como a escolha de um dia do més na enésima semana para selecionar
0 enésimo diado més. A opgZo Dia é definida como a escolha do enésimo dia do més para
selecionar 0 enésimo dia do més.

« Tipo: lista de selecéao
« Valor padréao: dia

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.cronogramas.quinto

Controla como uma entrada de programac&o gue seleciona a quinta ocorréncia de um dia
no més se comporta em um més que contém apenas quatro ocorréncias do dia. As opgoes
sdo Ultimo, Préximoe Estrito. A opcéo Ultima seleciona a Ultima (quarta) ocorréncia
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do dia. A opcdo Avancar seleciona o primeiro diado préximo més. A opcéo Estrito
ignora o dia completamente. Esta propriedade € valida somente quando a propriedade
gl i de. schedul es. r epeat _nt h estaddefinida como Dia.

o Tipo: lista de selecéo
« Valor padrao: ultimo

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.script.ccsi.ispublic

Fornece controle de privacidade sobre inclusBes de script de cliente chamével que so acessadas

por paginas publicas. Se for falso, todas as inclusdes de script de cliente chamavel serdo
privadas.

o Tipo: verdadeiro | falso

« Valor padréo: falso

o Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.script.log_level

Controla o comportamento de gs.log. Defina esta propriedade como nenhuma para desabilitar
o registro em log de scripts do Glide ou para imprimir para salvar dados de log no sistema de

arquivos em vez do banco de dados. Use o valor padr&o all para salvar todos os logs de script do
Glide no banco de dados.

o Tipo: cadeia de caracteres

« Valor padrao: todos

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.script_processor.admin

Especificaafuncéo do usuério necessaria para acessar o modulo Scripts - Plano de fundo. Para

exigir que os administradores elevem privilégios para acessar o médulo, defina o valor como
security_admin.

« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padréo: administrador

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.script.vtable.log.debug

Habilita o uso de logs de depuragéo para defini¢des de script de tabela remota. Defina esta
propriedade como verdadeira. O uso prolongado desta propriedade pode afetar o desempenho,
portanto, € melhor definir seu valor como falso ao concluir uma sessdo de depuracéo.

« Tipo: verdadeiro | falso

« Valor padréo: falso

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.sear ch.suggestions.enabled

Defina como verdadeiro (padrdo) para habilitar sugestdes de pesquisa ou como falso para
desabilitar sugestdes de pesguisa em todos os lugares. Para obter mais informacées sobre
sugestdes de pesquisa, consulte Habilitar sugestdes de pesquisa.

glide.secondary.query.sysid
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Controla se uma classificagdo secundéria usando sys id como uma chave de classificagdo

€ aplicada automaticamente ao classificar registros de banco de dados solicitados em uma
lista. Esta propriedade € Util ao classificar registros que tém varios registros encontrados para
um Unico valor da chave de classificacdo priméaria. Use esta propriedade para garantir que os
botdes Avancar/Anterior nos formulérios exibam o registro apropriado. Se falso, nédo ha
classificag8o secundéria, portanto, os registros com o mesmo valor de classificagdo priméria
serdo retornados conforme encontrados no banco de dados e podem ser inconsistentes.

© Nota:
Definir esta propriedade como verdadeira pode afetar os processos de carregamento e
classificag&o.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padrao: falso

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.security.auto.resubmit.ajax
Reenvia automati camente solicitagdes Ajax com tempo esgotado.
« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padrao: verdadeiro

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.security.checkacl .befor e.setvalue

Controla como a configuracdo de alta seguranca glide.security.strict.updates processa ACLs.
Quando verdadeiro, ainstancia verifica as regras de ACL paratodas as colunas antes de
aplicar qualquer atualizagdo a umalinha. Quando falso, ainstancia aplicaregras de ACL
conforme cada coluna é processada em ordem alfabética. Este comportamento pode resultar
em uma atualizacdo impedindo que outra atualizagéo ocorra. Por exemplo, suponha que vocé
crie umaregrade ACL personalizada paraimpedir atualizagBes depois que um registro for
fechado. Se vocé tentar fechar um incidente e também adicionar informacfes a um campo de
codigo de resolucado personalizado na mesma atualizacdo, a acdo de fechamento sera aplicada
primeiro porgue ela é controlada pela coluna [incident.state] e 0 campo personalizado pelo
[incident.u_resolution_code] coluna. Depois que ainstancia aplica a agdo de fechamento, aregra
de ACL personalizada impede atualizagOes de gravacdo adicionais nalinha.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.security.csrf.handle.ajax.timeout
Lida com erros de solicitagdes do Ajax com tempo esgotado.
« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padrao: verdadeiro

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.security.csrf.strict.validation.mode

Aplicaavalidacdo estrita em tokens CSRF para que 0s usuarios ndo reenviem uma solicitagéo se
o token CSRF ndo corresponder.
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« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso
« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]
» Configuragdes de protecdo de segurancga da instancia: validagéo estrita de CSRF
(protecdo de seguranca dainsténcia)
glide.security.diag_txns _acl

Controla quem pode exibir as paginas stats.do, threads.do e replication.do. Se verdadeiro,
somente administradores ou usuarios de um endereco | P conhecido terdio permissao para exibir as
paginas. Se for falso, todos 0s usuarios terdo acesso as paginas.

o Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso
o Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].
» Configuragdes de protecdo de seguranga da insténcia: monitoramento de
desempenho (ACL) (protegdo de seguranca dainsténcia)
glide.security.disable_ui_pages sysparm_client_script

O sistemando avalia client scripts que sdo passados em parémetros de URL em paginas de 1U.
Se vocé usar parametros de URL para carregar client scripts, podera adicionar e desabilitar esta
propriedade do sistema. Use esta propriedade somente enquanto vocé muda aimplementacdo
para ndo depender mais dos clientes que estéo sendo passados por parametros de URL. Nao
mantenha a propriedade do sistema desabilitada.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padrao: verdadeiro

o Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.security.mime_type.aliasset

Criaconjuntos de alias de tipo MIME personalizados. Por exemplo, image/png=image/x-
png.

« Tipo: cadeia de caracteres

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.security.granular.create

Requer que os usuarios tenham acesso de gravagdo em todos os campos individuais de uma
tabela antes que possam criar um registro nessa tabela.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.security.filemime_type.validation
Habilita (verdadeiro) ou desabilita (falso) avalidacéo de tipo MIME para anexos de arquivo.
« Tipo: verdadeiro | falso

« Valor padréo: falso
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« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

» Configuragdes de protecdo de seguranga da insténcia: carregar restrigéo de tipo
MIME (protecéo de seguranca da instancia)

glide.security.strict_elevate privilege

Forca que todas as funcbes elevadas sejam tratadas igual mente para usuarios com afungdo
de administrador. Quando habilitado, os administradores devem se elevar explicitamente e
manual mente para todas as fun¢es marcadas como elevadas.

Quando desabilitada, os administradores precisam apenas elevar
manualmente para a fungéo security_admin. Outras func¢des sdo concedidas
automaticamente aos administradores.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: verdadeiro para novas instancias, falso para instancias
atualizadas

« Local: para novas instancias, esta propriedade esta disponivel na tabela
Propriedade do sistema [sys_properties]. Para upgrades, adicione a propriedade
a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.service portal.search_as type behavior

Selecione sugestdes de pesquisa (Sugestes) ou a funcionalidade autocompletavel (Typeahead).
Para obter mais informagdes sobre sugestfes de pesquisa, consulte Habilitar sugestdes de

pesqui sa.
glide.set_x_frame_options

Habilita (verdadeiro) ou desabilita (Falso) o Cabeca ho de resposta X-Frame-Options para
SAMEORIGIN paratodas as paginas de IU. O cabegalho de resposta HT TP X-Frame-Options
pode ser usado paraindicar se um navegador deve ter permissdo para renderizar uma pagina
em <frame> ou <iframe>. Defina esta propriedade como verdadeiro para evitar atagues de
clickjacking, garantindo que o contelido do CM S ndo possa ser incorporado a outros sites.

o Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro
o Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

«» Configuracdes de protecao de seguranca da instancia: X-Frame-Options:
SAMEORIGIN (protecéo de seguranca dainstancia)

glide.short_poll_delay

(Plug-in de bate-papo) Define o curto atraso de pesquisa, em milissegundos, para solicitactes
XMPP. A pesquisa é o método pelo qual o navegador obtém informagdes do servidor para enviar
mensagens instanténeas no bate-papo.

« Tipo: inteiro
« Valor padréo: 1000 (1 segundo)

« Local: Tl Social > Administracao de Bate-Papo > Propriedades

glide.shortened_journal_length

Define 0 nimero de caracteres a serem exibidos como uma visualizagcdo dos campos de entrada
deregistro.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 370
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.



servicenow.

« Tipo: inteiro
« Valor padrao: 512000

« Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.smtp.datefor mat
Especifica o formato de data a ser usado para notificagdes por e-mail de saida
« Tipo: cadeia de caracteres

« Valor padréo: formato de data [sys_user.date_format] listado no registro de
usudrio do remetente do e-mail.

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.smtp.default_retry

Habilita (verdadeiro) ou desabilita (falso) o reenvio de e-mail quando um cédigo de erro
SMTP desconhecido € encontrado. A instancia reconhece somente os codigos de erro SMTP
definidos napropriedade gl i de. snt p. defer_retry_i ds.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: Propriedades do sistema > E-mail

glidesmtp.defer_retry ids

Especificaalista separada por virgulas de cddigos de erro SMTP que forcam ainstanciaa
reenviar o e-mail.

« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padrao: 421,450,451,452

o Local: Propriedades do sistema > E-mail

glide.smtp.fail_message ids

Especificaalista separada por virgulas de cédigos de erro SMTP que impedem ainstancia de
reenviar e-mails.

« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padrao: 500,501,502,503,504,550,551,552,553,554

« Local: Propriedades do sistema > E-mail

glide.smtp.timeformat
Especifica o formato de hora a ser usado para notificagdes por e-mail de saida.
« Tipo: cadeia de caracteres

« Valor padréo: formato de hora listado no registro de usuario do remetente do
e-mail [sys_user.time_format].

o Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.soap.allow_null_numeric_output

Quando verdadeiro, as respostas SOAP XML retornam um elemento vazio para campos
numeéricos sem valor. Quando Falso, os campos numéricos sem valor retornam um valor de 0 na
resposta SOAP.
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© Nota:
A propriedade gl i de. wsdl . show ni | | abl e deve ser verdadeira para permitir
valores nulos em respostas SOAP.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.soap.default_security_policy

Especifica o nome da politica de seguranca SOAP que ainstancia usa ao impor a Seguranca de
servigos web (WSS) para solicitacfes de entrada.

« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padrao: politica de segurancga padrao

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.soap.import_set_insert_serialized

Controla o processamento de insercdes de servico web. Se verdadeiro, ainstancia processara
vérias inser¢des simulténeas uma de cada vez (em série entre nés) para garantir uma
transformagao precisa. O processamento serializado reduz a velocidade na qual ainsténcia
processa insercoes. Sefor falso, varias inser¢bes s multdneas em uma tabela de conjunto de
importacdo resultardo em transformagdes simulténeas que podem produzir registros de destino
duplicados devido ao valor de aglutinac&o criado ao mesmo tempo.

© Nota:
Defina este valor como Falso somente para otimizar o desempenho quando o mapade
transformac&o relacionado n&o tiver um valor de aglutinagdo que possa estar presente
simultaneamente.

o Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

o Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.soap.request_processing_timeout

Define o nimero maximo de segundos que uma solicitagdo SOAP tem para concluir o
processamento antes que a conexado expire. Esta propriedade calcula um valor padréo a partir
dovalor dapropriedadegl i de. htt p. ti meout dividido por 1000. Pode haver uma
infraestrutura de rede (como servidores proxy) em vigor que implemente um tempo limite mais
curto. Nesse caso, pode ocorrer um tempo limite de soquete, a menos que esta propriedade
esteja definida com um valor mais curto. Em geral, vocé deve definir esta propriedade com um
valor vérios segundos menor que o menor tempo limite de inatividade do soquete em vigor em
qualquer lugar no caminho de rede entre a aplicagéo cliente e ainstancia ServiceNow.

« Tipo: inteiro
« Valor padréo: 175 (valor de gl i de. http. ti meout dividido por 1000)

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.source _control.checksum_required

Esta propriedade permite habilitar validac6es e sanitizagGes de soma de verificacdo opcionais.
Quando definido como verdadeiro, continua a emitir um erro se avalidagéo da soma de
verificagdo dos arquivos de aplicacdes falhar. Esta ac8o evita que os desenvolvedores de
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aplicacBes em suainstanciaimportem arquivos de aplicacdes do controle de codigo-fonte que
foram modificados fora de umainstancia.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

o Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.source_control.checksum_quick_install

Quando definido como verdadeiro, ignora as etapas de limpeza se a soma de verificagdo
corresponder. Esta agdo evita que um desenvolvedor de aplicacGes aguarde as etapas de
validacdo/saneamento a serem processadas se 0s arquivos de aplicacdes vinculados aum
repositorio de controle de cadigo-fonte fora de sua instancia ndo tiverem sido modificados.

o Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

o Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.source _control.default_branch_name

Define aramificacdo do repositorio GIT padrdo para trabalhar em arquivos de aplicacdes
vinculados ao controle de codigo-fonte.

« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padrao: sn_instances/<instance_name>

o Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.spell.dictionary.en

Define o dicionario do verificador ortogréfico usado no sistema para usuérios em inglés. Os
dicionérios estdo disponiveis para portugués brasileiro (pb.dic), tcheco (cs.dic), holandés (nl.dic),
inglés dos EUA (en.dic), inglés do Reino Unido (en_uk.dic), estoniano (et.dic), finlandés (fi.dic),
francés (fr.dic), deméo (de.dic), hebreu (he.dic), hungaro (hu.dic), italiano (it.dic), polonés
(pl.dic), portugués ( pt.dic), russo (ru.dic), espanhol (es.dic) e tailandés (th.dic).

« Tipo: lista de selecao
« Valor padréo: en.dic (inglés dos EUA)

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.spell.dictionary.max_matches

Especifica o nimero maximo de erros ortograficos que a verificagdo ortogréfica deve detectar.
Por padréo, a verificagdo ortografica encontra apenas 10 erros ortograficos. A insténciaignora
quaisquer erros adicionais depois de atingir o valor maximo.

« Tipo: inteiro
« Valor padréo: 10

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.sys.activity _using audit_direct

[Sem suporte] Controla se o histérico do registro é gerado usando a tabela Auditoria
(verdadeiro) ou néo (falso).

[Obrigatério] Defina o valor como falso para gerar o histérico com Conjuntos
de histdricos.
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« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.sys.audit_inserts
Especifica se atabela Auditoria audita insercGes (verdadeiro) ou néo (falso).
« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.sys.date format
Formato de data do sistema para todos os usuarios, a menos que sgja substituido no registro do
usuario.
« Tipo: formato de data
« Valor padréo: aaaa-MM-dd

« Local: Propriedades do sistema > Configurac¢ao basica U116

glide.sys.default.tz
Fuso horério do sistema para todos os usuérios, a menos que seja substituido no registro do
usuario.
« Tipo: fuso horério
« Valor padrao: nenhum

« Local: Propriedades do sistema > Configuragao Basica - U116

glide.sys.domain.domain_change notify
Dominio legado
« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.sys.domain.no_change roles
Dominio legado
« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padréo: este campo deve ser deixado em branco.

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.sys.domain.use record_domain
Dominio legado
« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.sys.domain.use record_domain_for_client_scripts
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Dominio legado
« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.sys.time_format
Formato de hora do sistema para todos 0s usuarios, a menos que seja substituido no registro do
usuario.
« Tipo: formato de hora
« Valor padrdo: HH:mm:ss

« Local: Propriedades do sistema > Configuracao Basica - Ul16

glide.sys reference row_check

Especifica se as condi¢fes de script das Regras de controle de acesso se aplicam aos campos de
referéncia de umatabela (verdadeiro) ou nZo (falso).

o Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

o Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

Nota:

o Seaglide.sys reference_row check propriedade do sistemanéo estiver
presente ou tiver sido configurada como falsa, as condicdes de script para as Regras de
controle de acesso ndo serdo aplicadas. 1sso significa que uma ACL que contém condicdes
de script serd aprovada na verificacdo, desde que os outros critérios da ACL sgjam
atendidos (como requisitos de funcéo).

glide.template.max_context

Especifica o nlmero maximo de model os exibidos no menu de contexto de um formulario. Se
houver mais de um niimero disponivel, os usudrios poderdo clicar em Aplicar modelo no menu
de contexto para abrir alista de referéncia de modelos.

o Tipo: inteiro
« Valor padrao: 15

o Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glidetransform.reuse coalesce field_value
Se verdadeiro, evite areavaliagdo de scripts de aglutinagdo para obter os valores.
o Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

o Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.ts.index.attachment.debug

Se verdadeiro, habilita mensagens de log para excecoes que ocorrem ao indexar anexos. V océ
pode deixar esta propriedade habilitada durante as operactes normais para capturar informagdes
de rastreamento de pilha sobre quaisguer excegoes.
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« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glidets.index.attachment.list_terms.debug

Se verdadeiro, o sistema registrard em log todos os termos indexados quando um anexo for
indexado.

Para obter o desempenho ideal, defina esta propriedade como falsa durante
as operacdes normais. Habilite esta propriedade somente quando estiver
depurando ativamente um problema.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: adicione apropriedade & tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glidets.reindex.sys metadata.after.upgrade

Se verdadeiro, o sistema reindexard automaticamente a tabela sys_metadata apds um upgrade,
sem impacto perceptivel no desempenho. Para desabilitar a reindexagdo automatica, definao
valor como falso.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.ui.activity.displayname

Especifica se o formatador de atividades mostra valores de nome (verdadeiro) ou valores de
user_name (falso).

o Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

o Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.ui.activity.email_roles

Especificaalista de fungdes (separadas por virgulas) que podem exibir e-mails no formatador de
atividades.

« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padrao: itil

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.ui.activity.email.use_display

Especifica se o endereco de e-mail ou os I Ds de usuario (valor de exibicdo da tabela Usuério)
deve ser exibido em cabecal hos de e-mail (verdadeiro) ou nZo (Falso). Se verdadeiro, a
instancia pesquisara um registro de usuario com um endereco de e-mail correspondente. Se a
instancia ndo puder encontrar um registro de usudrio correspondente, ela exibira o endereco de e-
mail.
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« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.ui.activity_stream.form_button
Remove o botdo do fluxo de atividades dos formul &rios.
« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

o Local: adicione apropriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.ui.activity_stream.list_button
Remove o bot&o do fluxo de atividades das listas.
« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padrao: verdadeiro

« Local: adicione apropriedade & tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.ui.activity_stream.page size
Tamanho das paginas do fluxo de atividades do formulério |U principal. Um valor de 0 significa
que ndo h& paginagdo.
« Tipo: inteiro
« Valor padréo: O
« Local: ainda aparece na tabela Propriedades do sistema [sys_properties],
mas nao esta mais disponivel.
glide.ui.activity _stream.scale animated_gifs

Cria uma miniatura de arquivos .gif animado. As dimensGes maximas sdo 525 px de largura e
350 px de atura. A animagdo ndo € preservada na miniatura, mas a visualizagdo daimagem exibe
a animag&o em seu tamanho original.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.ui.activity_stream.scale_images

Criauma miniatura de imagens grandes a serem exibidas no fluxo de atividades. As dimensdes
maximas sdo 525 pixels de largura e 350 pixels de altura. Se 0 usuério clicar naimagem ou no
anexo, avisualizagdo serd em tamanho real.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padrao: verdadeiro

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.ui.activity_stream.stylecomments

Alteraa cor da barra esquerda nos comentarios do fluxo de atividades em |U principal .
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« Tipo: entrada de cor, um nome, como azul ou um cédigo, como #0000FF.
« Valor padrao: transparente

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.ui.activity_stream.stylework_notes
Alteraa cor da barra esquerda nas anotagdes de trabalho do fluxo de atividades em U principal.
« Tipo: entrada de cor, um nome, como azul ou um cédigo, como #0000FF.
« Valor padréao: ouro

o Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.ui.activity.style.comments

Alteraa cor de fundo dos comentérios do fluxo de atividades no 1U15.
« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padréao: cor de fundo: cor de fundo: WhiteSmoke

o Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.ui.activity.stylework_notes

Alteraa cor de fundo das anotacfes de trabalho do fluxo de atividades no 1U15.
« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padréao: cor de fundo: LightGoldenRodYellow

o Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.ui.allow.field.dependency.for.templates

Verifica a dependéncia dos campos de opcao no momento da aplicagdo do modelo, evitando
gue valores invalidos sejam definidos para o campo dependente. Por exemplo, um campo de
subcategoria que depende do campo de categoria.

« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.ui.allow_deep _html_validation
Permite que os administradores impegam que os usuarios salvem HTML invélido em um campo
de diério.
« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréo: falso

« Local: adicione a propriedade a tabela Propriedade do sistema [sys_properties].

glide.ui.attachment.force_download_all_mime_types
Forca o download de todos os arquivos de anexo MIME.
« Tipo: verdadeiro | falso

« Valor padrao: verdadeiro para novas instancias e falso para instancias
atualizadas
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« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]
» Configuracgdes de protecdo de seguranca da insténcia: download forgado de tipos
MIME (protecéo de seguranca da instancia)
glide.ui.audit_deleted_tables

Lista separada por virgulas de tabelas do sistema para as quais o histdrico de auditoriarastreia
exclusdes.

o Tipo: cadeia de caracteres

« Valor padrao: sys_user, sys_user_group, sys_user_role, sys_user_has_role,
sys_user_grmember, sys_group_has_role, sys_security_acl_role

« Local: tabela Propriedades do sistema [sys_properties]

glide.ui.auto.recovery
Permite que os usuérios recuperem mudancas ndo salvas enquanto trabalham no Studio.
« Tipo: verdadeiro | falso
« Valor padréao: verdadeiro

« Local: Recuperacao Automatica > Propriedades

glide.ui.auto.recovery.excludefield.types
Lista separada por virgulas de tipos de campo a serem excluidos da recuperacdo automética.
« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor-padrao: nenhum

« Local: Recuperacao Automatica > Propriedades

glide.ui.auto.recovery.unsupported.field.types

Lista separada por virgulas de tipos de campo sem suporte para recuperacdo automéatica.
« Tipo: cadeia de caracteres

« Valor padrao: password,password2,glide_encrypted,video,user_image,image

glide.ui.auto.recovery.unsupported.tables

Lista separada por virgulas de tabelas a serem excluidas da recuperacéo automaética.
« Tipo: cadeia de caracteres
« Valor padréo: v_ws_editor

« Local: Recuperacao Automatica > Propriedades

glide.ui.auto_reg.extend.session

Se verdadeiro, permite que o usuario estenda sua sessdo de usuario selecionando um tempo
de atualizacdo dapaginainicial. Se falso, ele impde o tempo limite da sessdo. O valor de tempo
limite da sessdo é ignorado quando o usudrio especificaum valor de atualizacdo automética.

Por exemplo, se o usuério selecionar 5 minutos para a atualizacdo automética
da pégina inicial, a sessdo sera ren