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Environmental, Social, and Governance
Management

Die Anwendung ServiceNow® Environmental, Social, and Governance Management hilft Ihnen, lhre
ESG-Verpflichtungen (Environmental, Social and Governance) zentral zu verwalten. Die
Anwendung ESG Management erleichtert auch die einfachere Berichterstellung Uber den
Fortschritt Inrer ESG-Initiativen.

ESG Management - Ubersicht
Verwendungszwecke der Anwendung ESG Management.

ESG bezieht sich auf die drei Saulen, die fir sozial verantwortliche Investoren von
Interesse sind: Umwelt, gesellschaftliche Verantwortung und Corporate Governance.
Sozial verantwortliche Investoren halten es fur wichtig, wertebasierte Investitionen
zu tatigen, anstatt nur nach Gewinn zu streben. Das ESG-Framework bericksichtigt
die Auswirkungen von Faktoren wie Nachhaltigkeit, Gleichstellung usw. auf den
Investitionsentscheidungsprozess.

Die meisten Unternehmen mussen dartber berichten, wie sie ESG-Verpflichtungen in
ihnre Geschéaftsstrategien integrieren. Es gibt keine definierte vollstédndige Liste von ESG-
Initiativen. Beispiele fir ESG-Verpflichtungen:

» Verantwortungsvolles Procurement

« Vielfalt, Inklusion und Zugehdrigkeit bei der Arbeit
» Reduzierung von Elektroschrott

» Reduzierung des CO2-FuBabdrucks

Die folgende Abbildung zeigt, wie verschiedene Abteilungen bei der ESG-Berichterstellung
zusammenarbeiten.

Einsatzmaéglichkeiten fiir ESG Management

ESG Management
Align ESG goals and targets with Consolidate ESG data from across Deliver investor-grade ESG disclosures
material topics multiple systems with delivered frameworks

Materiality Sustainability
Assessment Reports

Sales & Customer Supply Risk & A Regulatory
Marketing Service Chain Compliance ( Reporting

ESG |

GoalSefing | ||~ &* “‘ \: Dlsclosures“ ] |
| P RO\ N A &)

Reporting

Internal
Review Frameworks

Strategic Porifolio Management E 5 Integrated Risk Management

« Create project plans to achieve « Assess, quantify, and control climate-
transition targets and other ESG goals related risks

« Collaborate on budget, timelines, + Ensure organizational compliance with
resources, and results ESG policies and governance
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Erste Schritte

Untersuchen

Erfahren Sie, wie ESG-
Programmmanager
verwenden ESG Management
Anwendung zur Behebung
ihrer Umwelt-, Sozial- und
Governance-Bedenken.

Verwenden

Verwenden Sie ESG
Management Anwendung
fur Aufgaben wie das
Importieren von Zitaten, das
Erstellen von Offenlegungen,
das Aktualisieren von
Offenlegungen usw.

Konfigurieren Integrieren

OO0

Konfigurieren Sie Ihren ESG Integrieren Sie lhr ESG
Management Anwendung. Management Anwendung mit
anderen Anwendungen wie
Projekt-Portfoliomanagement,
Integriertes Risikomanagement

Und Watershed.
Ubersichtsseiten Referenz
Zeigen Siean Rufen Sie Details zu
ESG Management Komponenten wie Feldern,
Arbeitsbereichsiibersichtsseiten Tabellen, Rollen und
fur verschiedene Berichte. Eigenschaften ab, die

mit installiert wurden
ESG Management.

ESG Management implementieren

Verwenden Sie Setup-Priifliste fir die Anwendung ESG Management, um die Anwendung ESG
Management schnell zu implementieren.
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Mehr erfahren

Wasist Environmental, Social and Governance (ESG)?&

ESG Management erkunden

Die Anwendung ServiceNow® ESG Management hilft lhnen, lhre ESG-Initiativen (Environmental,
Social, and Governance) zu verwalten.

ESG Management - Ubersicht

Die meisten Unternehmen engagieren sich in ESG-Initiativen. Was einigen allerdings fehlt,
ist ein zentrales Tool zur Verwaltung aller ESG-Programme. Das Fehlen eines Tools fuhrt
zu einem Mangel an Transparenz in den ESG-Bemuhungen und zu einer unzureichenden
Verfolgung des Fortschritts. Die Anwendung ESG Management hilft, dieses Problem zu
beheben. Mit dieser Anwendung kénnen Unternehmen ihre ESG-Programme verwalten und
inre ESG-Zielesetzungen und -Fortschritte kommunizieren.

Geschéftliche Vorteile der ESG-Berichterstellung mit der Anwendung ESG Management:
« Verbessert den Ruf lhrer Marke.

 Erzeugt einen Wettbewerbsvorteil.

« Zieht Investoren und mehr Kapital an.

« Erméglicht die Einhaltung gesetzlicher Anforderungen.

« Etabliert eine starke Unternehmensfiihrung durch ethische, transparente und sichere
Geschéaftspraktiken.

« Verbessert die Reputation des Unternehmens.
« Verbessert das Vertrauen der Kunden.

« Foérdert die Transparenz in Bezug auf Risiken und Chancen.

ESG Management - Workfow

Das folgende Diagramm zeigt den Workflow von ESG Management Fir jede Anwenderrolle.
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Workfow der Einrichtung und Verwendung von ESG Management Anwendung

External Process - Outside of ServiceNow

Identify material topics through
a materiality assessment

y
o 2] © 0 .1

ESG Program : ; ; (Optional) Associate
manager Documen't |den*'(|ﬁed —>  Establishgoals | —> Create targets | _, 'A'ssocmte ey
material topic for goals entities to goals s
definitions to target
¢ A
I
1
5 |
I
ESG Metrics !
manager Define metrics |- - - ----+
ESG .
Datalener Provide data
for metrics
ESG reporting &
disclosure manager dii?j;s:;

Dokumentieren Sie wesentliche Themen

Bestimmen Sie die wesentlichen Themen, die Sie nachverfolgen méchten, z. B. das Management
von CO2-Emissionen. Siehe Erstellen Sie wesentliche Themen Um zu beginnen und zu
Uberprifen Workflow und status fur wesentliches Thema Fir weitere Details.

Legen Sie Zielefest

Ziele sind die Ergebnisse, die Sie erreichen mdchten, und Ziele sind spezifische, messbare
Meéilensteine, die lhnen helfen, die Ziele zu erreichen. Die Seite ESG-Zid erstellen erlautert, wie
Sie lhre Ziele eingeben, und enthadlt Links zu niitzlichen Informationen wie der Zielfortschritt
berechnet wird. Details siehe ESG-Ziele erstellen.

Erstellen SieZiele

Ein Ziel zeigt Ihnen, wie gut Sieim Hinblick auf Ihr Ziel abschneiden. Die ESG-Zielvorgabe
erstellen Seite zeigt I|hnen, wie Sie vorgehen.

Ordnen Sie Entitaten Zielen zu

Ordnen Sie die Entitéten zu, die fir die Ziele und Unterziele nachverfol gt werden missen. Diese
Zuordnung wird zu Nachverfolgungszwecken erstellt. Entitéten, die dem Ziel zugeordnet sind,
sind fir die Nachverfolgung des Ziels verantwortlich. Unter Ordnen Sie Entitéten Zielen zu
finden Sie weitere Details.

Metriken definieren

Erstellen Sie Metrikdefinitionen und -Metriken, um die Leistung und den Fortschritt der
Organisation bei der Erreichung ihrer Ziele und Ziele zu messen. Um ein tiefes Verstandnis daf Ur
zu erhalten, was Metriken sind und in welchen Funktionen sie niitzlich sind ESG Management,
Siehe GRC: Metrics erkunden

Flgen Sieden Zielen Metriken hinzu

Nachdem Sie ein Ziel erstellt haben, kdnnen Sie optional eine Quelle fir das Ziel hinzuftgen.
Die Quelle kann eine Metrik oder eine Metrikdefinition sein, die zum Ziel beitrégt. Unter Quelle
fur eine Zielvorgabe hinzufligen finden Sie weitere Details.

Geben Sie Daten fur manuelle Metriken an, oder erfassen Sie automatisch Daten fir automatisierte
Metriken

Erfassen Sie Daten fir Metriken entweder manuell oder automatisch. Daten miissen fir manuelle
Metriken manuell bereitgestellt werden und werden automatisch zum geplanten Zeitpunkt fir
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automatisierte Metriken erfasst. Unter Daten fur Metrikdatenaufgabe bereitstellen finden Sie
weitere Details.

Generieren Sie Offenlegungen

Die Offenlegung wird zur Uberpriifung an den ESG-Programmmanager gesendet. Nach der
Genehmigung kann sie in eine Tabelle heruntergeladen werden, um das Reporting zu erleichtern.
Mit ServiceNow-Reporting mit Microsoft 365, Sie kdnnen Offenlegungen in erstellen Microsoft
Word Dokument. Siehe Integration Microsoft 365 Mit ServiceNow Berichterstellung Um zu
beginnen und zu Uberpriifen Offenlegungen in ESG Management Fur Details.

ESG Management - Vorteile

Vorteil Funktion Anwender

Verwalten Sie lhre ESG-Aktivitdten Uber das ESG-Arbeitsbereich ESG-Programmmanager,
interaktive Dashboard auf der Homepage. Offenlegungsmanager.
Uberwachen Sie Ihre Einzel- und Teamaufgaben Seitenansicht ,,meine ESG-Programmmanager
Uber ein einzelnes Dashboard in der Ansicht ,meine  Aufgaben”

Aufgaben®.

Erstellen Sie wesentliche Themen, um Ihre ESG- Materialthemen erstellen  ESG-Programmmanager

Initiativen zu bestimmen

Legen Sie ESG-Ziele fest, um Ihren Fortschritt in ESG-Ziele erstellen ESG-Programmmanager
Bezug auf 1hre ausgewahlten wesentlichen Themen
nachzuverfolgen.

Erstellen Sie ein ESG-Zidl, um den Fortschritt in ESG-Zielvorgabe ESG-Programmmanager
Richtung auf Ihr ESG-Ziel nachzuverfolgen. erstellen

Verwenden GRC: MetricsUm Zieleund Ziele GRC: Metricserkunden  Metrikmanager
nachzuverfolgen, erfassen Sie Daten, und melden Sie

Daten.

Erstellen Sie Offenlegungen fur Ihre Organisation. Erstellen Sieeine Manager fir
Offenlegungen ermdglichen es Investoren, erlauternde Offenlegung  Berichterstellung, ESG-
fundierte Entscheidungen Uber Unternehmen, ihre flr Remote-Speicher Programmmanager

Risikosituation, Nachhaltigkeitsstandards und ESG-
Compliance zu treffen.

Elemente von ESG Management

Bevor Sie mit Ihren ESG-Initiativen (Environmental, Social und Governance) beginnen,
machen Sie sich mit den wichtigsten Elementen wie wesentlichen Themen, Metriken und
Offenlegungen vertraut, aus denen sich zusammensetzen ESG Management Anwendung.
Die wichtigsten Komponenten des ESG-Programms sind:

« Materialthemen: Themen, an denen Sie arbeiten mdchten.

« Ziele: Ziele, die Sie basierend auf lhren Themen erreichen méchten.

« Zielvorgaben: Legen Sie Zielvorgaben fest, um den Fortschritt in Bezug auf die Ziele
nachzuverfolgen und zu messen.

« Emissionsaktivitdten und -faktoren: Aktivitdten, die zu Emissionen flihren.

« Offenlegungen: Berichte, die generiert werden, um den Fortschritt des Unternehmens bei
dem ausgewahlten wesentlichen Thema anzuzeigen.
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Wesentliche Themen

Materialthemen sind Themen, die die wichtigsten Auswirkungen einer Organisation auf
Wirtschaft, Umwelt und Mitarbeiter darstellen. Unternehmen identifizieren diese wichtigen
Themen, indem sie Materialitdtsbewertungen durchfiihren. Diese Themen spiegeln die
wichtigsten Auswirkungen der Organisation auf Gesellschaft, Umwelt und Menschen wider,
einschlieBlich Auswirkungen auf Menschenrechte. Einige Beispiele fir Materialthemen sind
Verwaltung von Elektroschrott, Spenden und ehrenamtliche Tatigkeiten. Informationen zu
den status des wesentlichen Themas finden Sie unter Workflow und status fir wesentliches Thema.

Ziele

Ziele beziehen sich auf die Zielsetzungen einer Organisation, mit denen sie eine Wirkung auf
die von ihr gewahlten Materialthemen erzielen mochte. Sie kdnnen Ziele mit Materialthemen
verknUpfen. Beispiele flr Ziele:

» Nutzung erneuerbarer Energien bis Ende 2035.

« Erhéhung der Diversitat am Arbeitsplatz um 50 Prozent.

Ein Ziel kann auch Unterziele haben. Sie kbnnen dem Ziel auch verschiedene Entitaten
zuordnen, um nachzuverfolgen, wer fur die Erflllung des Ziels verantwortlich ist.

Wenn Sie ESG Management mit anderen Produkten integrieren, haben Sie auch folgende
Mdoglichkeiten:

» Wenn Sie mit Projekt-Portfoliomanagement integrieren, kdnnen Sie Programme und Projekte
hinzufligen, um die Arbeit zu erfassen, die zur Erreichung lhres Ziels durchgefihrt wird.

» Wenn Sie mit Integriertes Risikomanagement integrieren, kdnnen Sie Ihren Zielen Risiken,
Risikobeschreibungen, Richtlinien, Kontrollziele und Probleme hinzufiigen und ein
Governance-Framework erstellen.

Unter Integration von ESG Management mit anderen Anwendungen finden Sie weitere Informationen
zu Integrationen.

Ziele

Zielvorgaben helfen lhnen, Ihr Ziel zu messen. Beispiel: Zum Erreichen des Ziels, die
Diversitat am Arbeitsplatz um 50 % zu erhéhen, kann die Zielvorgabe darin bestehen, den
Diversitatsanteil der bis zum ersten Quartal 2035 eingestellten Mitarbeiter auf 30 % zu
bringen.

Offenlegungen

Eine ESG-Offenlegung ist eine Form der 6ffentlichen Berichterstattung einer Organisation
Uber ihre Leistung bei verschiedenen ESG-Problemen.

Emissionsaktivitaten und -faktoren

Eine Emissionsaktivitét bezieht sich auf jede Aktivitat, die mit der Freisetzung von
Umweltgiften wie Treibhausgas (THG) verbunden ist.

Die Freisetzung von THG in die Atmosphére hdngt hauptsachlich von der Aktivitdt und dem
Produkt ab, das die Gase abgibt. Um THG-Emissionen pro Einheit der verfigbaren Aktivitat
zu schéatzen, missen Sie einen Faktor verwenden, der Emissionsfaktor genannt wird.

Ein Emissionsfaktor ist ein Koeffizient, mit dem sich Aktivitdtsdaten in THG-Emissionen
umrechnen lassen. Dies ist die durchschnittliche Emissionsrate einer bestimmten

Quelle im Verhéltnis zu den Einheiten einer Aktivitdt oder eines Prozesses. Als ESG-
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Programmmanager missen Sie lhre Bibliothek mit Emissionsaktivitdten und -faktoren
einrichten.

WorkHfAow und status fiir wesentliches Thema

Wesentliche Themen sind der Ursprung fur ESG-Initiativen. Nur wenn ein wesentliches
Thema identifiziert wird, kann es nachverfolgt und der Erfolg gemessen werden.

Die folgende Abbildung zeigt die status eines wesentlichen Themas.

State

Draft Approval Ready to assess Assess risk Monitor Retired
Complete Complete Complete Complete In progress Upcoming

Die status eines wesentlichen Themas sind wie folgt definiert:

1. Entwurf : Alle wesentlichen Themen beginnen in diesem Status. Die folgenden Felder
kénnen in diesem Status aktualisiert werden:

© Name
o Klassifizierung

o Bedeutung fiir den Geschiftserfolg

O

Bedeutung fiir Stakeholder

e}

Prioritat
o Genehmiger

2. Genehmigung : In diesem Status fuhrt der ESG-Programmmanager eine Uberpriifung
des wesentlichen Themas durch und stellt sicher, dass alle Felder genau aktualisiert
wurden, um sie an den Ergebnissen der Wesentlichkeitsbewertung anzupassen. Nach
Abschluss der Uberpriifung wird der Status in gedndert Uberwachen status. Wenn das
identifizierte wesentliche Thema beispielsweise CO2-Emissionen ist, kann der Uberprifer
es auf folgende Aspekte Uberprifen:

o Ob das wesentliche Thema der Wesentlichkeitsbewertung entspricht.
o Ob die Beschreibung des wesentlichen Themas korrekt ist.

3. Bereit zur Bewertung : Dieser Status ist nur zugénglich, wenn Sie Uber verfligen ESG-
Risikomanagement Plugin installiert und aktiviert. In diesem Status wird das wesentliche
Thema zur Risikobewertung gesendet.

4, Risiko bewerten : Dieser Status ist nur zugénglich, wenn Sie Uber verfligen ESG-
Risikomanagement Plugin installiert und aktiviert. In diesem Status werden die wesentlichen
Themenrisiken vom ESG-Programmmanager bewertet.

5. Uberwachen : Dieser Status dient dazu, das wesentliche Thema aus
Uberwachungsperspektive zu tiberwachen. Sie bleibt im aktuellen Status, bis Anderungen
an einem der wesentlichen Themenattribute vorgenommen werden. Wenn eine
Aktualisierung erforderlich ist, sollte das wesentliche Thema auf zurliickgesetzt werden
Entwurf status. Dies kann nach einer nachfolgenden Wesentlichkeitsbewertung auftreten,
bei der es zu einer Verschiebung der folgenden Attribute kommen kdénnte:
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o Prioritat
o Bedeutung fiur den Geschéftserfolg

o Bedeutung flr Stakeholder

Wenn ein wesentliches Thema zurtick zu verschoben wird Entwurf status, es gibt keine
nachgelagerten Auswirkungen auf Ziele und Ziele. Nur die wesentlichen Themen, die sich
in befinden Uberwachen status werden in der Wesentlichkeitsmatrix auf angezeigt ESG-
Arbeitsbereich Homepage. Auch wenn sich ein wesentliches Thema in befindet Uberwachen
status, kann die Risikobewertung erneut initiiert werden.

6. Stillgelegt : Dieser Status wird verwendet, um das wesentliche Thema auBer Kraft zu
setzen, wenn es von der Organisation nicht mehr als Problem verfolgt wird, das fur die
Organisation relevant ist.

ESG Management - Anwendungsfall

Der ESG-Anwendungsfall besteht aus mehreren Prozessen, z. B. dem Einrichten Ihres ESG-
Programms, dem Definieren von Metriken, dem Sammeln von Daten fir Metriken, dem
Einhalten regulatorischer Frameworks und dem Generieren von Offenlegungen.

Einrichten von ESG Management Programm

Als ESG-Administrator und ESG-Programmmanager missen Sie mit der Einrichtung des
ESG-Programms beginnen. Die Einrichtung erfordert die folgenden Schritte:

« Bewertung der Wesentlichkeit: Die Bewertung der Wesentlichkeit ermdglicht es lhnen,
die wichtigsten wesentlichen Themen und ihre jeweiligen Auswirkungsbereiche fur
Ihre Stakeholder und Ihre Organisation zu erkennen. Zunachst identifizieren Sie die
wesentlichen Themen, die fur lhre Stakeholder die gréBte Bedeutung haben und den
groéBten Einfluss haben. Die ldentifizierung von Themen erfolgt extern und werden dann in
dokumentiert ESG Management Anwendung.

« Ziele und Ziele definieren: Als ESG-Programmmanager kénnen Sie Ziele und Ziele fir lhre
wesentlichen Themen erstellen.

Ziele und Ziele spielen eine entscheidende Rolle bei der Férderung und Messung des
Erfolgs einer ESG-Initiative. Hier ist eine kurze Erklarung:

1. Ziele: Ziele in einer ESG-Initiative sind breit angelegte, langfristige Ziele, die den
allgemeinen Zweck und die Richtung von Nachhaltigkeitsbemihungen definieren.
Sie sind haufig an der Mission, den Werten und den Erwartungen der Stakeholder
des Unternehmens ausgerichtet. Beispiele fir ESG-Ziele sind die Reduzierung von
Treibhausgasemissionen, die Férderung von Vielfalt und Inklusion und die Verbesserung
der Corporate Governance.

2, Ziele: Ziele sind spezifische, messbare und zeitgebundene Ziele, die festgelegt
werden, um die umfassenderen ESG-Ziele zu erreichen. Sie sorgen fur Klarheit und
Konzentration, sodass Unternehmen Fortschritte nachverfolgen und Verantwortlichkeit
demonstrieren kénnen. Ziele kénnen fur verschiedene Aspekte von ESG festgelegt
werden, z. B. Umweltauswirkungen, soziale Probleme und Governance-Praktiken. Wenn
Sie Ziele festlegen, missen Sie auch die Quellen angeben, aus denen das Ziel Daten
erhalt.
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o Umweltziele: Diese beziehen sich auf die Reduzierung des 6kologischen FuBabdrucks
des Unternehmens und die Férderung nachhaltiger Praktiken. Sie kbnnen Ziele far
die Reduzierung von CO2-Emissionen, die Wasser- und Energieeinsparung, die
Abfallwirtschaft und die Einflhrung erneuerbarer Energiequellen umfassen.

o Soziale Ziele: Diese konzentrieren sich auf die Bewéltigung sozialer Probleme und
die Férderung positiver Auswirkungen auf Communities und Mitarbeiter. Beispiele
fUr soziale Ziele sind die Steigerung der Personalvielfalt, die Sicherstellung fairer
Arbeitspraktiken, die Férderung des Wohlbefindens und der Sicherheit von Mitarbeitern
und die Unterstitzung von Gemeinschaftsentwicklungsinitiativen.

o Governance-Ziele: Diese Ziele betonen die Implementierung robuster Governance-
Frameworks und ethischer Geschéaftspraktiken. Sie kénnen die Verbesserung
von Transparenz und Rechenschaftspflicht, die Starkung der Unabhéngigkeit
des Verwaltungsrats, die Férderung einer verantwortungsvollen Vergitung von
Fuhrungskraften und die Sicherstellung der Compliance mit rechtlichen und
regulatorischen Anforderungen beinhalten.

« Bereichsbezogene Entitdten: Jedes Ziel ist einer Entitdt zugeordnet, die flr den erzielten
Fortschritt nachverfolgt werden muss.

Metriken werden definiert

Richten Sie als ESG-Metrikadministrator einen umfassenden Datenerfassungsprozess

ein, um relevante ESG-Daten fir alle Vorgdnge zu sammeln. Die Daten kdnnen mithilfe

von Metrikdefinitionen erfasst werden. Die drei Arten von Metrikdefinitionen sind Manuell,
berechnet und automatisiert . ldentifizieren Sie die wichtigsten ESG-Metriken, die an Best
Practices der Branche ausgerichtet sind, z. B. CO2-Emissionen, Energieverbrauch,
Abfallmanagement, Mitarbeitervielfalt, Sicherheit am Arbeitsplatz, Nachhaltigkeit der
Lieferkette und Corporate Governance. Stellen Sie die Genauigkeit der Daten sicher, indem
Sie geeignete Nachverfolgungssysteme implementieren und relevante Stakeholder wie
Datenanbieter fir manuelle Metriken einbinden.

Messungsberichterstellung

Sobald die wesentlichen Themen identifiziert wurden, erfassen der ESG-Metrikadministrator
und ein ESG-Programmmanager die Metriken, die fir die Organisation von gréBter
Bedeutung sind. Sie kdnnen Berichte tber die Leistung dieser Metriken anhand
vordefinierter Schwellenwerte und Ziele erstellen und alle Probleme dokumentieren, die
auftreten, wenn die Metriken die Schwellenwerte nicht erfillen.

Berichterstellung-Framework

Entwickeln Sie als ESG-Programmmanager ein ESG-Reporting-Framework basierend

auf anerkannten Standards wie der Global Reporting Initiative (GRI), dem Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) und der Task Force on Climate-Related Financial
Disclosure (TCFD). Das Framework definiert Berichtsgrenzen, Offenlegungsprotokolle und
Daten.

Offenlegungen werden generiert

Generieren Sie als ESG-Offenlegungsmanager mithilfe der erfassten Daten einen
jahrlichen ESG-Bericht. Der Bericht bietet einen umfassenden Uberblick Uber die
Nachhaltigkeitsleistung des Unternehmens, einschlieBlich quantitativer und qualitativer
Daten. Heben Sie die Erfolge, Herausforderungen, Ziele und zukinftigen Initiativen

im Zusammenhang mit Umweltauswirkungen, sozialer Verantwortung und Corporate
Governance hervor.
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ESG-Arbeitsbereich

Die ESG-Arbeitsbereich Ist eine vereinfachte Anwenderoberflédche, die fur verschiedene
Anwender zur Ausfihrung ihrer jeweiligen Aufgaben konzipiert wurde. Auf der Homepage
von ESG-Arbeitsbereich werden verschiedene Schnellaktionen und Berichte angezeigt.

ESG-Arbeitsbereich zeigt mehrere Abschnitte, um Datenvisualisierungen flr verschiedene
Komponenten bereitzustellen. Diese Abschnitte beziehen sich auf die drei Saulen der ESG-
Verpflichtungen (Environmental, Social, and Governance).
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Die folgende Abbildung zeigt die ESG-Homepage.

5 ESG Workspace

Favorites  History ~ Workspaces

ESG dashboard
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Jeder Bereich des Dashboards wird in den folgenden Abschnitten erldutert.

Schnellaktionen

Wenn Sie sich bei ESG-Arbeitsbereich anmelden, ist das ESG-Dashboard die erste Seite, die
Ihnen zur Verfligung steht. Mit dem Abschnitt ,Schnellaktionen® in ESG-Arbeitsbereich kénnen
Sie die folgenden Aufgaben ausfihren:

» Materialthema dokumentieren
« Ziele erstellen

» Programm erstellen

« Projekt erstellen

« Offenlegung starten

@ Hinweis:

Die Optionen zum Erstellen eines Programms und eines Projekts sind nur bei der Integration mit Projekt-
Portfoliomanagement verflgbar.

Aufgaben

Im Abschnitt ,Aufgaben“ kénnen Sie Folgendes anzeigen:
« Bietet eine einzige Seite zum Anzeigen aller ESG-bezogenen Aufgaben.

« Erméglicht die Anzeige der einzelnen Benutzeraufgaben, Benutzergruppenaufgaben,
eigener Elemente und der Beobachtungsliste auf der Seite ,,Aufgaben® in der
Arbeitsbereichsansicht.

« Erméglicht es lhnen, die ausstehenden Genehmigungen anzuzeigen, wenn Sie Manager
sind.

Sie kénnen die Seite ,,Aufgaben® starten, indem Sie auf das Symbol ,Aufgabe“ im klicken
ESG-Arbeitsbereich( ﬁ)

Ubersichtsbereich

Materialthemen sind die von Inrem Unternehmen ausgewahlten Bereiche. Im Abschnitt
~Ubersicht® wird der Status aller Materialthemen angezeigt, denen Ziele und Unterziele flr
die drei Sdulen zugeordnet sind.

Jeder Link ist anklickbar und flhrt Sie zu den zugehdrigen Seiten. Sie kdnnen sehen, ob

die Erfillung der Ziele im Zeitplan liegt, gefédhrdet ist oder dem Zeitplan hinterherhinkt. Mit
dem Filter auf der Seite kdnnen Sie entweder alle |hre Ziele oder nur lhre Ziele auf oberster
Ebene anzeigen.

Zusammenfassung der Ziele der obersten Ebene

Der Abschnitt ,Zusammenfassung der Ziele der obersten Ebene” bietet eine detailliertere
Ansicht der Ziele und ihres Status. In diesem Abschnitt kdnnen Sie lhre Ziele nach den
drei Saulen filtern. Sie kénnen nur die Ziele der obersten Ebene sehen, und wenn der Filter
geéndert wird, kdnnen Sie weiterhin nur die Ziele der obersten Ebene sehen, aber die
Daten enthalten alle Ziele auf untergeordneter Ebene. In diesem Abschnitt kdnnen Sie die
folgenden Elemente flr Ihre Ziele anzeigen:
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« Ziel: Zeigt alle Ziele an.

« Klassifizierung: Zeigt an, ob das Ziel zu den Bereichen Umwelt, Soziales oder Governance
gehort.

« Status: Zeigt an, ob sich das Ziel im Zeitplan befindet oder nicht.

« Fortschritt: Zeigt den Fortschrittswert des Ziels an.

» Off-Track-Ziele: Zeigt die Anzahl der nicht im Zeitplan liegenden Ziele an.

» Off-Track-Zielvorgaben: Zeigt die Anzahl der nicht im Zeitplan liegenden Zielvorgaben an.
« Uberfallige Metriken: Zeigt die Uberfalligen Metriken an.

« Uberfallige Programme/Projekte: Zeigt die Anzahl der Programme und Projekte an, die
dem Ziel zugeordnet sind.

« Nicht konforme Richtlinien: Zeigt die Anzahl der nicht konformen Richtlinien an, die auf
das Ziel angewendet werden.

» Hohe Risiken: Zeigt die Anzahl der Risiken fiir das Ziel an.
© Hinweis:

Nicht konforme Richtlinien und hohe Risiken werden nur angezeigt, wenn Sie Integriertes
Risikomanagement (IRM) installieren.

Zielvorgabenzusammenfassung nach Ziel

Dieser Abschnitt enthalt eine Zusammenfassung der Zielvorgaben nach Zielen und
deren Status, Besitzer, Kennzahl, Zielvorgabenwert, tatsdchlichen Wert, Fortschritt,
Eincheckhdufigkeit und wer das Ziel aktualisiert hat.

Offenlegungen

Der Abschnitt ,Offenlegungen® enthélt eine Aufgliederung der verschiedenen
Offenlegungen. Die Offenlegung bezieht sich auf die Offenlegung von Daten im
Zusammenhang mit der Umwelt-, Sozial- und Governance-Leistung einer Organisation.
Solche Offenlegungen ermdéglichen es Investoren, fundierte Entscheidungen zu treffen,
indem sie Unternehmen identifizieren, die ein Risiko darstellen kdnnten. In diesem Abschnitt
werden die folgenden Informationen angezeigt:

» Offene Offenlegungen
« Uberfallige Offenlegungen
« In 30 Tagen féllige Offenlegungen

Es gibt verschiedene Arten von Offenlegungen, und jede Offenlegung hat einen Workflow.
Sie kdnnen die Offenlegungen entweder mit dem Filter Nach Typ oder Nach Status filtern.

Ausstehende Offenlegungen

Im Abschnitt ,,Ausstehende Offenlegungen® werden alle ausstehenden Offenlegungen
angezeigt. Diese Offenlegungen werden zusammen mit ihrem Status, ihrem Typ und der
Person angezeigt, der die Offenlegung zugewiesen ist.

Materialthemen

Mit dem bereitgestellten Filter kbnnen Sie den Status |hrer Materialthemen in einem der
folgenden Formate anzeigen:
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« Heatmap

. Liste

In der Heatmap-Ansicht wird im Abschnitt ,,Materialthemen® die Matrix |hrer
Materialthemen entsprechend ihrer Bedeutung fir die Stakeholder und den Geschéaftserfolg
angezeigt. Jede Kachel in der Heatmap ist anklickbar. Wenn Sie sich fir die Listenansicht

entscheiden, kénnen Sie auch die Prioritdt und die Klassifizierung der Materialthemen
anzeigen.

@ Hinweis:
Nur die Materialthemen im Status ,, Uberwachen* flief3en in diesen Bericht ein.

In ESG-Arbeitsbereich suchen

Uber das Suchfeld kénnen Sie die Funktion zum Durchsuchen von ESG-Arbeitsbereich
verwenden. Um ESG-Arbeitsbereich zu durchsuchen, wéhlen Sie den ESG-Arbeitsbereich aus
der Liste aus. Die Suchergebnisse werden im kontextbezogenen Seitenbereich angezeigt.

Seitenansicht ,meine Aufgaben”

Die Seite ,meine Aufgaben® zeigt eine Einzelbereichsansicht Ihrer ausstehenden Aufgaben
und der lhrer Anwendergruppe zugewiesenen Aufgaben an.

Registerkarten auf der Seite ,,Aufgaben”

Auf der Seite ,Aufgaben® werden die zugewiesenen Aufgaben flr den angemeldeten
Anwender auf verschiedenen Registerkarten angezeigt, wie im folgenden Beispiel

SerViCenOw All  Favorites  History ~ Workspaces ESG Workspace 7 ) Q Search

G| My pending tasks (24) My items (1)

8 | m Needs my approval New [0} Overdue a
©@)

ot —

— Metric data tasks .

= All - Metric data tasks V] Export |

Last refreshed just now
(] Name Number & Assigned to 7 Priority state v
uJ lask tor test manual ML tor ALME Asla MUD IASKUUZ0161 ESG AdmIn 4 - Low Awaiting Approval
[ Task for test manual MD for Accounts Receivable MDTASK0020162 ESG Admin 4-Low New
[] Task for test manual MD for ACME Americas MDTASK0020163 ESG Admin 4-Low Awaiting Approval
[J  Task for test manual MD for Acer MDTASK0020164 ESG Admin 4 - Low New
O g”‘;:k‘f:é‘e“ Manual MD check 2 for ACME Personal MDTASK0020165 ESGPM 4-Low Awaiting Approval
[] Task for test Manual MD check 2 for ACME R8 India MDTASK0020166 ESG PM 4-Low Awaiting Approval
[ Task for test Manual MD check 2 for ACME RB UK MDTASK0020167 ESGPM 4-Low New
[] Task for test Manual MD check 2 for ACME Midwest MDTASK0020168 ESGPM 4-Low New
[] Task for test manual MD for ACME Asia MDTASK0020211 ESG Admin 4 - Low New
gezeigt Showing 1-13 of 24 1 2 > 3

Die Seite ,,Aufgaben® in ESG-Arbeitsbereich Zeigt die folgenden Registerkarten an:

« Meine ausstehenden Aufgaben : Zeigt eine Ubersicht tber die ausstehenden Aufgaben
an, die lhnen zugewiesen sind, und die Aufgaben, die eine Aktion von lhnen erfordern. Sie
kénnen lhre ausstehenden Aufgaben mithilfe der folgenden statustypen filtern:

o Alle
o Entwurf/Neu

o |n Bearbeitung
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o Benotigt meine Genehmigung
o Benétigt meine Uberpriifung
o Uberfallig

o Antwort ausstehend

© Hinweis:
Die auf der Seite ,, Aufgaben* angezeigten Daten basieren auf den Rollen der Anwender.

» Meine Elemente : Zeigt eine Liste der Aufgaben an, die dem angemeldeten Anwender
zugewiesen sind.

Im folgenden Beispiel wird eine typische Seite ,meine Aufgaben® flir einen angemeldeten
Anwender angezeigt.

@ Hinweis:
Auf der Meine ausstehenden Aufgaben , Meine Elemente Registerkarte kdnnen Sie nur die
Datensétze anzeigen, die in Bearbeitung sind. Die geschlossenen und abgebrochenen Datensétze werden
auf diesen Registerkarten nicht angezeigt. Sie kénnen die geschlossenen und abgebrochenen Datensétze
inihren jeweiligen Formularen in anzeigen ESG-Arbeitsbereich.

Wenn Sie haben ESG Management Administratorrolle kénnen Sie anpassen ESG-Arbeitshereich
Durch Aktualisieren des Moduls ,Konfigurationen der Seite Aufgaben®.

Benutzer von ESG-Arbeitsbereich

ESG-Arbeitsbereich zeigt die relevanten Daten fir die Sdulen ,Umwelt®, ,Soziales“ und
~Governance“ an und ermdglicht es lhnen, geeignete MaBnahmen entsprechend lhrer Rolle
zu ergreifen. Zu diesen Rollen gehdren der ESG-Administrator, der ESG-Programmmanager,
der ESG-Berichterstellungs- und Offenlegungsmanager, der ESG-Metrikmanager und der
ESG-Datenbesitzer.

ESG-Arbeitsbereich ist in hohem MaBe konfigurierbar und rollenorientiert. Rollenorientiert
bedeutet, dass ESG-Arbeitsbereich fur jeden Benutzer oder jede Rolle in lhrer Organisation
individuell angepasst oder spezifisch ist.

In der folgenden Tabelle sind die wichtigsten Aufgaben aufgefihrt, die jede Rolle in Ihrer
Organisation ausfihrt.

ESG-Benutzer und ihre Aufgaben

Benutzer Aufgaben

ESG-Administrator Richten Sie ein ESG Management Anwendung, damit
sie von den Anwendern verwendet werden kann.

» Materialthemen erstellen

* ESG-Ziele erstellen

» Zielvorgaben fur Ziele festlegen

» Ziel einem Materialthema hinzufligen

» Materialthemen genehmigen

 Entitdten in ESG Management verwalten
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ESG-Benutzer und ihre Aufgaben (Fortsetzung)

Benutzer Aufgaben

« Erstellen Sie eine neue Emissionsaktivitat
o Emissionsfaktoren erstellen
« Verwalten Sie ale Integrationen

« Erstellen Sie einen neuen Zeitplan fur die
Berechnung des Félligkeitsdatums der Metrikdaten-
Aufgabe .

« Verwalten Sie Metriken .

» Erstellen Sie Einheitenfamilie, Einheiten und
Einheitenkonvertierungen .

ESG-Programmmanager « Materialthemen erstellen

* ESG-Ziele erstellen

o Zielvorgaben fir Ziele festlegen

o Ziel einem Materialthema hinzufiigen

« Materialthemen genehmigen

« Entitdten in ESG Management verwalten

o Metriken verwalten

ESG-Berichterstellungs- und Offenlegungsmanager  Offenlegungen fur interne und externe Stakehol der
erstellen

ESG-Metrikmanager « Automatisierte Metrikdefinitionen erstellen

 Manuelle Metrikdefinitionen erstellen
« Berechnete Metrikdefinitionen erstellen
o Metriken erstellen

« ESG Management mit Watershed integrieren

Bunziasiagn ayosilewoliny

ESG-Datenbesitzer « Daten fiir Metriken bereitstellen

o Antworten fir mehrere Metriken bereitstellen

ESG-Risikomanager .
0 o Create arisk statement&@
© Hinweis: « Generate arisk from arisk statement @
Diese Rolle wird installiert, wenn Sie das

Plugin sn_esg_Risk_mgmt aktivieren « Erstellen Sie einen Risikobewertungsumfang, und

initiieren Sie eine Bewertung

Weitere Informationen zu Rollen finden Sie unter Mit ESG Management installierte Komponenten.

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten. 20
ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc.,in den USA und/oder anderen Landern.
Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.


https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=t_CreateRiskState&version=zurich&pubname=zurich-governance-risk-compliance&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=t_CreateRiskState&version=zurich&pubname=zurich-governance-risk-compliance&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=t_CreateRiskState&version=zurich&pubname=zurich-governance-risk-compliance&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=t_GenRiskFromRiskFrameProfile&version=zurich&pubname=zurich-governance-risk-compliance&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=t_GenRiskFromRiskFrameProfile&version=zurich&pubname=zurich-governance-risk-compliance&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=t_GenRiskFromRiskFrameProfile&version=zurich&pubname=zurich-governance-risk-compliance&ft:locale=en-US

servicenow.

Nachhaltige IT verwalten

Die Nachhaltige IT Mit der Anwendung kdnnen Sie die von lhren Hardware-Assets
generierten Emissionen effektiv verwalten und Uberwachen. Dartber hinaus kdnnen Sie
den Energieverbrauch Ihrer Assets und ihre ordnungsgemé&Be Entsorgung nachverfolgen,
nachdem sie das Ende ihrer Lebensdauer erreicht haben.

Als ESG-Programmmanager Nachhaltige IT Mit der Anwendung kénnen Sie die
Nachhaltigkeitsleistung lhrer Hardware-Assets wie Laptops, Server, Desktops, Drucker
und Scanner usw. nachverfolgen. Mit diesem Tool kdnnen Sie die Umweltauswirkungen
Ihrer Hardware-Assets einfach Uberwachen und bewerten. Die Anwendung bietet wertvolle
Einblicke Uber ein Dashboard, mit dem Sie fundierte Entscheidungen dariber treffen
kdénnen, ob diese Assets stillgelegt oder wiederverwendet werden sollen. Das Dashboard
zeigt auch wichtige Daten wie Stromverbrauch und Emissionen an. Um die Anwendung
~nachhaltige IT“ zu verwenden, missen Sie installieren und aktivieren Nachhatige IT Plugin
(sn_esg_Sustain) und Hardware Asset Management Plugin (sn_hamp).

Mit Nachhaltige IT Hardware-Asset-Manager kdnnen fundierte Entscheidungen Gber Asset-
Kaufe treffen, wobei der Energieverbrauch reduziert werden soll. Durch Einblicke in Geréate
mit den niedrigsten Emissionen ermdglicht die Anwendung Managern die Priorisierung
umweltfreundlicher Auswahlmdglichkeiten.

Mit dieser Anwendung kénnen Sie die Emissionsleistung lhres Rechenzentrums Giberwachen
und Ihre umweltfreundlichsten oder grinsten Rechenzentren identifizieren.

Zum Sammeln von Daten zu Hardware-Asset-Emissionen, -Verbrauch, E-Abfall und Energy
Star-Assets werden standardmaBig 27 Metrikdefinitionen wie Energie aus Solarenergie,
Energie aus Biomasse usw. bereitgestellt. Sie missen die Metrikdefinitionen aktivieren, flr
die Sie Daten erfassen méchten, und lhre Entitdten entsprechend konfigurieren, damit die
richtigen Daten erfasst und angezeigt werden. Die Daten werden immer monatlich erfasst
und nur flr die abgeschlossenen Metrikdaten angezeigt.

Fur die digitale Endanwender-Experience (DEX) werden Daten zu Energieemissionen

von Laptops und Desktops standardméBig mit 10 Metrikdefinitionen erfasst. Dazu
gehdren Metrikdefinitionen wie Echtzeit-CO2e-Emissionen nach Modell und Echtzeit-
Energieverbrauch nach Asset-Standort, die alle unter Dex-Echtzeit-Emissionen gruppiert
sind. Die Datensammlung erfolgt monatlich.

« Aktivieren Sie alle Metrikdefinitionen, die unter ,,Dex-Echtzeit-Emissionen® gruppiert sind,
und stellen Sie sicher, dass alle erforderlichen Details ausgeflllt sind.

» Weisen Sie jeder Metrikdefinition entsprechende Entitdten (Standorte/Modelle) zu.

« Konfigurieren Sie fir emissionsbezogene Metriken den Emissionsfaktor ,CO2-Aquivalent
aus gekauftem Strom eGRID* aus der eGRID-Quelle Gber Content Accelerator.

© Hinweis:
Bestétigen Sie, dass der Standort des Emissionsfaktors mit den Asset-Standortdatensétzen
Ubereinstimmt. Wenn fir einen Standort kein Emissionsfaktor gefunden wird, ist der berechnete Wert
null #unique 42 Connect 42 ul_nhx_5t3 fdc.

» Legen Sie das Datum des Metrikzeitraums auf den vorherigen Monat fest.

© Hinweis:
DEX-Service Desk-Mitarbeiter melden die Energieverbrauchsdaten des vorherigen Tages (Beispidl:
Daten vom 15. September werden am 16. September gesendet). Wenn der Metrikzeitraum nicht
ordnungsgemal? festgelegt ist, werden Daten moglicherweise mit falschen Daten gekennzeichnet (z. B.
die Daten von Mai werden unter den Daten vom Juni angezeigt).
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Zugehorige Informationen

Methoden zum Einrichten von Entitéten fir Nachhaltige IT

Nachhaltige IT-Dashboard

Die Nachhaltige IT Das Dashboard zeigt eine Vielzahl von Informationen an, um die
Auswirkungen der |IT-Assets einer Organisation auf die Nachhaltigkeit einfach zu messen.

Die Nachhaltige IT Das Dashboard zeigt Daten fur Hardware-Assets, Rechenzentren und den
IT-Footprint lhrer Organisation auf der Weltkarte an. Rechenzentren beziehen sich auf die
Einrichtungen, in denen sich die IT-Infrastruktur befindet. Alle diese Registerkarten werden
in den folgenden Abschnitten erldutert.

@ Hinweis:
Um anzuzeigen Hardware-Assets Registerkarte und Rechenzentren Registerkarte im
Dashboard miissen Sie aktivieren Hardware Asset Management Plugin (sn_hamp). AulRerdem
zum Aktivieren von IT-StellHdchenzuordnung Registerkarte miissen Sie das Plugin ,, Geo-
Kartenkomponente* (sn_Geo_Map) aktivieren. Weitere Informationen zur erforderlichen Geo-
Kartenkomponente finden Sie unter Google Maps-APIsin der Geo-Map-Komponente [KB1583661] &
artikel in Now Support Knowledge Base.

IT-Footprint-Karte

Die erste Registerkarte auf der Nachhaltige IT Das Dashboard zeigt eine globale Karte,
die den CO2-FuBabdruck Ihrer Rechenzentren, Birogebdude usw. darstellt und Ihre
energieeffizientesten Einrichtungen hervorhebt. Die angezeigten Daten werden durch
die Konfiguration bestimmt, die Sie auf der Kartenmarkierung konfigurieren. Weitere
Informationen finden Sie unter Konfigurieren Sie eine Kartenmarkierung. Wenn Sie den
Mauszeiger Uber die Symbole auf der Karte bewegen, kénnen Sie die Klassifizierung
der Effizienz der konfigurierten Markierung, den Metriknamen, den Entitdtsnamen und
die neuesten verfligbaren Metrikdaten anzeigen. Sie kdnnen jede der Metrikdefinitionen
konfigurieren, die zusammen mit bereitgestellt werden Nachhaltige IT Plugin. Nur die
Metrikdefinitionen, die unter ,,nachhaltig® gruppiert sind, kdnnen ausgewéahlt werden. Sie
koénnen beispielsweise die folgenden Metrikdefinitionen verwenden:

« CO2-Intensitat Fiir Biirostandorte
« DCIiE nach Rechenzentrum

© Hinweis:
DCIE steht fiir Effizienz der Rechenzentrumsinfrastruktur.

Weitere Informationen dazu, wie Sie die Metrikdefinitionen filtern kénnen, die unter
gruppiert sind Nachhaltige IT, Siehe Filter Nachhaltige IT Metrikdefinitionen.

Wenn Sie den Cursor Uber das Symbol bewegen, wird ein Popover angezeigt. Im Popover
kénnen Sie den Entitdtsnamen auswahlen, und ein Seitenbereich wird gedffnet, der die
Metriken anzeigt, die sich auf die ausgewéahlte Entitdt der folgenden Metrikdefinitionen
beziehen.

» PUE nach Rechenzentrum

» WUE nach Rechenzentrum

« CUE vom Rechenzentrum

» CO2e-Emissionen aus Energieverbrauch

» Gesamtenergieverbrauch
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« Hardwareenergieverbrauch nach Standort

« CO2e aus Hardware-Assets nach Standort

Sie kénnen auswahlen Link 6ffnen Um zur Metrikdatensatzseite zu navigieren, um Details
zu erhalten. Ein Entitatsklassenfilter auf der rechten Seite des Dashboards ist verflgbar,
um die Daten auszuwahlen, die Sie anzeigen mdchten.

Hardware-Assets

Das folgende Video zeigt die Registerkarte Hardware-Assets. Die Registerkarte Hardware-Asset
im Dashboard fir nachhaltige I T.

Ubersicht : Im Abschnitt ,Ubersicht“ wird das Trenddiagramm angezeigt, das die Daten fir
die folgenden Metrikdefinitionen anzeigt:

« CO2-Emissionen aus Hardware-Assets.

« Energieverbrauch der Hardware.

Sie kénnen das Diagramm auswahlen, um detailliertere Informationen oder Daten im
Zusammenhang mit dem Diagramm weiter zu erkunden oder zu untersuchen. Die Felder,
aus denen die Daten abgerufen werden, werden im Formular ,Metrikdefinition“ angegeben.
Weitere Informationen finden Sie unter Automatisierte Metrikdefinitionen erstellen.

Energieverbrauch : Im Abschnitt ,Energieverbrauch® werden die Informationen in den
folgenden Formaten angezeigt:

» Gesamtenergieverbrauch (kWh): Diese Zahl stellt den Gesamtenergieverbrauch
fir dar Hardwareenergieverbrauch nach Modellkategorie Metrikdefinition. Der
Hardwareenergieverbrauch nach Modellkategorie bezieht sich auf die Menge des
von verschiedenen Hardwarekategorien verbrauchten Energie oder Stroms. Die
Hardwaremodellkategorie bezieht sich auf verschiedene Geréatetypen, z. B. Computer,
Server oder andere Geréte. Die Konfiguration der Metrikdefinition umfasst die Angabe
der Modellkategoriespalte in der Hardwaretabelle zum Zweck der Datensammlung.

« Energieverbrauch nach Modellkategorie (kWh) oder Standort: Dieses horizontale
Balkendiagramm zeigt die Energieverbrauchsdaten an. Sie kénnen die Daten entweder
nach filtern Standort Filter oder Modellkategorie Filter. Sie haben die Mdglichkeit, das
Balkendiagramm mithilfe der verfligbaren Filter in aufsteigender oder absteigender
Reihenfolge zu sortieren. Wenn Sie einen Drilldown fur dieses Balkendiagramm
durchfuhren, wird eine neue Seite gedffnet, die weitere Details zu den Assets anzeigt, die
verwendet werden und maximalen Energieverbrauch verbrauchen. StandardmaBig zeigt
diese neue Seite alle Assets des ersten Balkens im Diagramm unten und die Top-Modelle
nach Energieverbrauch rechts an.

» Energy Star-Assets: Das Skalendiagramm zeigt die Anzahl der Energy Star-zertifizierten
Assets aus der Gesamtzahl der Assets.

Emissionen : Im Abschnitt ,,Emissionen“ werden die Daten im folgenden Format angezeigt.

» Gesamtemission (Tage): Sie kdbnnen sowohl den Gesamtemissionswert als auch die
Emissionsvariation im Vergleich zum vorherigen Monat anzeigen.

» Emissionen nach Modellkategorie oder nach Standort (Tage): Dieses horizontale
Balkendiagramm zeigt die Emissionsdaten an. Sie kénnen die Daten entweder nach
filtern Standort Filter oder Modellkategorie Filter. Sie haben die Mdglichkeit, das
Balkendiagramm mithilfe der verfligbaren Filter in aufsteigender oder absteigender
Reihenfolge zu sortieren. Wenn Sie einen Drilldown fur dieses Balkendiagramm
durchfuhren, wird eine neue Seite gedffnet, die weitere Details zu den Assets anzeigt,
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die verwendet werden und maximale Emissionen generieren. StandardmaBig zeigt diese
neue Seite alle Assets des ersten Balkens im Diagramm unten und die Top-Modelle nach
Emissionen rechts an. Die angezeigten Daten hangen von der Auswahl ab, die Sie in den
Filtern treffen, d. h. ob Sie Standort oder Modellkategorie ausgewahlt haben.

E-Abfall wiederverwendet, gespendet oder deponiert : In diesem Abschnitt werden die Daten
im folgenden Format angezeigt:

« Stillgelegte Assets (Ibs): Das Ringdiagramm zeigt die Anzahl der wiederverwendeten,
gespendeten und entsorgten Assets an.

« Deponien (lbs): Das Kreisdiagramm in diesem Abschnitt zeigt die Gewichtung der
Hardware-Assets nach Modellkategorien an, die entsorgt wurden. Diese Gewichtung wird
in Pfund angegeben.

Die Daten fir diesen Abschnitt werden aus der Hardware-Asset-Tabelle abgerufen. Jedes
Diagramm ist interaktiv, sodass Sie bestimmte Segmente auswéhlen kdnnen, um auf
detailliertere Informationen zuzugreifen.

Rechenzentren

Das folgende Video zeigt die Registerkarte ,Rechenzentrum®.

https://player.vimeo.com/video/9524112767?
h=c57fd6f950& amp;badge=0& amp;autopause=0& amp;player_id=08& amp;app_id=58479

Ubersicht : Im Abschnitt ,,Ubersicht* kénnen Sie das Trenddiagramm anzeigen, das die
Daten flr die folgenden Metrikdefinitionen anzeigt:

» CO2¢ aus Energieverbrauch

» Gesamtenergieverbrauch

Sie kénnen das Diagramm auswahlen, um detaillierte Informationen tber Energieverbrauch
oder Emissionen fir jedes Rechenzentrum weiter zu erkunden oder zu untersuchen. Im
Ubersichtsabschnitt wird auch die Anzahl der Rechenzentren angezeigt, aus denen die
Daten zu Emissionen und Energie bezogen werden. Sie kénnen auch die drei grinsten
Rechenzentren basierend auf der DCIiE anzeigen, wobei das Rechenzentrum mit der
héchsten DCIE an der Spitze steht. Grinste Rechenzentren beziehen sich darauf, dass
Rechenzentren die Mindestmenge an Emissionen aufweisen.

Effizienz des Rechenzentrums : Im Abschnitt ,,Effizienz des Rechenzentrums® werden die
Daten in den folgenden Formaten angezeigt:

« Stromnutzungseffektivitat: Die Stromnutzungseffektivitdt (Power Usage Effectiveness,
PUE) ist eine Metrik, die zur Bewertung der Energieeffizienz eines Rechenzentrums
verwendet wird. Dies ist ein Verhaltnis, das den Energieverbrauch eines Rechenzentrums
im Vergleich zum Energieverbrauch der darin enthaltenen IT-Gerate quantifiziert.

« Effektivitat der Wassernutzung (kgCO2e): Die Effektivitdt der Wassernutzung (WUE)
ist eine Metrik, die zur Bewertung der Wassereffizienz eines Rechenzentrums oder
einer Einrichtung verwendet wird. Ahnlich wie die Power Usage Effectiveness (PUE),
die die Energieeffizienz misst, quantifiziert WUE die Menge an Wasser, die in einer
Rechenzentrumseinrichtung verbraucht wird, im Verhaltnis zum von den IT-Geraten
verwendeten Wasser.

o Effektivitdt der CO2-Nutzung (kgCO2e/kWh): Die Effektivitdt der CO2-Nutzung (CUE)
ist eine Metrik, die zur Bewertung der CO2-Effizienz und der Umweltauswirkungen eines
Rechenzentrums oder einer Einrichtung verwendet wird. Quantifiziert die Anzahl der
Kohlendioxidemissionen, die pro Einheit DER IT-Belastung oder der vom Rechenzentrum
durchgefiihrten Rechenarbeit erzeugt werden.
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Energieverbrauch : Im Abschnitt ,,Energieverbrauch® werden die Informationen in den
folgenden Formaten angezeigt:

» Gesamtenergieverbrauch (kWh): Diege Zahl stellt den kombinierten Energieverbrauch aller
Rechenzentren dar. Sie bietet einen Uberblick Uber den Gesamtenergieverbrauch in allen
Rechenzentren.

» Gesamtenergieverbrauch nach Quelle: Ein Ringdiagramm wird verwendet, um die
Verteilung des Energieverbrauchs in Kilowattstunden (kWh) aus verschiedenen
Energiequellen zu veranschaulichen. Die Energiequellen werden in Form von
Metrikdefinitionen angegeben. Jeder Abschnitt des Halbringdiagramms ist interaktiv,
sodass Sie bestimmte Segmente auswéhlen kénnen, um auf detailliertere Informationen
zuzugreifen.

« Energieverbrauch nach Rechenzentren (kWh): Das Balkendiagramm zeigt den
Energieverbrauch fir jedes einzelne Rechenzentrum unter Bericksichtigung aller
aktiven Metrikdefinitionen. Sie haben die Mdglichkeit, das Balkendiagramm mithilfe der
verflgbaren Filter in aufsteigender oder absteigender Reihenfolge zu sortieren. Auf
diese Weise kdénnen Sie den Energieverbrauch verschiedener Rechenzentren effektiver
analysieren und vergleichen.

Emissionen : Im Abschnitt ,,Emissionen” werden die Daten in den folgenden Formaten
angezeigt:

» Gesamtemissionen (kg CO2e): Diese Zahl stellt die Gesamtemissionen fir alle
Rechenzentren dar.

» Emissionen nach Rechenzentrum (kg CO2e): Das Balkendiagramm zeigt die Emissionen
fur jedes einzelne Rechenzentrum unter Beriicksichtigung aller aktiven Metrikdefinitionen.
Sie kénnen die bereitgestellten Filter verwenden, um das Balkendiagramm in
aufsteigender oder absteigender Reihenfolge zu sortieren. Darlber hinaus ist jeder
Balken des Balkendiagramms interaktiv, sodass Sie bestimmte Segmente auswéhlen
kénnen, um auf detailliertere Informationen zuzugreifen.

© Hinweis:
Die Daten werden mithilfe der Summenmethode zusammengefasst.

Digitale Endanwender-Experience

Die Registerkarte Digital Endanwender Experience (DEX) im Nachhaltige IT Das Dashboard
integriert Echtzeitenergieverbrauchsdaten von DEX in das Dashboard. Diese Integration
verbessert die Genauigkeit und Zuverlassigkeit der Nachhaltigkeitsberichte flr IT-Assets,
insbesondere Desktops und Laptops. Durch die Nutzung von Echtzeitnutzungsdaten von
DEX kdnnen Organisationen Uber die geschatzten Hardwareenergiemetriken hinausgehen
und eine genauere Berechnung der CO2-Emissionen férdern.

Ubersicht : Im Abschnitt ,,Ubersicht* wird das Trenddiagramm angezeigt, das die Daten fiir
die folgenden Metrikdefinitionen anzeigt:

« CO2e-Emissionen in Echtzeit nach Modellen

« Energieverbrauch in Echtzeit nach Modellen

Sie kdnnen das Diagramm auswahlen, um detailliertere Informationen oder Daten im
Zusammenhang mit dem Diagramm weiter zu erkunden oder zu untersuchen. Die Felder,
aus denen die Daten abgerufen werden, werden im Formular ,Metrikdefinition® angegeben.
Weitere Informationen finden Sie unter Automatisierte Metrikdefinitionen erstellen. Im Abschnitt
,Ubersicht“ sehen Sie auch die Asset-Abdeckung, die die Anzahl der Assets anzeigt,

aus denen die Nutzungs- und Verbrauchsdaten stammen. Sie kénnen die Asset-Nummer
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auswahlen, um detailliertere Informationen zu den Asset-Details weiter zu erkunden oder zu
untersuchen.

Energieverbrauch : Im Abschnitt ,Energieverbrauch® werden die Informationen in den
folgenden Formaten angezeigt:

» Gesamtenergieverbrauch (kV_\_/h): Diese Zahl stellt den kombinierten Energieverbrauch aller
Assets dar. Sie bietet einen Uberblick Uber den Gesamtenergieverbrauch fur Assets.

« Energieverbrauch nach Modellen (kWh): Das Balkendiagramm zeigt den Energieverbrauch
fur Assets nach Markenmodell oder Standort dieses Assets. Jeder Balken des
Balkendiagramms ist interaktiv, sodass Sie bestimmte Segmente auswéahlen kénnen,
um auf detailliertere Informationen zuzugreifen. Mit den verfligbaren Filtern kénnen Sie
den Energieverbrauch verschiedener Modelle effektiver analysieren und vergleichen. Sie
haben die folgenden Filter verflgbar:

o Verwenden Sie den Filter Gruppieren nach, um Daten nach Asset-Standort oder Asset-
Modellen zu gruppieren.

o Verwenden Sie den Filter Sortieren nach, um die Daten in aufsteigender oder
absteigender Reihenfolge zu sortieren.

o Verwenden Sie ,nach Modell filtern®, um Daten nur fir ausgewéahlte Modelle
anzuzeigen.

« Aufgliederung des Energieverbrauchs: Das Skalendiagramm zeigt die
Aufgliederung des Energieverbrauchs nach Asset-Komponenten an, einschlieBlich
Zentralverarbeitungseinheit (CPU), Netzwerk, Energieverlust, Anzeige und anderen.

Emissionen : Im Abschnitt ,,Emissionen” werden die Daten in den folgenden Formaten
angezeigt:

» Gesamtemissionen (kg CO2e): Diese Zahl stellt die Gesamtemissionen fir alle Assets dar.

« Emissionen nach Modellen (kg CO2e): Das Balkendiagramm zeigt die Emissionen
fur Assets nach Markenmodell oder Standort dieses Assets. Jeder Balken des
Balkendiagramms ist interaktiv, sodass Sie bestimmte Segmente auswéahlen kénnen, um
auf detailliertere Informationen zuzugreifen. Sie haben die folgenden Filter verfligbar:

o Verwenden Sie den Filter Gruppieren nach, um Daten nach Asset-Standort oder Asset-
Modellen zu gruppieren.

o Nachdem Sie die Gruppe als Standort ausgewéhlt haben, kdnnen Sie ,,nach Standort
filtern“ verwenden, um Daten nur flir ausgewahlte Standorte anzuzeigen.

o Verwenden Sie den Filter Sortieren nach, um die Daten in aufsteigender oder
absteigender Reihenfolge zu sortieren.

o Verwenden Sie ,nach Modell filtern®, um Daten nur fir ausgewéahlte Modelle
anzuzeigen.

Weitere Informationen zu DEX finden Sie unter Digital End-User Experience@ .

Scope 3 - Dashboard

Das Scope 3-Dashboard hilft lhnen bei der Berechnung und Nachverfolgung von Scope 3-
Emissionen, um ein vollstandiges Versténdnis der Umweltauswirkungen lhrer Organisation
zu erhalten und die Compliance mit sich entwickelnden Vorschriften sicherzustellen.
Scope-3-Emissionen beziehen sich auf indirekte Emissionen in lhrer Wertschépfungskette,
z. B. die Emissionen, die aus der Beschaffung von Geraten entstehen.

In integriert ESG-Arbeitsbereich, Das Scope 3-Dashboard ist fir ESG-Programmmanager
und ESG-Administratoren nitzlich, um einen Uberblick tiber die Trends der Scope 3-
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Emissionen der Organisation zu erhalten. Um das Scope 3-Dashboard anzuzeigen,

mussen Sie das Plugin Scope 3-Emissionsmanagement (sn_esg_scope3) aktivieren. Diese
Anwendung beginnt erst mit der Erfassung von Daten, nachdem das Plugin aktiviert und die
erforderlichen Kategorien- und Modelltabellen konfiguriert wurden. Wenn Sie Verlaufsdaten
im Dashboard anzeigen méchten, missen die Daten in das System importiert werden.

@ Hinweis:
Insgesamt 10 Metrikdefinitionen werden bereitgestellt, um Daten fUr dieses Dashboard zu erfassen.
Standardmafdig befinden sich diese Metrikdefinitionen im inaktiven Status und missen aktiviert werden.
Diese Metrikdefinitionen sind gruppiert unter Scope-3-Emissionen Damit Sie sie leicht finden
konnen.

Sie kénnen auf das Scope 3-Dashboard zugreifen, indem Sie auswéhlen Symbol auf der
ESG-Arbeitsbereich.

Es gibt 15 Kategorien von Treibhausgasen (THG), fur die Sie Ihre Scope 3-Emissionen
melden kdnnen. Organisationen kénnen auswéhlen, welche Kategorien gemeldet werden
sollen, und mit der Anwendung Scope 3-Emissionsmanagement kdnnen Sie Berichte zu den
folgenden zwei Kategorien erstellen.

» Kategorie 1 erworbene Waren und Services: Diese Kategorie bezieht sich auf die
Extraktion, Produktion und den Transport von Waren und Services, die vom meldenden
Unternehmen im Berichtsjahr gekauft oder erworben wurden.

« Investitionsglter der Kategorie 2: Diese Kategorie bezieht sich auf die Extraktion,
Produktion und den Transport von Investitionsgltern, die vom meldenden Unternehmen
im Berichtsjahr gekauft oder erworben wurden. Investitionsguter sind physische Assets
wie Gebdude, Maschinen und Geréte, die zur Herstellung von Verbrauchsgiitern oder
Services verwendet werden.

Das Dashboard zeigt die Scope 3-Daten fir die THG-Kategorie, die Ausgabenkategorie
und die Lieferantenkategorie an. In den folgenden Abschnitten werden diese Kategorien
erldutert. Das Verstandnis dieser Datentypen hilft lhnen, die Daten zu verstehen, die im
Scope 3-Dashboard angezeigt werden.

Ausgabenkategoriedaten

Ausgabenbasierte Emissionsfaktoren weisen verschiedenen Ausgabenkategorien typische
Mengen von Treibhausgasemissionen (THG) zu. Beispielsweise kdnnen sich die Emissionen,
die aus Ausgaben von 1 USD fur Blrogeréate generiert werden, von denen unterscheiden,
die aus Ausgaben von 1 USD fur Transportservices generiert werden. Durch Multiplizieren
der in jeder Kategorie ausgegebenen Menge mit dem relevanten Emissionsfaktor kénnen
Sie lhre indirekten Emissionen schatzen. Wenn Sie beispielsweise alle Ihre Laptops als
Ausgabenkategorie fir Assets kategorisieren, kdnnen Sie die Ausgaben fir alle diese
Assets aggregieren und dann den Wert mit dem Emissionsfaktorwert multiplizieren, der
durch die EEIO-Ausgabe (Environmental Extended Input-Output, EEIO) bereitgestellt wird.

Lieferantenkategoriedaten

Die Lieferantenkategoriedaten verwenden die folgenden Berechnungsmethoden.

» EEIO-Daten (Environmental Extended Input-Output): EEIO-Daten integrieren Umweltdaten
in wirtschaftliche Input-Output-Modelle, um die Umweltauswirkungen im Zusammenhang
mit wirtschaftlichen Aktivitdten zu bewerten. Diese Art von Daten ist entscheidend
fur das Versténdnis, wie wirtschaftliche Aktivitdten zu Umweltbelastungen beitragen,
und kann verwendet werden, um die Umweltauswirkungen verschiedener Sektoren und
Produkte in ihren Lieferketten zu bewerten. Diese Daten kénnen entweder manuell in
eingegeben werden ServiceNow Instanz oder kann als Massenhochladen werden, wenn

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten. 27
ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc.,in den USA und/oder anderen Landern.
Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.



servicenow.

die Daten in einer Tabelle verfugbar sind. EEIO-Daten werden aus den Emissionstabellen
abgeleitet, die durch Aktivieren von Uber ausgeflllt werden ESG Content Accelerator
Anwendung.

Daten zur Lebenszyklusbewertung (LCA): LCA-Daten werden zur Bewertung der
Umweltauswirkungen verwendet, die mit allen Phasen der Lebensdauer eines Produkts
verbunden sind, von der Rohstoffextraktion Gber die Verarbeitung, Herstellung,
Verteilung, Verwendung, Reparatur und Wartung von Materialien. und Entsorgung oder
Recycling. LCA-Daten sind fur die Durchflihrung dieser Bewertungen von entscheidender
Bedeutung und enthalten detaillierte Informationen zu den Umweltauswirkungen von
Materialien, Prozessen, Energieverbrauch und Abfallmanagement wéahrend des gesamten
Produktlebenszyklus.

Lieferantenkategoriedaten: Jede Organisation hat mehrere Lieferanten fur eine Vielzahl
von Waren und Services. Einige Beispiele fur Lieferanten sind Laptop-Lieferanten,
Uberwachungslieferanten, Desktop-Lieferanten usw. Sie kdnnen jeden der Lieferanten

in verschiedene Kategorien kategorisieren. Das Scope 3-Dashboard zeigt die von

diesen Lieferanten generierten Emissionen anhand der standardmaBig bereitgestellten
Metrikdefinitionen an. Diese Informationen helfen Ihnen, den Umfang fir die Reduzierung
von Emissionen zu identifizieren. Diese Daten kénnen entweder manuell in eingegeben
werden ServiceNow Instanz oder kann als Massenhochladen werden, wenn die Daten in
einer Tabelle verfligbar sind.

@ Hinweis:
Weitere Informationen zur Datenberechnung finden Sie unter Ubersicht tiber Berechnungsmethoden fiir
Metrikdefinitionen im Scope 3-Dashboard [KB1648880] & artikel in Now Support Knowledge Base.

Treibhausgaskategorie

Emissionen aus gekauften Waren und Services, die in der Kategorie 1 von Scope 3 des
Treibhausgas-Protokolls (THG) klassifiziert sind, und Investitionsgltern, die in der Kategorie
2 klassifiziert sind, beziehen sich auf die indirekten Emissionen, die durch die Beschaffung
von Waren und Services eines Unternehmens generiert werden. Die Kategorie THG
verwendet auch die Berechnungsmethoden EEIO, LCA und Lieferanten.

Zugehorige Informationen

Konfigurieren des Scope 3-Dashboards

Berichte im Scope 3-Dashboard

Das Scope 3-Dashboard zeigt eine Vielzahl von Berichten an, um die
Nachhaltigkeitsauswirkungen der Scope 3-Emissionen einer Organisation einfach

zu messen. Alle Berichte in diesem Dashboard kénnen Drilldown fur detaillierte
Metrikdefinitionen und die Entitdten durchgeflihrt werden, die die Daten flr jeden Bericht
bereitstellen.
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Im folgenden Abschnitt werden alle angezeigten Berichte erldutert.

9sSJ490 ayosijewolny

Datenvisualisierungen
Als ESG-Administrator und ESG-Programmmanager kénnen Sie die folgenden Berichte im
Scope 3-Dashboard anzeigen.
Titel Typ Beschreibung
o Flachendiagramm Zeigt die Gesamtemissionen an, die von der Asset-Beschaffualin den let
Gesamtemissionen generiert wurden. Die Daten in diesem Widget werden fir je@\]ahr aggr
der Emissionsmessung fiir diesen Bericht ist kg CO2e. Sie k& dieDa

oder 5 Jahre anzeigen, um eine Vergleichsanalyse zu erhalten.

@ Hinweis:
Sie kénnen die Anzahl der Jahre konfigurieren, fur die Sie die Daten
mochtensn_esg_scope3. hi storical _years_sel ectorE
Standardmaliig werden die Daten fur 5 Jahre angezeigt.

Liniendiagramm Zeigt die Emissionen an, die basierend auf den verschiedenen Berechnun
Emissionen nach wurden, z. B. EEIO-Daten, LCA-Daten und Lieferantendaten. Weitere In
Berechnungsmethoden zu diesen Berechnungsmethoden finden Sie unter Scope 3 — Dashboard. [

Emissionsmessung fir diesen Bericht ist auch kg CO2e. Sie kdnnen die D
oder 5 Jahre anzeigen, um eine Vergleichsanayse zu erhalten.
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Titel Typ

2

Emissionen nach Balkendiagramm
Lieferant und

Ausgabenkategorie (kg

CO2e)

=

Lieferanten mit von Ring
SBTi genehmigten
Zielen

Emissionen nach Balkendiagramm
Scope-3-K ategorien des
Treibhausgasprotokolls

(kgCO2¢)

=

Lieferanten mit CDP-  Ring
Daten
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Beschreibung

Zeigt detaillierte und granulare Daten fir Lieferantenkategorie und Ausge
Wéhlen Sie entweder aus Lieferantenkategorie Oder Ausgabenkat:
erforderlichen Bericht anzuzeigen. Sie kdnnen das gewlinschte Jahr auswi
aus der bereitgestellten Dropdown-Liste anzuzeigen. Die Datelider letzte
diesen Bericht verfligbar.

Zeigt die Lieferantendaten an, die mit dem SBTi-Standard (SCi€nce Base
abgerufen wurden, dem Lieferanten entsprechen miissen. SBFi-glefiniert L
fur Emissionsreduzierungen und Netto-Null-Ziele im Einklang=swit der Ur
Mit diesem Bericht kdnnen Sie identifizieren, welche Threr Ligteranten di
einhalten. Die Daten fir diesen Bericht stammen aus den Antworten der n
Metrikdefinition, die standardmafdig bereitgestellt wird.

@ Hinweis:
Fir die Metrikdaten-Aufgaben dieser Metrikdefinition nitliss der Bes
Metrikdaten seine Antworten al's entweder eingeben Ja Sagr Nein .

Zeigt die Daten fur die THG-K ategorien an, bei denen es sich i gekauft
Services der Kategorie 1 und Investitionsgiter der Kategorie handelt. Si
gewiinschte Jahr auswahlen, um die Daten aus der bereitgestel!ten Dropd
anzuzeigen. Die Daten der letzten 5 Jahre sind fir diesen Bericiit verfiigh:

Zeigt die Lieferantendaten an, die mit dem CDP-Standard (Carbon Disclo
abgerufen wurden, den die Lieferanten einhalten miissen. CDP erfordert,
ihre Klimaauswirkungen offenlegen. Die Daten fir diesen Bericht stamm
der manuellen Metrikdefinition, die standardmal3ig bereitgestellt wird.

@ Hinweis:
Fir die Metrikdaten-Aufgaben dieser Metrikdefinition muss der Bes
Metrikdaten seine Antworten als entweder eingeben Ja Oder Nein .
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Titel

Beschreibung

Zugehoérige Informationen

Konfigurieren des Scope 3-Dashboards

ESG Content Accelerator

Die ESG Content Accelerator Die Anwendung ist ein zentralisiertes Repository von Frameworks,
Zitaten, Metrikdefinitionen und Emissionsfaktoren. Die Verwendung dieser Anwendung
beschleunigt die Einfihrung von ESG-Frameworks.

Sie kdénnen installieren ESG Content Accelerator Von ServiceNow Store. Nach der Installation
kénnen Sie die Anwendung starten, indem Sie auswahlen ESG Content Accelerator Symbol (

)}

Frameworks und Vorschriften

Die Anwendung enthélt die folgenden Frameworks und Vorschriften.
« Globa Reporting Initiative (GRI)

« Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

«» Task Force fur klimabezogene finanzielle Offenlegungen (TCFD)

« Ziele Der Vereinten Nationen Fir Nachhaltige Entwicklung

« SustainablelT.org (verflgbar ab Version 18.0,3)

« Européische Standards flir Nachhaltigkeitsberichterstattung (ESRS/CSRD) (verflugbar ab
Version 18.0,3)

« The International Sustainability Standards Board (ISSB) (verfiigbar ab Version 19.1,0)
« IFRS Sustainability Disclosure Standards (ISSB) (verfligbar ab Version 19.1,0)

@ Hinweis:
Die Liste der unterstitzten Frameworks ist nicht erschopfend und kann sich im Laufe der zuklnftigen
Releases weiterentwickeln.

Emissionsfaktoren

Ein Emissionsfaktor ist ein Koeffizient, der die freigegebenen Emissionen pro Aktivitéts-
oder Ausgabeeinheit quantifiziert. Es wird umfassend in umweltwissenschaftlichen,
technischen und regulatorischen Kontexten verwendet, um die Menge der Schadstoffe
oder Treibhausgase zu schatzen, die aus verschiedenen Quellen in die Atmosphére emittiert
werden. Die ESG Content Accelerator Enthalt auch mehrere Emissionsfaktoren. Weitere
Informationen zu Emissionsfaktoren finden Sie unter Emissionsfaktorbibliothek.
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Emissionsfaktoren werden von bestimmten Standard-Inhaltsanbietern bezogen. Diese
Inhaltsanbieter veréffentlichen die Emissionsfaktoren fir eine Vielzahl von Branchen und
Geografien. Als ESG-Administrator kénnen Sie |hren eigenen erstellen Emissionsfaktor Zur
Berechnung lhrer Emissionen kénnen Sie auch die Gber bereitgestellten Emissionsfaktoren
verwenden ESG Content Accelerator Anwendung. Verwenden der Emissionsfaktoren Uber ESG
Content Accelerator Anwendung spart Zeit und Aufwand. Die folgenden Emissionsfaktoren
werden von dieser Anwendung bereitgestellt.

« EGRID

» THG-Emissionsfaktoren nach US-EPA

« Britische Treibhausgasfaktoren (aus DEFRA und DESNZ)
« US Environmental Extended Input-Output (USEEIO)

Sie kdnnen diejenigen aktivieren oder aktualisieren, die Ihren Anforderungen entsprechen.
Immer wenn eine aktuelle Version der Emissionsfaktoren verflgbar ist, kbnnen Sie sie mit
aktualisieren ESG Content Accelerator Anwendung.

@ Hinweis:
Wenn Sie das Informationssymbol auf einer beliebigen Kachel auswahlen, wird die Beschreibung des
Frameworks oder des Emissionsfaktors angezeigt.

Vorteile der Anwendung ESG Content Accelerator

Im Folgenden finden Sie die Vorteile von ESG Content Accelerator Anwendung:
« Bietet die Mdglichkeit, das Framework auszuwéhlen, das Sie verwenden mdchten.

« Erleichtert die Ausrichtung der Metrikdefinitionen an den relevanten Zitaten aus
verschiedenen Frameworks. Dies tragt zur Interoperabilitdt zwischen Zitaten
verschiedener Frameworks bei und gewahrleistet ein konsistentes Reporting der ESG-
Leistung Uber verschiedene Standards und Vorschriften hinweg.

« Erméglicht Ihnen, die Zitate auszuwahlen, die einem bestimmten Framework zugeordnet
sind, und sie in lhrer Instanz im aktiven Status zu installieren.

« Ermdglicht die Installation der Metrikdefinitionen, die den Zitaten zugeordnet sind, im
inaktiven Status.

« Die Metrikdefinitionen missen nicht manuell erstellt werden.
» Erméglicht Anwendern das Bearbeiten der Metrikdefinitionen.

o Zielt darauf ab, Updates zu integrieren, sobald sie verflgbar werden.
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Workfow von ESG Content Accelerator Anwendung

Die folgende Abbildung zeigt den Lebenszyklus von ESG Content Accelerator

Install the ESG
Content Accelerator
application

System
administrator

A Select emission " : G
Navigate to ESG - o] > Accept the > Select emission - Select locations for - Map existing - Submit

content accelerator disclaimer activities ‘emission activity locations (optional)

ESG
administrator J

Emission factor sources,
activities, factors, and
locations are loaded
into the system

Anwendung.

Weitere Informationen finden Sie unter Aktivieren oder aktualisieren Sie ein Framework, und
installieren Sie Zitate mit ESG Content Accelerator.

Emissionsfaktorbibliothek

Eine Emissionsfaktorbibliothek besteht aus Emissionsfaktoren, Emissionsaktivitdten und
Emissionsaktivitdtsquellen. Es ist wichtig, Ihre Emissionsfaktorbibliothek einzurichten, um
lhre Emissionen genau zu berechnen.

In den folgenden Abschnitten werden die Unterschiede zwischen Emissionsfaktoren,
Emissionsaktivitdten und Emissionsaktivitdtsquellen erlautert.

Emissionsfaktor

Ein Emissionsfaktor ist ein Koeffizient, der die freigegebenen Emissionen pro Aktivitats-
oder Ausgabeeinheit quantifiziert. Es wird umfassend in umweltwissenschaftlichen,
technischen und regulatorischen Kontexten verwendet, um die Menge der Schadstoffe
oder Treibhausgase zu schéatzen, die aus verschiedenen Quellen in die Atmosphére emittiert
werden.

Ein Beispiel fur einen Emissionsfaktor sind Kohlendioxid-Emissionen (COz) aus der
Verbrennung von Dieselkraftstoff. Sein Wert betragt beispielsweise 2,68 kg CO2 pro

Liter verbranntem Dieselkraftstoff. Wenn eine Organisation pro Jahr 10.000 Liter
Dieselkraftstoff verbraucht, kénnen die CO2-Gesamtemissionen wie folgt geschéatzt
werden: CO2-Gesamtemissionen = Dieselkraftstoffverbrauch x Emissionsfaktor. CO2-
Gesamtemissionen = 10.000 Liter x 2,68 kg CO2z/Liter. CO2-Gesamtemissionen = 26.800
kg CO2. Daher wirde die Organisation jahrlich etwa 26.800 kg (oder 26,8 Tonnen) CO2 aus
der Verbrennung von Dieselkraftstoff ausstoBen.

Im Folgenden finden Sie einige Verwendungen von Emissionsfaktoren.
» Schatzung der Emissionen
« Umweltberichterstattung und -Offenlegungen

« Lebenszyklusbewertung

Emissionsaktivitat

Eine Emissionsaktivitat bezieht sich auf alle Prozesse oder Aktionen, die Schadstoffe
oder Treibhausgase erzeugen, die in die Atmosphére freigesetzt werden. Diese
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Aktivitaten kdnnen in verschiedenen Sektoren wie Industrie, Verkehr, Landwirtschaft und
Wohngebieten auftreten. Einige Beispiele fir Emissionsaktivitédten sind:

» Verbrennung von Kohle in einem Kraftwerk zur Stromerzeugung.
« Zementproduktion.

o Aktivitaten wie Tierhaltung.

Emissionsaktivitatsquellen

Emissionsaktivitdtsquellen bieten Daten und Methoden zur Schatzung der
Treibhausgasemissionen (THG) aus verschiedenen Aktivitdten. Diese Quellen kénnen
basierend auf der Art der Aktivitdt und den von ihnen emittierten Schadstoffen
kategorisiert werden. Einige Beispiele fiir Emissionsaktivitdtsquellen sind:

» Emissionsquellen fur Treibhausgas (THG)
« Abteilung fur Umwelt, Erndhrung und ldndliche Angelegenheiten (DEFRA)
« Umweltschonende erweiterte Eingabe-/Ausgabemodelle (EEIO)

« Integrierte Datenbank fiir Emissionen und Generierungsressourcen (eGRID)

Zugehorige Informationen
Richten Sie die Emissionsfaktorbibliothek ein

Verwendung von Emissionsfaktoren in einer berechneten
Metrikdefinition

Wenn Sie einen Emissionsfaktor in einer berechneten Metrikdefinition (CMD) verwenden,
befolgen Sie die angegebenen Richtlinien, um genaue Ergebnisse zu bestéatigen.

1. Datumsausrichtung:

o Das Start- und Enddatum Ihrer Metrikdaten muss innerhalb des vom
Emissionsfaktorstandort angegebenen Datumsbereichs liegen.

o Wenn Start- und Enddatum Ihrer Metrikdaten nicht innerhalb dieses Bereichs liegen,
wird fir die Berechnung standardméaBig ein Wert von O verwendet.

2. Standortlbereinstimmung:

o Der Standort, der Ihren Metrikdaten zugeordnet ist, muss mit dem fir den
Emissionsfaktor angegebenen Standort Gbereinstimmen.

o Wenn diese Standorte nicht Ubereinstimmen, Gberprift das System den
Ubergeordneten Standort der Metrikdaten. Wenn der Ubergeordnete Standort mit
einem Emissionsfaktorstandort Ubereinstimmt, wird dieser Emissionsfaktorwert in der
Berechnung verwendet.

o Wenn der Standort Ubereinstimmt, aber nicht innerhalb des gtiltigen Datumsbereichs
des Emissionsfaktorstandorts liegt, wird die lbergeordnete Hierarchie des Standorts
nicht fir Berechnungen Uberpruft.

3. Emissionsfaktor fur altere CMDs wird aktualisiert:

o Altere Emissionsfaktoren haben keine Schaltflache ,Neu berechnen®, was die
Aktualisierung verknipfter CMDs schwierig macht, wenn sich die Emissionsfaktorwerte
andern. Wéahrend neu erstellte CMDs eine Neuberechnungsoption bieten, wenn
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Emissionsfaktoren aktualisiert werden, verfliigen vorhandene CMDs nicht Uber diese
Fahigkeit. Informationen zur Behebung dieser Einschréankung finden Sie unter Aktivieren
Sie die Neuberechnung fir historische CMDs @ Um &ltere CMDs zu aktualisieren und die
Schaltflache ,Neu berechnen® zu aktivieren, um sicherzustellen, dass sie die neuesten
Emissionsfaktorwerte widerspiegeln.

o Wenn Sie einen Emissionsfaktorwert aktualisieren und neu berechnen, flihrt das
System die Berechnungen automatisch erneut durch, wenn eine geplante Aufgabe die
Daten automatisch neu berechnet. Diese Neuberechnung gilt fir die relevanten Daten
innerhalb des Gultigkeitszeitraums des Emissionsfaktors. Dies bestatigt, dass CMD-
Metrikdaten und CMD-Daten immer auf dem neuesten Stand sind, was genauere und
zuverlassigere Einblicke bietet.

Indem Sie sowohl die Datums- als auch die Standortausrichtung Uberprifen, kdnnen Sie
Ihre Formeln fir Berechnungen genau erstellen.

Prognoseplanung und -Analyse

Sie kénnen die Prognoseplanungs- und -Analysefunktion verwenden, um verschiedene
Szenarien zu simulieren. Die Prognoseplanungs- und -Analysetools erméglichen die
Erstellung, Speicherung, Visualisierung und den Vergleich mehrerer Analysen und
ermdglichen so eine bessere Planung.

Sie kénnen Prognoseplanungsanalyse aus dem installieren ServiceNow Store. Nach der
Installation kénnen Sie zu Prognoseplanungsanalyse navigieren, indem Sie das Listensymbol

auswahlen =,
Analysekontexte

Ein Analysekontext wird verwendet, um verschiedene Analysen flr einen bestimmten
Anwendungsfall zu gruppieren. Mit diesem Kontext kénnen Sie mehrere Analysen in einer
einzigen, zusammenhéngenden Struktur organisieren und verwalten. Das Erstellen eines
Analysekontexts umfasst die Auswahl einer Metrikdefinition oder einer Metrik, die Sie
simulieren mdéchten, und die Angabe der Anzahl der Prognosezeitrdume und der Anzahl der
vorherigen zu verwendenden Datenzeitrdume. Durch das Einrichten eines Analysekontexts
kénnen Sie bestétigen, dass alle relevanten Analysen systematisch berilicksichtigt und
verglichen werden, um einen umfassenden Uberblick Uiber potenzielle Ergebnisse zu
erhalten.

@ Hinweis:
Sie kénnen beim Erstellen von Analysekontexten eine manuelle, automatisierte oder berechnete
Metrikdefinition auswahlen. Sie mussen mindestens 12 Zeitrdume mit Verlaufsdaten fur die
Prognoseplanungsanalyse haben. Dies bietet die erforderliche Grundlage fir die Simulation verschiedener
Analysen.

Analyseerstellungen

Eine Analyse ist eine Simulation, die verschiedene Ergebnisse basierend auf bestimmten
Eingriffen oder Changes modelliert. Nach dem Erstellen eines Analysekontextdatensatzes
koénnen Sie verschiedene Analysen erstellen. Sie kénnen die Analyse erstellen, indem Sie die
Prognosemethode auswahlen und die Formelparameter anpassen. Diese Analysen kénnen
verwendet werden, um die Ergebnisse mit anderen Analysen zu vergleichen und fundierte
Entscheidungen flr die zuklnftige Planung zu treffen.
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Prognosen

Nach dem Erstellen eines Analysedatensatzes werden ein Standardprognosediagramm
und anpassbare Parameter generiert. Diese Standardprognose fungiert als Baseline

und zeigt, wie die Metrik wahrscheinlich funktionieren wirde, wenn keine externen
Anderungen vorgenommen wiirden. Die urspriinglichen Werte, die fir die Prognose
verwendet werden, werden flr jedes der Parameterfelder angezeigt. Im folgenden Beispiel
wird eine berechnete Metrikdefinition verwendet, um das Prognosemodell anzuzeigen.

Das folgende Beispiel zeigt eine generierte Standardprognose.

Beispiel fiir den Import einer Vorlage

Best case © ‘l Regenerate forecast Save wm

Record type State Metric definition Analysis context
Analysis In progress  Emissions from em... Employee commut...

Details Emission factor analysis (4) Forecast

Period e

( Total employees * % of employees using car * EF for cars * Number of working days in office * 15 ) + ( Total employees * % of employees using bus * EF
for bus * Number of working days in office * 20) + ( Total employees * % of employees using rail * EF for train * Number of working days in 2025-12-31 v

office * 30) + (Total I * % of c g by foot * EF for walking * Number of working days in office * 2) )

Input | =

Original values used for forecast are
displayed for each of the fields below,
update it to visualise the deviation.
Total employees

27779.66

1000000000 / % of employees using car
0.44

_ y Number of working days in office
B \ ey I 89.95

/ % of employees using bus
7 032

/ % of employees using rail

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 317

| Standard forecast % of employees commuting by foot

Sie kénnen Prognoseinterventionen erstellen, um verschiedene mdgliche Ergebnisse zu
erkunden, indem Sie Eingabeparameter aktualisieren. Es wird ein Diagramm generiert, das
die Standardprognose und die neue angepasste Prognose anzeigt.

Das folgende Beispiel zeigt eine generierte Standard- und angepasste Prognose.

Beispiel fiir den Import einer Vorlage

Best case © Regenerate forecast Save ]m

Record type State Metric definition Analysis context
Analysis In progress  Emissions from em... Employee commut...

Details Emission factor analysis (4) Forecast

]

Formula
Input e
( Total employees * % of employees using car * EF for cars * Number of working days in office * 15) + ( Total employees * % of employees using bus * EF
for bus * Number of working days in office * 20) + ( Total employees * % of employees using rail * EF for train * Number of working days in
office * 30) + ( Total employees * % of c ing by foot * EF for walking * Number of working days in office * 2) ) Formula parameters
B 2025-12-31 (B
Total employees.
30000
Number of working days in office
140
8000000,
600000000 —
— B 2026-12-31 J
4000000.00 — D
— \ Total employees
2000000.00 \\ -
\ Number of working days in office
000 A 160
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
I | Adjusted forecast | Standard mtl
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Nachdem Sie mehrere Analysen und Prognosen erstellt und veréffentlicht haben, kénnen
Sie die Analysen vergleichen und ein Diagramm anzeigen, das die Daten fiir jede von Ihnen
ausgewdahlte Analyse erfasst.

@ Hinweis:
Nach der Verdffentlichung einer Analyse und Prognose kénnen Sie die Parameter nicht andern.

Durch den Vergleich dieser Analysen kénnen Sie die potenziellen Auswirkungen lhrer
Entscheidungen besser verstehen, was zu einer strategischeren und fundierteren Planung
beitragt.

Das folgende Beispiel zeigt ein generiertes Vergleichsdiagramm fur zwei verschiedene
Analysen.

Beispiel fiir einen Vergleich

= Lst > Create New Analysis context > Analysis context: Employee commuting forscope 3 >  Forecast comparison

Comparison - Graph View

@ Hinweis:
Sie konnen bis zu funf Analysedatensétze zum Vergleich auswahlen. Wenn die ausgewahlte
Analyse angepasste Werte aufweist, werden diese im Vergleich dargestellt. Andernfalls werden die
Standardprognosewerte dargestellt.
Zugehorige I nformationen
Richten Sie Analysekontexte und -Analysen ein
Erstellen Sie einen Analysekontext
Erstellen Sie eine Analyse
Passen Sie Parameter an

Erstellen Sie ein Prognoseverglei chsdiagramm

ESG Management konfigurieren

Als Administrator kénnen Sie in diesem Abschnitt die Anwendung ESG Management
einrichten. Sie missen zuerst lhre wichtigen Themen (die sogenannten Materialthemen),
Ihre Ziele und Zielvorgaben sowie Ihre Emissionsaktivitdten und -faktoren erstellen. Dann
kénnen Sie Entitdten und Entitétstypen erstellen, fur die Sie die Metriken melden und die
ESG-Leistung lhrer Organisation messen mdchten.
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ESG Management - Implementierung

FUhren Sie die Schri
dem ServiceNow Store herunterzuladen und fur den Betrieb vorzubereiten.

ESG Management aus

itte in der Prifliste der Anwendung ServiceNow® ESG Management aus, um

Obligatorische und optionale Setup-Schritte sowie eine Implementierungsprifliste werden
bereitgestellt, um das Setup zu vereinfachen.

Der Ablauf der obligatorischen Schritte in der Prfliste wird hier veranschaulicht.

Implementierungs-Workfow fiir ESG Management

a

)

(e

-0
~0

[l
[
2
;
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Install the ESG Management application from the Servicenow Store

Create material topics

Create goals

Create targets

Create entity and entity types

Define metric definitions

Define metrics

Provide data for metrics

Import citations (optional)

Create disclosures

Integrate with other apps such as Watershed, PPM and IRM (optional)

Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.

38



servicenow.

ESG Management installieren

Mit der Rolle sys_admin kénnen Sie die Anwendung ESG Management (sn_esg) installieren.Die
Anwendung enthédlt Demodaten und installiert die zugehdrigen ServiceNow® Store-
Anwendungen und Plugins, falls sie nicht bereits installiert sind.

Vorbereitungen

«» Vergewissern Sie sich, dass die Anwendung und alle zugehd&rigen ServiceNow Store-
Anwendungen Uber glltige Berechtigungen flr ServiceNow verfiigen. Weitere
Informationen finden Sie unter Berechtigung fur abrufen ServiceNow Produkt oder Anwendung& an.

o Fr ESG Management sind die folgenden ServiceNow Store-Anwendungen erforderlich. Stellen
Sie sicher, dass diese Anwendungen installiert sind, bevor Sie ESG Management installieren.
Erforderliche ServiceNow Store-Anwendungen
GRC: Profile

Die Anwendung GRC: Profilesist ein Satz allgemeiner Komponenten, die
von der GRC-Anwendungssuite gemeinsam genutzt werden. Die Anwendung
umfasst allgemeine Architektur, Problemverwaltung und Indikatoren.

GRC: Common Workspace Elements

Der GRC-Basisarbeitshereich ist der Container aler in GRC-Anwendungen gemeinsam
genutzten Telle des seismischen Arbeitsbereichs.

Ziel-Framework

Die Ziel-FrameworkMit der Anwendung kdnnen Sie Ziele hinzufligen, die Ihren Fortschritt in
Bezug auf die ausgewahlten wesentlichen Themen nachverfolgen.

GRC: Metrics

Mit der Anwendung GRC: Metrics kénnen Sie die Metriken definieren, die zum Bewerten,
Vergleichen, Nachverfolgen und Melden der Leistung der anderen Anwendungen verwendet
werden.

ServiceNow-Reporting mit Microsoft 365

Die ServiceNow-Reporting mit Microsoft 365(sn_esg_msoff_intg) bietet ESG-Reporting-
Managern Funktionen fir Offenlegungsberichte, um nahtlos Berichte zu erstellen ServiceNow
ESG Management Systemdaten, Listenberichte, Diagramme, Pivot- und Multi-Pivot-Berichte
mit Microsoft Word.

@ Hinweis:
Mit der Anwendung ESG Management kdnnen Sie die regulatorischen Dokumente und Bezugsvermerke
in der Anwendung GRC: Richtlinien- und Compliance-Management und Entitéten in der Anwendung
GRC: Profiles verwenden.

Erforderliche Rolle: admin

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird
Die folgenden Elemente werden mit ESG Management installiert:

« Rollen
» RegelméaBige Aufgaben
o Tabellen

Weitere Informationen finden Sie unter Mit ESG Management installierte Komponenten.
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Prozedur
1. Navigieren zu Alle > Systemanwendungen > Alle verfligbaren Anwendungen > Allean.

2. Suchen Sie die Anwendung ESG Management (sn_ex_sp) Uber die Filterkriterien und die Suchleiste.

Sie kdnnen nach der Anwendung anhand ihres Namens oder ihrer ID suchen. Wenn Sie
die Anwendung nicht finden kénnen, missen Sie sie moglicherweise Uber den ServiceNow

Store anfordern.

Besuchen Sie die ServiceNow StoreB -Website, um ale verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen
zum Senden von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fur alle
verdffentlichten Apps finden Sie in den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf @ .

3. Uberprifen Sieim Dialogfeld ,, Anwendungsinstallation” die Anwendungsabhzngigkeiten.

Abhéangige Plugins und Anwendungen werden aufgelistet, wenn sie installiert werden

sollen, derzeit installiert sind oder installiert werden missen. Wenn die Installation von
Plugins oder Anwendungen erforderlich ist, missen Sie sie installieren, bevor Sie ESG
Management installieren kénnen.

4. Wahlweise: Wenn Demodaten verfigbar sind und Sie diese installieren méchten, aktivieren Sie das
Kontrollkastchen Demodaten laden.
Demodaten sind die Beispieldatensétze, die Anwendungsfunktionen fir allgemeine Anwendungsféle
beschreiben. Laden Sie die Demodaten, wenn Sie die Anwendung zum ersten Mal auf einer Entwicklungs-
oder Testinstanz installieren.

5. Wéhlen Sie Installieren aus.

SchlieBen Sie die Berechtigungen fiir ab ESG Management

Nachdem Sie installiert haben ESG Management Anwendung aus dem ServiceNow® Store, Sie
mussen die Berechtigungen abschlieBen, um vollstdndigen Zugriff auf die Anwendung zu
erhalten und sie zu verwenden.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: admin

Prozedur
1. Navigieren Siezu ServiceNow® Store.
2. Suchen und wahlen Sie aus Environmental, Social, Governance-Management .

3. Wahlweise: Wahlen Sie auf der Produktseite die Option aus, um die Version zu &ndern Andere App-
Versionen Link.

a. Um die Details der anderen Versionen anzuzeigen, wéhlen Sie eine beliebige Version aus.
b. Wahlen Sie Details anzeigen.

4. Wahlen Sie Produkte anzeigen.

5. Wahlen Sie Aus Environmental, Social, Governance-Management .

6. Um alle Instanzen fir die Anwendungen zu berechtigen, wéhlen Sie aus Aktivieren .
In der Liste, berechtigt” werden alle Anwendungsabhéngigkeiten angezeigt, fir die Sie lizenziert sind.

7. Wéhlen Sie die Option aus, um der zuzustimmen ServiceNow® Nutzungsbedingungen.
8. Wéhlen Sie Akzeptieren aus.
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Neben dem Produktnamen und dem wird ein Hakchen angezeigt Verwalten Sie Berechtigungen
Schaltflache wird angezeigt.

9. Wahlweise: Wihlen Sie Aus Verwalten Sie Berechtigungen Zum Andern der Instanzen, die von den
Anwendungen betroffen sind, fur die Sie berechtigt sind.

10. Nachdem Sie der zugestimmt haben ServiceNow® Nutzungsbedingungen und verwalten Sie die
Berechtigungen. Sie kdnnen die anderen Produkte mit einem einzigen Klick berechtigen.

Setup-Priifliste fiir die Anwendung ESG Management

Diese Prufliste enthalt die Setup-Aufgaben, die Sie in lhrer ServiceNow Al Platform®-Instanz
ausfihren missen. Wenn Sie diese Aufgaben abgeschlossen haben, ist das Basissystem
betriebsbereit.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: keine

Sie kdnnen eine PDF-Datei dieses Pruflistenthemas erstellen und drucken. Dann kénnen
Sie Aufgaben abhaken, wenn sie abgeschlossen sind. Um eine PDF-Datei zu generieren,

¥

klicken Sie auf das Symbol Als PDF speichern —~ oben im Thema, und klicken Sie auf
Ausgewihlites Thema.

Priifliste der Anwendung ESG Management

Element Priifliste

Ein Benutzer mit der Rolle sn_esg.program_manager
kann die Anwendung ESG Management
herunterladen und installieren. Details finden Sie
unter ESG Management installieren.

Bunziasiagn ayosilewoliny
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Priifliste der Anwendung ESG Management (Fortsetzung)

Element Prufiste
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Ein Benutzer mit der Rolle sn_esg.program_manager
fuhrt die folgenden Aufgaben aus:

» Materialthemen erstellen

e Zieleerstellen

o Zielvorgaben erstellen

» Emissionsaktivitét erstellen

o Emissionsfaktor erstellen

Ein Benutzer mit der Rolle sn_esg.program_manager
verwaltet auch Entitdten und fuhrt die folgenden
Aufgaben aus:

o Entitét erstellen
o Entitatstyp erstellen
o Entitatklasse erstellen

Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.
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Priifliste der Anwendung ESG Management (Fortsetzung)

Element Prufiste
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Ein Benutzer mit der Rolle sn_esg.metrics_manager
definiert die verschiedenen Metrikdefinitionen und
Metriken. Dieser Benutzer fihrt folgende Aufgaben
aus.

o Automatisierte Metrikdefinition erstellen

* Manuelle Metrik erstellen

o Zusammengesetzte Metrikdefinition erstellen
» Metriken erstellen

Ein Benutzer mit der Rolle sn_esg.data_owner

kann Daten fir die manuellen Metrikdatenaufgaben
bereitstellen, und ein Benutzer mit der Rolle
sn_esg.program_manager kann die bereitgestellten
Daten tiberschreiben. Weitere Informationen finden
Sie unter Daten fur Metrikdatenaufgabe bereitstellen

Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.
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Priifliste der Anwendung ESG Management (Fortsetzung)

Element Priifliste

Ein Benutzer mit den Rollen
sn_esg.reporting_disclosure_manager und
sn_esg.program_manager kann Offenlegungen
erstellen. Durch Offenlegungen kdnnen Investoren
fundierte Entscheidungen Uber Unternehmen, ihre
Risikosituation , Nachhaltigkeitsstandards und die
ESG Management-Compliance treffen.

Optional kénnen Benutzer der Anwendung

ESG Management installieren diese mit anderen
Anwendungen wie Projekt-Portfoliomanagement
und Integriertes Risikomanagement integrieren.
Diese Integrationen bieten weitere Funktionen und
Fahigkeiten. Weitere Informationen finden Sie unter
Integration von ESG Management mit anderen
Anwendungen

Materialthemen erstellen

Erstellen Sie Materialthemen fir lhre Organisation, damit Sie die Bereiche identifizieren
kdénnen, in denen Sie mit ESG eine Wirkung erzielen mochten.

Vorbereitungen

Erforderliche Rolle: sn_esg.program_manager

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird
Materialthemen sind Themen, die die wichtigsten Auswirkungen einer Organisation auf Wirtschaft, Umwelt
und Mitarbeiter widerspiegeln. Nachdem Sie ein Materialthema erstellt haben, mussen Sie das Thema zur

Genehmigung senden.
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Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich > Listen >
Programm-Setup > Wesentliche Themenan.

2. Wahlen Sie Neu.

3. Fillen Sieim Formular die Felder aus.

Formular ,,Materialthema”

Feld Beschreibung

Name Name des Materialthemas. Zum Beispiel Klima und
Energie.
Klassifizierung Kategorie des Materialthemas.

Auswahlmdglichkeiten:
o Umwelt-

o Social Media

©o Governance

Genehmigende Person Person, die fiir die Uberprifung und Genehmigung
des Materialthemas verantwortlich ist.

Status Status des M aterialthemas. Dieses Feld wird
automatisch auf Entwurf gesetzt.

Bedeutung flr den Geschéftserfolg Auswirkung des Materialthemas auf den
Geschéftserfolg. Auswahlmdglichkeiten:

© Keine

o Sehr wichtig

© Wichtig

o MaBig wichtig
o Weniger wichtig

Bedeutung fur Stakeholder Bedeutung des Materialthemas fur die Stakeholder.
Auswahlmaglichkeiten:

o Keine

@]

Sehr wichtig
Wichtig

o

o MaBig wichtig
© Weniger wichtig

URL Links zu Onlineinformationen, die die Teams
verwenden kdnnen.

Prioritét Prioritét des Materialthemas.
Auswahlmdglichkeiten:
o Keine
© Hoch
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Beschreibung

o Mittel
o Niedrig

Beschreibung Kurzbeschreibung des Materialthemas.

4. Wahlen Sie Speichern.
5. Um das Thema zur Uberpriifung zu senden, wéhlen Sie aus Bereit zur Uberpriifung .

6. Um ein Materialthema als vertraulich zu markieren, wahlen Sie im Abschnitt ,, Sicherheit* die Option
Vertraulich aus.

a. Wahlen Sieim Feld Zuldssige Anwender die Benutzer aus, die den Datensatz anzeigen konnen.

b. Wahlen Sie unter Zuldssige Gruppen die Gruppen aus, die den Datensatz anzeigen kénnen.

Dieser Abschnitt , Sicherheit* wird nur angezeigt, wenn der

sn_grc. enabl e_record_confidenti al i tyEigenschaft ist unter GRC-Eigenschaften aktiviert.
Standardmal3ig wird der angemel dete Anwender der Liste der vertraulichen Anwender hinzugefugt.

Ergebnisse .
Das Materiathema wird an den Genehmiger gesendet. Der Status andert sich in Uberpriifen.

Néchste MaBnahme
Metriken erstellen
Materialthemen genehmigen oder ablehnen

Wenn lhnen ein Materialthema zur Genehmigung zugewiesen ist, Gberprifen Sie es.
AnschlieBend kénnen Sie es genehmigen oder ablehnen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.program_manager

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbhereich >
Aufgaben > Meine ausstehenden Aufgaben > Wesentliche Themenan.

2. Offnen Sie das Materialthema, das Sie liberprifen mochten.

3. Um das Thema zu genehmigen oder abzulehnen, legen Sie fest Status Feld in einen der folgenden Elemente.

4, Klicken Sie auf Speichern.

Ergebnisse
Wenn das M aterialthema genehmigt wird, dndert sich sein Status in ,, Uberwachen*. Wenn das Thema abgel ehnt
wird, &ndert sich der Statusin ,, Entwurf*.

ESG-Ziele erstellen

Legen Sie ESG-Ziele (Environmental, Social, and Governance) fest, um lhren Fortschritt in
Bezug auf die von Ihnen ausgewahlten Materialthemen nachzuverfolgen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.program_manager
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Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird
Nachdem Sie ein Materialthema erstellt haben, miissen Sie auch Ziele erstellen, um lhren Fortschritt in Bezug
auf das Materialthema nachzuverfolgen. Nachdem Sie ein Ziel erstellt haben, kdnnen Sie Folgendes tun:

» Weisen Sie Zielvorgaben zu, um den Fortschritt der Zielerreichung nachzuverfolgen.

« Wenn Sie mit Integriertes Risikomanagement integrieren, kdnnen Sie Richtlinien hinzufigen.
Sie kénnen auch die zielbezogenen Risiken, die Richtlinien- und Kontroll-Compliance sowie
féllige Probleme Uberwachen. Mit dieser Integration kénnen Sie Richtlinien erstellen und
Kontrollen implementieren, um die Unternehmensziele zu unterstitzen.

« Bei der Integration mit Projekt-Portfoliomanagement kénnen Sie Programme und Projekte fur
das Ziel erstellen.

Weitere Informationen finden Sie unter Ziel-Framework &

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich > Listen >
Programm-Setup > Zielean.

2. Klicken Sie auf Neu.

3. Fillen Sie die Felder des Formulars aus.

Zielformular

Feld Beschreibung

Name Name des Ziels. Beispiel: Strategien in Bezug auf
Klimawandel.

Klassifizierung Kategorie des Ziels. Auswahlmdglichkeiten:
°o Umwelt-
o Social Media

o Governance

Startdatum Startdatum fur das Ziel.
Besitzer Person, die das Ziel besitzt.
Status Status zur Anzeige des Zidlfortschritts.
Auswahlmaglichkeiten:
° Rot
o Gelb
© Griin
Status Status des Ziels.
Kategorie Kategorie, zu der das Ziel gehort.

Auswahlmaglichkeiten:

© Gesamtzahl Anwendungen
© Gesamtkosten

o Opex

o Capex

© Cloud-Anwendungen
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Feld Beschreibung

o Eigene Anwendungen
o Supportkosten

o Bearbeitungskosten
o Normeinhaltung

o Strategisch

o Operativ

o Taktisch
Enddatum Enddatum fiir das Ziel.
Beitragende Benutzer, die am Ziel mitwirken.
Fortschritt Prozentsatz der Fertigstellung fur das Ziel. Dieser

Fortschrittswert wird automatisch berechnet.

Weitere Informationen zur Berechnung
des Fortschrittswerts finden Sie unter
Berechnung des Zielfortschrittswerts.

Beschreibung Beschreibung des Ziels.

4, Klicken Sie auf Speichern.

Nachste MaBnahme
Um die Beziehung des Ziels zu anderen Unterzielen, Zielvorgaben, Metrikdefinitionen usw. anzuzeigen, klicken
Sie auf die 360-Grad-Ansicht.

Zugehorige Informationen
Zielubersicht im ESG-Arbeitsbereich

Berechnung des Zielfortschrittswerts

Der Fortschritt oder der Prozentsatz der Fertigstellung von Zielen wird mithilfe
verschiedener Formeln automatisch berechnet. Die Formel hangt davon ab, ob fur das Ziel
nur Zielvorgaben oder eine Kombination aus Unterzielen und Zielvorgaben vorhanden sind
und ob die Berechnung des gewichteten Durchschnitts aktiviert ist.

Szenario Formel zur Berechnung des Fortschritts in Bezug auf das Ziel

Fortschrittswert des Ziels = Summe der Fortschrittswerte

« Das Ziel hat Zielvorgaben.
I Ievorg der zugehdrigen Zielvorgaben/Anzahl der Zielvorgaben

« Das Ziel hat keine Unterziele.

« FUr Zielvorgaben ist keine
Gewichtungsskala definiert.
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Szenario Formel zur Berechnung des Fortschritts in Bezug auf das Ziel

Fortschrittswert des Ziels = Summe der Fortschrittswerte
der zugehdrigen Unterziele und Zielvorgaben/Anzahl der
Unterziele und Zielvorgaben

« Das Ziel hat Unterziele und
Zielvorgaben.

« FUr Unterziele und Zielvorgaben
ist keine Gewichtungsskala
definiert.

Fortschrittswert des Ziels = [(Fortschritt von

Zielvorgabe 1 * Gewichtungsskala von Zielvorgabe 1) +
(Fortschritt von Zielvorgabe 2 * Gewichtungsskala von
Zielvorgabe 2)] / (Gewichtungsskala von Zielvorgabe 1 +
Gewichtungsskala von Zielvorgabe 2)

« Das Ziel hat zwei Zielvorgaben
(Zielvorgabe 1 und
Zielvorgabe 2).

« Das Ziel hat keine Unterziele.

« Die fur Zielvorgaben definierte
Gewichtungsskala und
die Systemeigenschaft
sn_gf.weighted_average_enabled
sind auf Yes festgelegt.

Fortschrittswert des Ziels = [(Fortschritt von

Unterziel 1 * Gewichtungsskala von Unterziel 1) +
(Fortschritt von Unterziel 2 * Gewichtungsskala

von Unterziel 2) + (Fortschritt von Zielvorgabe 1 *
Gewichtungsskala von Zielvorgabe 1) + (Fortschritt von
Zielvorgabe 2 * Gewichtungsskala von Zielvorgabe 2)] /

« Das Ziel hat zwei Zielvorgaben
(Zielvorgabe 1 und
Zielvorgabe 2).

« Das Ziel hat zwei Unterziele
(Unterziel 1 und Unterziel 2).

« Die fur Unterziele und (Gewichtungsskala von Unterziel 1 + Gewichtungsskala
Zlel\/.orgaben definierte von Unterziel 2 + Gewichtungsskala von Zielvorgabe 1 +
Gewichtungsskala und Gewichtungsskala von Zielvorgabe 2)

die Systemeigenschaft
sn_gf.weighted_average_enabled
sind auf Yes festgelegt.

Daten vorhandener Ziele in Ziel-Framework migrieren
Mit der Administratorrolle kénnen Sie die Daten vorhandener Ziele in die Ziel-Framework-
Tabellen migrieren, indem Sie die regelmaBige Aufgabe ausfihren.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sys_admin

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird

Wenn Sie bereits Benutzer von I T Business Management sind, missen Sie Ihre vorhandenen Ziele zu Ziel-
Framework migrieren. Neue Kunden haben automatisch das neue Framework und miissen die in diesem
Verfahren beschriebene Aufgabe nicht ausfihren.

Prozedur
1. Navigieren zu Alle > Systemdefinition > Geplante Aufgabenan.

2. Suchen Sie nach der regelmaRigen Aufgabe Ziel, Strategie und zugehorige Arbeitselementsdaten
in neue Tabellen migrieren, und klicken Sie auf diese.

3. Fuhren Sieim Formular ,, Geplante Skriptausfuhrung* die folgenden Schritte aus:
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a. Vergewissern Sie sich, dass die Haufigkeit im Feld Ausfiihren a s Bei Bedarf ausgewahlt ist.

b. Legen Sie den Wert fir die erforderlichen Parameter im Feld Dieses Skript ausfiihren auf true fest.

Parameter Beschreibung

migrateGoal Data

migrateStrategyData

migratingGoal StrategyM 2M data

migrateStrategyWorkltemRelData
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= Migriert alle vorhandenen Zieldatenséatze aus der
Tabelle ,Ziel“ [goal] in die Tabelle ,Ziel* [sn_gf_goal].
Die sys_ID bleibt unveréndert. Die entsprechenden
Datensétze flur Zielvorgaben werden in der Tabelle
~Ziel* [sn_gf_goal_target] erstellt.

= Erstellt die vorhandene Beziehung zwischen
dem Ziel und Arbeitselementen (Projekt,
Bedarf, Programm) in der Zielbeziehungstabelle
[sn_gf_goal_m2m_relationship] mit dem ersten Ziel als
primédrem Ziel.

@ Hinweis:
Nur vorhandene Zieldatensétze, bei denen das Feld Richtung
inder Tabelle, Ziel“ [goal] ausgefillt ist, werden in die
Tabelle ,Zid" [sn_gf goal] migriert.

Migriert ale vorhandenen Strategi edatensétze aus den
Tabellen ,, Unternehmensstrategie” [enterprise_strategy],

» Geschéftsbereichstrategie” [business unit_strategy] und

» Strategisches Zigl“ [strategic_objective] in die Tabelle
»Strategische Prioritét” [sn_gf_strategy]. Die sys ID bleibt
unverandert.

In Ziel-Framework kann ein Ziel nur einer einzigen Strategie
zugeordnet werden. Wenn einem vorhandenen Ziel zwei Strategien
zugeordnet sind, wird ein Klon des Ziels erstellt (eines als
generisches Ziel und eines als Unterziel), und fur beide wird dieselbe
Strategie eingepflegt. Fir das Unterziel wird dabei das erste Ziel as
Ubergeordnetes Ziel festgelegt.

Als Beispiel dient ein Szenario, in dem ein vorhandenes
Ziel (G1) funf Strategien zugeordnet ist (S1, S2, S3, S4
und Sb5). Dann werden vier Klone von G1 als Unterziele
(G2, G3, G4 und Gb5) erstellt und das Ubergeordnete Ziel
wird als G1 eingepflegt. Fiur die Unterziele (G2, G3, G4
und G5) wird das Feld Strategie entsprechend gefillt
(S1, S2, S3, S4 und SbH).

@ Hinweis:
Dem Namen des geklonten Unterzielswird Cloned SubGoal:
(Geklontes Unterziel) als Prafix vorangestellt, gefolgt vom
Namen des Ubergeordneten Ziels.

= Migriert die vorhandene Beziehung zwischen
der Strategie und Arbeitselementen (Projekt,
Bedarf, Programm) in die Zielbeziehungstabelle
[sn_gf_goal_m2m_relationship].
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Parameter Beschreibung

= Wenn ein Ziel keine Zuordnung zwischen der Strategie
(als aktuelle Strategie) und dem Arbeitselement in der
Zielbeziehungstabelle [sn_gf_goal_m2m_relationship]
aufweist, wird ein Dummy-Ziel mit dem Strategiewert
der aktuellen Strategie erstellt. AuBerdem wird
eine Zielbeziehung mit dem Dummy-Ziel und
dem Arbeitselement in der Zielbeziehungstabelle
[sn_gf_goal_m2m_relationship] erstellt.

© Hinweis:

Dem Namen des Dummy-Zielswird Goal: (Ziel) als Préfix
vorangestellt, gefolgt vom Namen der Strategie.

4. Klicken Sie auf Jetzt ausfiihren.

Prioritaten und Ziele im Projektformular anzeigen

Wenn Sie bereits Benutzer sind, konfigurieren Sie das Projektformular fur das Upgrade auf
Ziel-Framework. Der Vorteil von Ziel-Framework besteht darin, dass Sie Zielvorgaben fir Ziele
festlegen kénnen. Sie kénnen auch strategische Prioritdten und zugehdrige Ziele als Teil von
strategischen Planen der Organisation definieren.

Vorbereitungen
Erforderliche Ralle: sys admin

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird
Wenn Sie vorkonfigurierte Formulare haben, missen Sie diese Konfiguration durchfiihren, um die
neuen Framework-Funktionen und -Felder verfligbar zu machen. Die folgenden Abbildungen zeigen die
Formularfelder vor und nach der Konfiguration.

Vor der Konfiguration neuer Felder

Dates  Details | BusinessCase | Financials Score Notes Preferences
Strategies @

&

. .
Nach der Konfiguration neuer Felder
Dates Details BusinessCase Financials Score Notes Preferences

Dasselbe Verfahren kann auch fur die Formulare ,Bedarf” und ,,Programm® ausgefihrt
werden. Weitere Informationen finden Sie unter Ziel-Framework @ .

Prozedur
1. Navigieren zu Alle > Projekt > Projekte > Allean.

2. Offnen Sie ein Projekt.

3. Klicken Sie auf das Symbol fir zusétzliche Aktionen ( = ), und fuhren Sie folgende Schritte aus:
a. Klicken Sie auf Konfigurieren.

b. Klicken Sie auf Formularlayout.
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¢. Setzen Siein der Ansicht und im Abschnitt ,, Formular* das Feld Name der Ansicht auf die Ansicht, die
die Zid- und Strategie-Glide-Liste enthélt.

d. Setzen Siein der Ansicht und im Abschnitt , Formular® das Feld Abschnitt auf Business Case.

e. Wahlen Siein der Liste , Verfuigbar* die Option Priméres Ziel [+], und klicken Sie auf das Workflow-
Struktursymbol ().

f. Doppelklicken Siein der Liste , Verfligbar* auf Strategische Prioritét [+].
DieListe ,Ausgewsahlt* zeigt Priméres Ziel.Strategische Prioritét.

g. Klicken Sie auf Speichern.

Wiederholen Sie diesen Schritt fiir alle Ansichten, die die Ziel- und Strategie-Glide-Liste haben, z. B.
»Punktzahl* und , Finanziell“.

Ergebnisse
Das Formular , Projekt* zeigt das Feld Strategische Prioritat und das Feld Priméres Ziel an.
Ziele einem Materialthema hinzufiligen

Ordnen Sie einem Materialthema ein Ziel zu, damit Sie die fur das ausgewéhlte Thema
durchgefiihrten Aktionen nachverfolgen kdnnen. Basierend auf dieser Zuordnung kénnen
Sie MaBnahmen in Bezug auf die Ziele mit den gréBten materiellen Auswirkungen ergreifen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.program_manager

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich > Listen >
Programm-Setup > Wesentliche Themenan.

2. Offnen Sie das Materialthema, dem Sie ein Ziel zuordnen mochten.
3. Sofligen Sie ein Ziel hinzu:

a. Klicken Sie auf die zugehtrige Liste , Ziele".

b. Klicken Sie auf Hinzufiigen.

¢. Wéhlen Sie das hinzuzufiigende Ziel aus.

d. Klicken Sie auf Hinzufiigen.

e. Klicken Sie auf Speichern.

Ergebnisse
Das Ziel wird dem Materialthema zugeordnet. Anhand dieses Ziels 18sst sich jetzt den Fortschritt in Bezug auf

das ausgewahlte Thema nachverfolgen.

Ordnen Sie Entitaten Zielen zu

Nachdem Sie die Ziele erstellt haben, mussen Sie die Entitaten, die Sie nachverfolgen
mdchten, den Zielen zuordnen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.program.manager
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Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich > Listen >
Programm-Setup > Zielean.

2. Offnen Sie das Zidl, fiir das Sie die Entitéten hinzufiigen mochten.
3. Wahlen Sie die zugehtrige Liste Entitéten aus.
4, Wahlen Sie Hinzufiigen.

a. Wahlen Sie die hinzuzufligenden Entitéten aus.

b. Wahlen Sie Hinzufiigen.

ESG-Zielvorgabe erstellen

Erstellen Sie eine ESG-Zielvorgabe (Environmental, Social, and Social), um den Fortschritt in
Bezug auf lhre ESG-Ziele nachzuverfolgen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.program_manager

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird

Wenn Sie eine Zielvorgabe erstellen, kdnnen Sie anhand der Zielvorgabe sehen, wie gut Sie lhre Ziele
erreichen. Sie kdnnen den Status der Zielvorgabe al's Berichtkarte zu I hren Zielen behandeln. Nachdem Sie eine
Zielvorgabe erstellt haben, kdnnen Sie Metriken erstellen und erfassen, um zu messen, ob die Zielvorgaben
erreicht werden.

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich > Listen >
Programm-Setup > Zielean.

2. Klicken Sie auf Neu.

3. Fillen Sie die Felder des Formulars aus.

Zielformular

Feld Beschreibung

Name Name der Zielvorgabe. Beispiel: Jedes Quartal
Programme fiir Diversitat starten.

Ziel Ziel, das mit dieser Zielvorgabe nachverfolgt wird.
Startdatum Datum, an dem die Zielvorgabe beginnt.

Besitzer Fur die Zielvorgabe verantwortliche Person.

Typ Zielvorgabentyp, der angibt, in welche

Richtung sich die Zielvorgabe entwickeln soll.
Auswahlmdglichkeiten:

o Maximieren: Die Richtung des
Fortschritts verlduft vom Basiswert zum
Zielwert. Der Basiswert muss kleiner als
der Zielwert sein.

o Minimieren: Die Richtung des
Fortschritts verlauft vom Basiswert zum
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Feld Beschreibung

Zielwert. Der Zielwert muss kleiner als
der Basiswert sein.

o Meilenstein: Festgelegter Wert. Nur
das Fortschrittsfeld ist verfligbar. Die
Werte des Felds (0-100) erfassen das
Erreichen eines Meilensteins.

Status Status der Zielvorgabe.

Status Status zur Anzeige des Fortschritts der Zielvorgabe.
Auswahlmdglichkeiten:

o Grin: Zeigt an, dass sich die Zielvorgabe
im Zeitplan befindet.

o Gelb: Gibt an, dass die Zielvorgabe
verbessert werden muss.

o Rot: Gibt an, dass die Zielvorgabe
sofortige Aufmerksamkeit erfordert.

Enddatum Datum, an dem die Zielvorgabe endet.

Beitragende Benutzer, die am Erreichen der Zielvorgabe
mitwirken.

Check-in-Héaufigkeit Mit dieser Option wird angegeben, wie oft der

Besitzer oder Beitragende den tatséchlichen Wert
der Zielvorgabe aktualisieren soll. Die verfligbaren
Optionen sind Téglich, Wéchentlich, Alle zwel
Wochen, Monatlich und Vierteljahrlich.

Messen Messungstyp fir den angegebenen Wert.
Die verfligbaren Messtypen werden in der
Einheitentabelle [sn_gf units] gespeichert.

Basiswert Basiswert der Zielvorgabe. Der Basiswert kann auch
als aktueller Wert betrachtet werden.

Tatsachlicher Wert Tatséchlicher Wert der Zielvorgabe zu einem
bestimmten Zeitpunkt. Dieses Feld ist nur verfiigbar,
wenn das Feld Typ auf Maximieren oder
Minimieren festgelegt ist.

Zielwert Zielwert der Zielvorgabe. Dieser Wert ist das Zidl,
das | hr Team erreichen mochte. Dieses Feld ist nur
verfligbar, wenn das Feld Typ auf Maximieren
oder Minimieren festgelegt ist.

Fortschritt Prozentsatz der Erreichung der Zielvorgabe. Dieser
Wert wird automatisch berechnet.

Wenn das Feld Typ auf Maximieren
festgelegt ist, wird der Fortschrittswert
anhand der folgenden Formel berechnet.

Progress = (Actual value - Base value) /
(Target val