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Telecommunications Service Operations
Management

Monitore proativamente a integridade de suas redes e servigos, 0 que ajuda a evitar
possiveis tempos de inatividade. Simplifique sua resposta com ServiceNow® Gest3o de eventos e
Inteligéncia para métricas.

ServiceNow® A Gestao de operacdes de servicos de telecomunicacoes (TSOM) se integra

a ferramentas de monitoramento como Gestéo de eventos e Inteligéncia para métricas para
simplificar as operacdes e fornecer uma exibicdo de servigo de ponta a ponta em dominios
de tecnologia de telecomunicagdes. O TSOM usa a APl TM Férum Alarm Management
para automatizar a coleta, correlacdo e andlise de dados de eventos de rede em dominios
diferentes. Ele fornece as equipes de front e back-office uma unica exibi¢cdo de integridade
de servico de ponta a ponta.

Manipulacao de eventos externos usando a notificacao da
API de telecomunicacoes

Use a notificacdo da API de telecomunicacdes para receber os eventos externos que
ocorrem no sistema de rede do cliente para que vocé possa respondé-los imediatamente no
Now Platform.

Visao geral

A notificacdo da API de telecomunicacdes é um recurso disponivel na aplicagao

de API aberta de gestédo de alarmes de telecomunicacdes. A notificacdo da API de
telecomunicagdes permite que ServiceNow receba as notificagdes de entrada que ocorrem
no sistema de rede externo e responda a elas em tempo habil. Ele permite a transmissao
de eventos para sistemas externos por meio de capacidades da plataforma, eliminando a
necessidade de conexdes ponto a ponto.

A notificacdo da API de telecomunicacdes recebe notificagdes de entrada dos sistemas
externos que estdo inscritos em sua rede. Quando as notificagdes sdo recebidas do sistema
externo, vocé pode criar os eventos para as respostas usando a aplicagdo Gestéo de eventos.
Com base nas informagdes coletadas, o Gestéo de eventos fornece painéis que mostram uma
exibicdo consolidada de todos os eventos de impacto no servigo.

Modelo de dados de notificacao da API de telecomunicacdes

O diagrama a seguir mostra os componentes no modelo de dados para a notificagcdo da API
de telecomunicacdes.
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Modelo de dados de notificacio de API

Customer instance

Cloud

Hermes and Kafka
Stream Connect

ServiceNow instance

Pub/Sub or
custom Kafka

Support for Hermes
and Kafka Stream
Connect

Support for
Pub/Sub Model

On-premise

A notificacdo da API de telecomunicacdes permite que ServiceNow receba notificacdes de
entrada por meio de arquiteturas orientadas por eventos, como o modelo de assinatura de
fornecedor/assinante (Pub/Sub), Hermes e Kafka Stream Connect. Enquanto os clientes
da nuvem tém a flexibilidade de selecionar entre as duas arquiteturas, os clientes no local

Topic

!

Topic Subscription

estdo limitados a usar seu préprio modelo de assinatura Kafka ou Pub/Sub.

« Para saber mais sobre a conexao de fluxo do Apache Kafka Stream, consulte Using Stream

Connect for Apache Kafka@ .

« Para saber mais sobre o Servico de envio de mensagens Hermes, consulte Hermes

Messaging ServiceB@ .

No modelo Pub/Sub, as notificagdes de entrada sdo categorizadas em tépicos. Vocé
usa ServiceNow para publicar as notificagdes de entrada nesses tépicos e os assinantes

(clientes) tém a flexibilidade de selecionar os tépicos nos quais desejam se inscrever. Esse
processo permite que os assinantes selecionem somente as mensagens que se alinham com
seus interesses. Por exemplo, se houver 10 tépicos para mensagens de entrada do sistema

externo, um cliente podera optar por assinar dois deles com base em seus requisitos.

Consequentemente, quando as notificagdes sdo recebidas do sistema externo, os eventos

séo gerados especificamente para os dois tépicos nos quais o cliente se inscreveu.

Modelando o Aluxo de trabalho de notificacao da API de telecomunicacoes

As etapas a seguir ajudam a configurar a notificacdo da API de telecomunicacdes na

instancia ServiceNow.

1. Criar um tépico: vocé pode criar tépicos digitando manualmente os detalhes da mensagem

externa ou coletando automaticamente os tdpicos disponiveis do sistema externo.

2. Criar uma assinatura de topico: vocé assina os tdpicos disponiveis para notificagdes de entrada
do sistema externo, com base na preferéncia do cliente. Além disso, vocé gera o URL de

retorno de chamada e registra a assinatura.

3. Ativar o endpoint da conexdo da APl aberta da Gest&o de alarmes de telecomunicacéo: para receber

respostas do sistema externo, ative os endpoints inscritos da conexdo da APl aberta da
Gestéo de alarmes de telecomunicagdes no Workflow Studio.

4. Forneca a URL de retorno de chamada ao sistema externo para receber notificagdes.

O cliente também pode reutilizar a URL de retorno de chamada. Quando as solicitagcdes
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do TMF 688 atingem o URL de retorno de chamada, ele inicia o fluxo do gatil ho de
notificacdo de eventos de al arne padrao para criar um evento.

Para saber mais sobre as fungdes para lidar com solicitagées de API aberta da Gestéo
de notificacdes de eventos que sdo acionadas por definicées de gatilho externo para
criar, atualizar e excluir eventos, consulte Event Notification Management Open API& e
TMFTopicEventAPIUtIIOOB - Scoped@ .

Este fluxo de trabalho cria um evento na aplicacdo Gestéo de eventos. Para saber mais sobre
como usar Gestdo de eventos, consulte Gestéo de eventosE .

Criar um tépico

Crie um tépico e publique as notificagdes de entrada do sistema externo no tépico. Ao criar
os tépicos, os assinantes podem selecionar os tépicos nos quais desejam se inscrever.

Antes de Iniciar
Certifique-se de que a aplicagdo Telecommunications Alarm Management Open API
(sn_ind_tmf642) esteja instalada com o Now Platform.

Funcao necessaria: administrador, sn_api_notif_mgmt.topic_creator

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Vocé pode criar tépicos digitando manualmente os detalhes da mensagem externa ou
coletando automaticamente os tépicos disponiveis do sistema externo. Quando vocé cria
um tépico, ele cria um registro na tabela Tépico [sn_api_notif_mgmt_topic].

Procedimento
1. Tudo > Notificacao da API de telecomunicacoes > Tépicos.

2, Selecione Novo.
Se vocé integrou a um sistema externo, pode selecionar Obter tépicos para obter os tdpicos disponiveis
automaticamente. Esta ac8o aciona o subfluxoda APl de notificacdo de al arne de evento.
Para saber mais sobre as fungdes que permitem consultar e manipular registros no tépico, consulte
TopicUtilOOB - Scoped@ .

3. No formulério, preencha os campos.

Formulario de tépico

Campo Descricao

ID do tépico ID de topico exclusivo.

Nome do tépico Nome do tépico.

Tipo Tipo de topico. Selecione uma das seguintes opcles:
o Entrada: opgéo para notificagcdo de

entrada.

o Saida: opgdo para notificagdo de saida.

Consulta de cabecalho Parametros de consulta de cabegalho codificado.
Para obterrn mais sobre os parémetros
de consulta que seguem os padroes TMF
688, consulte o ForumdaTM & .

Consulta de contetido Parémetros de consulta de contetido codificado.
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Campo Descricao

Para obterrn mais sobre os paradmetros
de consulta que seguem os padrdes TMF
688, consulte TM Férum@& .

Descricéo Uma breve descrigéo sobre o topico.

4. Selecione Enviar.

Resultado
Um tdpico foi criado.

O que Fazer Depois
Vocé pode criar a assinatura de tépico de acordo com o requisito do cliente.

Criar uma assinatura de tépico

Assine o tépico no Now Platform que deseja responder a notificagdo de entrada do sistema
externo. Ao assinar o tépico, o assinante recebe as notificagcdes com base nos tépicos que
vocé assina.

Antes de Iniciar

« Certifique-se de que a aplicagcdo Telecommunications Alarm Management Open API
(sn_ind_tmf642) esteja instalada com o Now Platform.

« Crie tdpicos para as notificagcdes de entrada.

Funcéao necessaria: administrador, sn_api_notif_mgmt.subscription_creator

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Vocé assina os tdpicos disponiveis para as notificagdes de entrada do sistema externo, com
base na preferéncia do cliente. Vocé gera o URL de retorno de chamada para compartilhar
com os clientes. Quando uma solicitacdo de um sistema externo atinge o URL de retorno de
chamada, ela inicia a criacdo de um evento na aplicagdo Gestéo de eventos.

Além disso, vocé registra a assinatura do tdpico para comegar a receber as notificagdes
de entrada. Quando vocé cria uma assinatura de tdpico, ela cria um registro na tabela
Assinatura de tépico [sn_api_notif_mgmt_subscription]. Para saber mais sobre os
métodos para consultar e manipular registros na Assinatura de tépico, consulte
TopicSubscriptionUtilOOB - Scoped@ .

Procedimento
1. Tudo > Notificacdo da API de telecomunicacdes > Assinatura.
2, Selecione Novo.

3. No formulério , preencha os campos.

Formulario de assinatura de tépicos

Descricao
Topico Topico que vocé desgja assinar.
CallbackURL O URL de retorno de chamada que vocé esta
compartilhando com o sistema externo para
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Campo Descricao

capturar a notificagdo de entrada. A URL é gerada
automati camente quando vocé seleciona Gerar
URL de retorno de chamada.

Consultadefiltro Parémetros de consulta de contetido codificado do
tépico. Vocé também pode modificar a consulta de
filtro.

Para obterrn mais sobre os parédmetros
de consulta que seguem os padroes TMF
688, consulte TM Férum@ .

Status de registro Status do registro do tépico com o sistema externo.
Por padréo, é Cancelado o registro. Seo
processo for bem-sucedido, o valor do campo seré
alterado para Registrado. Caso contrério, serd

Erro.
Mensagem de registro Mensagem de status de registro do sistema externo.
ID de assinatura ID de assinatura exclusivo do sistema externo.

4., Obtenha o URL de retorno de chamada selegendoing Gerar CallbackURL.
5. Registre a assinatura sselecionandoing Registrar.
Resultado

Uma definicdo de gatilho é criada para o URL de retorno de chamada e o tépico é
registrado no sistema externo.

O que Fazer Depois
No Workflow Studio, vocé ativa os endpoints da conexdo da API aberta da Gestao de alarmes
de telecomunicacéao.

Ativar o endpoint da conexao da APl aberta da Gestao de alarmes
de telecomunicacao

Ative o endpoint da conexdo da API aberta da Gestao de alarmes de telecomunicagéo. Ao
ativar o endpoint, vocé recebe as notificacées de entrada do sistema externo para o tépico
registrado.

Antes de Iniciar
« Crie 0 tépico e assine-o para receber as notificagdes de entrada.

» Gere um URL de retorno de chamada e registre a assinatura do tépico.

Funcéo necessaria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Vocé ativa os endpoints inscritos da conexdo da APl aberta da Gestédo de alarmes de
telecomunicacgdes no Workflow Studio para receber respostas do sistema externo.
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Procedimento

1. Navegar até Tudo > Automacao de Processo > Flow Designer.

2. Naguia Conexoes, selecione Gestao de alarmes de telecomunicacoes Open API.
3. Abrao registro do endpoint que vocé desgja ativar.

4. Selecione Ativar.

Funcoes do usuario de notificacao da API de telecomunicacoes

Os administradores podem atribuir fungdes de usuério para conceder acesso as tabelas do
banco de dados de notificacdo da API. As seguintes funcdes padrao para as tabelas Tépico
[sn_api_notif_mgmt_topic] e Assinatura de tdpico [sn_api_notif_mgmt_subscription] estédo
incluidas no sistema ServiceNow.

Funcoes de notificacao da APl de telecomunicacoes

Funcao Descricao

sn_api_notif_mgmt.topic_subscription_viewer Funcao que habilita o com acesso de leitura as tabelas
Tépico e Assinatura de topico.

sn_api_notif_mgmt.topic_creator Func&o que permite com o acesso de criagdo, leiturae
edicdo atabela Tépico.
sn_api_notif _mgmt.subscription_creator Func&o que permite com o acesso de criagdo e leitura

atabela de assinatura de topico.
sn_api_notif_mgmt.subscription_admin Funcdo que habilita com as seguintes permissies:

« Acesso de criacao e leitura as tabelas
Toépico e Assinatura de tdépico.

« Altere o status de registro para cancelar
o registro de uma assinatura de tdpico.

Visibilidade do TSOM

A solucdo TSOM Visibility foi criada com base nos principios fundamentais da ITOM
Visibility, aproveitando suas estruturas comprovadas para descobrir e mapear recursos de
TI.

Além das principais funcionalidades de Visibilidade do ITOM, a Visibilidade do TSOM
apresenta uma camada exclusiva especifica de telecomunicacdes com aplicacdes
personalizadas. Isso inclui a Descoberta de telecomunicacdes, que aproveita a aplicagédo
Padrdes de descoberta horizontal e de telecomunicacdes, Conectores do Service Graph
(SGC) e Identificacéo e reconciliacdo de discrepancias de telecomunicagdes, que incorpora
I6gica especifica de telecomunicagdes introduzida pelo plug-in Visibilidade do TSOM.
Todos os componentes séo projetados para oferecer suporte a hierarquia exclusiva e

as estruturas de recursos do modelo de dados de telecomunicagdes. Essa combinacéo
aprimora a descoberta, a reconciliagdo e o gerenciamento da infraestrutura e dos servigos
de telecomunicacdes em redes complexas de varios fornecedores e tecnologias, Tl e
ambientes de nuvem.

© Nota:
AplicagBes e APIs de TSOM adicionais relacionadas a Integridade de TSOM e AlOps estéo fora do
escopo da solucéo de Visibilidade de TSOM e ser&o abordadas separadamente.
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TSOM: aplicacoes de arquitetura e telecomunicacoes

End-users/Personas

Telecommunications Service Operations Management (TSOM)

Telecom Applications

com specific applicaticns

.

m Management

NOW Assist for ITOM

Visibilidade do TSOM: Descoberta de telecomunicacoes e identificacao e

reconciliacao de discrepancias

Telecom Applications

TSOM Visibility apps

TSOM / Telecom specific applications

AlOps

Service Graph
Connectors (3GC)
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Padroes de Descoberta horizontal e Descoberta de telecomunicacoes

A Descoberta horizontal € um processo automatizado que verifica e identifica
continuamente todos os componentes na infraestrutura de rede. Ele desempenha
uma funcéo crucial na manutencdo de um CMDB e TNI precisos e atualizados com as
informacdes na rede.

Na Descoberta de telecomunicagdes, usamos Padrdes de descoberta de Descoberta
horizontal e telecomunicacdes (TSOM) (sn_tsom_patterns) para descobrir xNFs autbnomos
usando protocolos SNMP e CLI.

Para obter mais informacdes sobre os Padrdes TSOM, consulte Descoberta de telecomunicacdes
usando Padrdes de descoberta de tel ecomunicacdes.

Para obter mais informacdes sobre a aplicacdo Descoberta horizontal, consulte Horizontal
discovery process flow with patterns@ .

Conectores do Service Graph (SGC)

Os Conectores do Service Graph (SGC) sédo integragdes predefinidas que ingerem dados
no Configuration Management Database (CMDB) de fontes de terceiros. Eles podem ser
usados com qualquer Conector do Service Graph existente, como aqueles para seguranca,
servidores, software, monitoramento, internet das coisas (loT) e nuvem.

Na Descoberta de telecomunicagdes, usamos Conectores do Service Graph para descobrir
recursos de rede por meio de APIs de direcdo norte de EMS/NMS/Controladores, que
gerenciam varios xNFs.

Para obter mais informacdes sobre SGSs de telecomunicagdes, consulte Descobertade
telecomuni cagdes usando Conectores do Service Graph (SGC).

Aplicacgoes de visibilidade do TSOM

» Conectores do Service Graph (TSOM SGCs) - Esses novos plug-ins permitem a
descoberta de dados de sistemas de gerenciamento de rede existentes (por exemplo,
EMS/NMS/Controladores).

« o Nome do plug-in: sn_sgc_altiplano_connector

o Descricdo do plug-in: Conector do Service Graph para Nokia Altiplano

Consulte Descoberta de telecomunicagdes usando Conectores do Service Graph (SGC).

» Padrdes de descoberta de telecomunicacgdes (Padrées TSOM) — Esses novos plug-ins
incluem padrdes para a descoberta de xNFs autdnomos baseados em SNMP padréo (por
exemplo, roteadores/comutadores de telecomunicagcdes sem um sistema de gestdo ou
aqueles que devem ser descobertos diretamente, ignorando seus sistemas de gestéo).
Eles também incluem padrdes personalizados para verificar dispositivos Cisco e Juniper
especificos, aproveitando sua acessibilidade SNMP e CLI.

« o Nome do plug-in: sn_tsom_patterns

o Descricdo do plug-in: Padrdes de descoberta de telecomunicac¢des

Consulte Descoberta de telecomunicacdes usando Padrdes de descoberta de tel ecomunicagdes.
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« Visibilidade do TSOM (plug-in) - Este plug-in é um habilitador das aplicagdes de
visibilidade do TSOM. Ele contém a légica comum em nossa solucdo de Descoberta de
telecomunicacgdes e |dentificag@o e reconciliagdo de discrepéncias de telecomunicacoes.
Isso inclui identificacdo de discrepancias especificas de telecomunicacgdes e ldgica de
correcdo, junto com outra légica comum que estamos criando ou criaremos para uso em
toda a aplicacéo.

« o Nome do plug-in: sn_tsom_core

o Descricdo do plug-in: Visibilidade do TSOM (plug-in)

Consulte Reconciliagdo e identificacdo de discrepancias de tel ecomunicagdes.

CMDB 360

O CMDB 360 retém um histérico completo de origens de descoberta e valores propostos
envolvidos em atualizagdes de atributos de IC. Use dados do CMDB 360 para rastrear
como o CMDB é preenchido por vérias origens de descoberta no nivel de atributo de IC.
Vocé também pode reverter atualizacdes de IC de uma origem de descoberta especifica ou
recalcular valores de atributo usando regras de reconciliagéo atualizadas.

A exibicdo do CMDB 360 fornece agregacgdes e andlises de dados do CMDB 360,

que podem ser usados para rastrear atividades e identificar possiveis problemas com
origens de descoberta. Além disso, vocé pode criar consultas, cronogramas e relatérios
personalizados para explorar os dados do CMDB.

Para obter mais informacdes sobre o CMDB 360, consulte CMDB 360/Multisource CMDBE& .

Espaco do administrador da Descoberta

O Espaco do administrador de descoberta serve como um local central para
monitoramento, acompanhamento e conclusao de tarefas relacionadas a descoberta.
Experimente um processo de descoberta simplificado e maior eficiéncia com a integracéao
de cronogramas, diagndsticos, ajustes e muito mais neste Unico espaco.

Para obter mais informacdes sobre o Espago do administrador de descoberta, consulte
Discovery Admin Workspace@ .

Quem usa a Visibilidade do TSOM

A Visibilidade do TSOM permite que as operadoras de telecomunicacdes e os provedores
de servigos de comunicacédo (CSP) e o fornecimento de plataforma como servico
descubram seus recursos de rede.

O ServiceNow® Configuration Management Database (CMDB) e o Telecom Network
Inventory (TNI) ndo sdo ferramentas operacionais. Sdo necessidades estratégicas no
cenério atual de Tl e telecomunicagdes. Manter um CMDB/TNI preciso e completo fornece
a base para a entrega de servicos criticos e gera vérios resultados importantes para as
operacoes de telecomunicagdes, como execucdo de pedidos/servicos, gestao de inventério/
ativos e garantia. Ter um CMDB/Inventario de Rede atualizado é crucial para permitir altos
niveis de Operacdes de Rede Autdnomas (ANO) e essencial para a tomada de decisdo em
tempo real, automacéao e operacdes de loop fechado.
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Isencao de responsabilidade de instalacao de visibilidade do TSOM

Para oferecer suporte a solucéo de visibilidade do TSOM, modificamos a aplicagéo da loja
Modelos de classe de IC do CMDBB , introduzindo atualizagdes nas regras de identificagcdo do

IRE para os seguintes ICs de telecomunicacgdes:
« Cartdes de interface

« Slots

« Subslots

« Interfaces de Rede

A Visibilidade do TSOM requer Modelos de classe de IC do CMDB verséo 1.69.0
(sn_cmdb_ci_class).

Se vocé instalar qualquer uma das aplicacées de visibilidade do TSOM
(sn_sgc_altiplano_connector, sn_tsom_patterns ou o plug-in sn_tsom_core), a aplicacdo da
loja Modelos de classe de IC do CMDB sera atualizada (ou instalada) automaticamente para
a versao 1.69.0.

Nota:

o Um administrador ainda pode fazer o upgrade da aplicacéo da Store dos Model os de classe de IC
do CMDB paraaversdo 1.69.0 a seu critério, independentemente de ainsténciado Y okohama ter
Visibilidade TSOM ou mesmo se ainstancia estiver em uma versdo anterior ao Y okohama (por exemplo,
Washington DC ou Xanadu ).

IMPORTANTE! Se um administrador implantar os Modelos de classe de IC do CMDB verséo
1.69.0, com ou sem a Visibilidade do TSOM instalada, todas as regras de identificagédo

de IRE personalizadas aplicadas a um ou mais dos ICs de telecomunicacdes mencionados
acima poderao ser afetadas. Essas regras exigirdo uma validagéo cuidadosa para garantir a
funcionalidade apropriada.

Licenciamento de visibilidade do TSOM

A Now Platform usa um modelo de licenciamento no qual sua organizacdo é cobrada pelo
uso de aplicagdes de visibilidade do TSOM. Descoberta de telecomunicagdes, Reconciliagado
e identificagdo de discrepancias de telecomunicagdes e Visibilidade do TSOM (plug-in) sdo
componentes da Visibilidade do TSOM. Para usar a Visibilidade do TSOM, sua organizacéo
deve assinar o TSOM.

© Nota:
A documentacdo de produto da ServiceNow n&o inclui detalhes sobre preco, embalagem ou outras
especificacles, pois eles sdo determinados pelo contrato do cliente da sua organizagéo.

Descoberta de telecomunicacoes

ServiceNow® A Descoberta de telecomunicacdes (também conhecida como Descoberta de
TSOM) é uma solugdo especializada dentro do ecossistema mais amplo da ServiceNow,
projetada para atender as necessidades exclusivas dos provedores de servigos

de telecomunicagdes (CSPs) na descoberta e gestao de seus ativos de rede de
telecomunicacoes.

Esta solucéo fornece visibilidade sobre infraestruturas de telecomunicacdes complexas,
permitindo que os CSPs identifiquem, mapeiem e gerenciem automaticamente vérios
dispositivos, servigcos e configuragcdes de rede em seus ambientes de vérios fornecedores e
atualizem registros no CMDB/TNI com um snapshot em tempo real dos recursos de rede.
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Essa capacidade é um dos principais habilitadores de automacéo e se alinha
com a estrutura de Operacdes de rede autébnoma (ANQO) do Férum de TM.

IT Discovery Telecom Discovery
ITOM Visibility TSOM Visibility

- Flat, simple or no hierarchy = Hierarchical, alignment to felecom models

» Basic atfributes « Advanced attributes

» Network is the frusted source of truth + Inventory/CMDB design is the frusted source of truth

- Simple Cl identification and reconciliation « Complex telecom Cl identification and reconciliation

» Populates the CMDB with the Cls found in the = Validates that the network implementation is in sync with
network (everything found is written into the CMDB) CMDB/TNI records as designed/planned

Logical Tunnels
Full Mesh MPLS

ROADMs

O TSOM e a Descoberta do ITOM podem trabalhar juntos para fornecer visibilidade e
gerenciamento holisticos em ambientes de telecomunicagdes e TI.

Para obter informacdes adicionais sobre a Descoberta de telecomunicagdes, consulte os
links a seguir:

» Explorando a Descoberta de telecomunicacfes
 Descoberta de telecomunicagdes usando Conectores do Service Graph (SGC)

« Descoberta de telecomunicagdes usando Padrdes de descoberta de tel ecomunicagdes

Licenciamento de Descoberta de telecomunicacoes

O Now Platform usa um modelo de licenciamento no qual sua organizagdo € cobrada pelo uso
de aplicacdes de visibilidade do TSOM. Descoberta de telecomunicagdes, Reconciliacédo e
identificacdo de discrepéncias de telecomunicagdes e Visibilidade do TSOM (plug-in) sédo
componentes da Visibilidade do TSOM. Para usar a Visibilidade do TSOM, sua organizacéo
deve assinar o TSOM. Observe que a ServiceNow® documentacéo do produto nao inclui
detalhes sobre preco, embalagem ou outras especificacdes, pois eles sdo determinados
pelo contrato do cliente da sua organizacao.

Explorando a Descoberta de telecomunicacoes

ServiceNow® A solucdo Descoberta de telecomunicacdes se baseia em tecnologias
comprovadas na plataforma ServiceNow®, aproveitando recursos poderosos, como
Visibilidade do ITOM e Descoberta horizontal, e os Conectores do Service Graph. Cada
um desses componentes desempenha uma funcéo fundamental no suporte a casos de
uso especificos de telecomunicacgdes e, ao mesmo tempo, mantém a flexibilidade para a
descoberta geral de Tl/nuvem.
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Telecom Discovery
Create and continuously maintain an accurate view of your network
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Os plug-ins de visibilidade do TSOM podem ser usados perfeitamente com a visibilidade

do ITOM para aprimorar a descoberta e a visibilidade da infraestrutura. Ao integrar esses
plug-ins, as organizacdes podem aproveitar os Padrdes de descoberta de telecomunicacdes
avancados e os Conectores do Service Graph (SGC) do TSOM com os recursos do ITOM,
permitindo a identificacdo e o mapeamento abrangentes de componentes, servicos e
configuracdes de rede. Essa abordagem combinada confirma um preenchimento de dados
preciso e aprimorado no CMDB, fornecendo uma exibicao unificada e detalhada dos
recursos de rede de Tl e telecomunicacdes.

Plug-ins de visibilidade do TSOM:

Conectores do Service Graph (SGC)

Este novo plug-in permite a descoberta de dados de sistemas de gerenciamento de rede
existentes (por exemplo, EMS/NMS/Controladores), com foco nesta versao na integracéo
do controle de SDN de acesso ao Altiplano da Altiplano via REST API. E um plug-in visivel
para o cliente e deve ser instalado individualmente.

Nome do plug-in: sn_sgc_altiplano_connector.
Descrigcédo do plug-in: Conector do Service Graph para Nokia Altiplano.

Para obter mais informacgdes, consulte Descoberta de telecomunicagdes usando Conectores do Service
Graph (SGC).

Padroes de descoberta de telecomunicacoes (padroes TSOM)

Este novo plug-in inclui padrdes para a descoberta de xNFs auténomos e baseados em
SNMP padréo (por exemplo, roteadores e comutadores de telecomunicagdes sem um
sistema de gestédo ou aqueles que queremos descobrir diretamente, ignorando seus
sistemas de gestdo), bem como padrdes personalizados para verificar Dispositivos Cisco e
Juniper aproveitando sua acessibilidade SNMP e CLI.

Nome do plug-in: sn_tsom_patterns.
Descrigcao do plug-in: Padrdes de descoberta de telecomunicacdes.

Para obter mais informacdes, consulte Descoberta de telecomunicacdes usando Padrées de descoberta
de telecomunicaces.
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Plug-in de visibilidade do TSOM

Este plug-in contém l6gica comum em nossa aplicagdo TSOM Visibility. Inclui I6gica de
discrepancia e correcao especifica de telecomunicagdes, junto com outra légica comum que
estamos criando ou criaremos para uso em toda a aplicagéao.

Nome do plug-in: sn_tsom_core.
Descricdo do plug-in: Telecom Service Operations Core.

Para obter mais informacdes, consulte Reconciliagéo e identificaggo de discrepancias de
telecomuni cagOes.

A ServiceNow oferece aos clientes e parceiros a capacidade de criar e modificar
Conectores do Service Graph e Padrdes de descoberta de telecomunicacdes. Para
simplificar esse processo, a ServiceNow desenvolveu um conjunto de ferramentas de design
baseadas em IU sem c6digo/com baixo cédigo. Essas ferramentas permitem que os usuarios
personalizem e estendam os Conectores e Padrdes do Service Graph sem precisar de
conhecimentos profundos de codificacdo, confirmando a flexibilidade e a implantacdo mais
rapida de solucdes personalizadas para ambientes de rede especificos.

Descoberta de telecomunica¢des usando Padroes de descoberta de telecomunicagoes

Os novos Padrdes de descoberta de telecomunicacdes (também conhecidos como Padroes
TSOM) incluem padrdes para descobrir xNFs auténomos, permitindo a descoberta de
elementos de rede autbnomos sem um sistema de gestéo, usando protocolos SNMP, CLI e
NETCONF (roadmap).

Arquitetura usando Descoberta horizontal e Padroes de descoberta de
telecomunicacoes

Este é um exemplo da implementacédo de xNFs SNMP auténomos e/ou CLI.
Telecom Patterns: Discovery & Reconciliation Architecture

Network MID Server SN Instance

Discovery Paftern IRE CMDB Compliance
Scheduled |

Scheduled i Triggering Audit Check

[ SR
} !

| | Audit Discrepancy

s ! CMDB Integration Reports / Tasks

Paitern execufion TE=S S . B
Discrepancy
Remediation

+ Run SNMP fo . S ed IP range to
gather g ices that
information

Ty
ather all needed
information

Aplicacao de Descoberta horizontal

A aplicacdo Descoberta horizontal na ServiceNow é um mecanismo de descoberta verséatil
e altamente escalonével projetado para operar de forma eficaz em ambientes de rede,

Tl e nuvem, coletando dados em varias camadas para fornecer uma visao holistica da
infraestrutura.
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Para obter mais informacdes, consulte Horizontal discovery process flow with patterns@ .

Padroes de descoberta de telecomunicacoes (padroes TSOM)

Um padréao é uma sequéncia de comandos projetados para detectar atributos de um item
de configuracgéo (IC) e suas conexdes de saida. A Descoberta de telecomunicacdes fornece
um conjunto de Padrdes pré-configurados que cobrem uma ampla variedade de elementos
de rede. Os Padrdes de descoberta do TSOM se enquadram na categoria de infraestrutura,
que séo usados pela Descoberta horizontal para gerar listas e estrutura de recursos de
xNFs.

Este plug-in apresenta Padrdes para descobrir xNFs auténomos, como roteadores e
comutadores de telecomunicagdes (com suporte para outros tipos de dispositivo planejados
no futuro) que ndo dependem de um sistema de gestdo ou exigem descoberta direta
ignorando seus sistemas de gestdo. Além disso, os padrdes personalizados sdo incluidos
para verificar varios dispositivos de rede. Este é um plug-in visivel para o cliente.

MID Server

MID Server € uma aplicagdo Java que é executada como um servigo do Windows ou
daemon do UNIX em um servidor dentro da rede local. O ServiceNow® MID Server facilita a
comunicacgéo e a transferéncia de dados entre uma instéancia da ServiceNow e aplicacdes,
fontes de dados e servigos externos.

Para obter mais informacdes, consulte MID Server@ .

Mecanismo de identificacao e reconciliacao (IRE)

O IRE oferece uma estrutura centralizada para identificar e reconciliar dados de varias
origens. Ele verifica a integridade do CMDB e de algumas tabelas ndo pertencentes ao
CMDB quando vérias fontes de dados sdo usadas para criar ou atualizar registros de IC.

Para obter mais informacdes, consulte Reconciliagéo e identificagéo de discrepancias de
telecomuni cages.

Auditorias de certificacao de conformidade do CMDB para identificacao e
reconciliacao de discrepancias de telecomunicacoes

Conformidade do CMDB é um conjunto de ferramentas que permite que os administradores
certifiguem a precisdo dos dados do CMDB e resolvam quaisquer discrepancias
encontradas. Na Reconciliagédo e identificagcdo de discrepéncias de telecomunicacgdes,
usamos o recurso de Auditorias de certificacdo para descobrir e analisar discrepancias no
CMDB, gerar tarefas de acompanhamento de certificagcdo e habilitar fluxos de trabalho de
corregao.

Para obter mais informacgdes sobre como ele é usado para Reconciliagdo e identificagcdo de
discrepéancias, consulte Reconciliacdo e identificacéo de discrepancias de telecomunicacoes.

Comportamento de descoberta do ITOM versus TSOM para SNMP autonomo
ou/e CLI xNFs

Descoberta do ITOM Descoberta do TSOM (Telecomunicacgoes)

Com base em Padrdes de descoberta horizontal . Com base em padrfes de descoberta horizontal (para
telecomunicagdes).
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Descoberta do ITOM Descoberta do TSOM (Telecomunicacgdes)

Descubra informagdes planas de equipamentos Descubra mais atributos e uma hierarquia de IC mais

basi cos que sao usadas principalmente parafinsde TI. profunda com base no tipo de equipamento.

Somente MIBs padréo sdo compativeis. MIBs padréo e proprietarios do fornecedor séo
compativeis.

Nenhuma deteccéo de discrepancias e correcdo Deteccéo de discrepancias e correcdo automética ou

disponivel OOB. manual OOB disponivel.

» A Descoberta de telecomunicacdes foi criada com base na aplicagdo Descoberta do
ITOM, aproveitando a Linguagem de Descoberta Nebular (NDL).

« A solucgdo inclui um conjunto de padrdes especificos de telecomunicacdes e propriedades
do sistema.

« Os usuérios podem optar por executar os padrées TSOM ou ITOM.
« Os clientes podem estender os padrdes de TSOM ou criar seus préprios, se necessario.

« Ndo ha dependéncia entre a Visibilidade do TSOM e o Inventario de rede de
telecomunicacoes (TNI).

Légica adicionada a Descoberta de telecomunicagoes

Os usuérios podem definir se desejam usar Padrdes de descoberta de telecomunicagdes
(também conhecidos como padrées TSOM) com padrdes de ITOM para execucgdo. Por
padréo, todos os padrdes criados na Descoberta de TSOM/Telecom executam o padrao
ITOM original (por exemplo, o padrdo "Roteador de telecomunicagdes" também executa o
padréo "Roteador"). No entanto, os clientes tém a opcao de escolher se desejam executar
somente o padrdo TSOM e excluir o padrao ITOM.

Este pardmetro afeta somente os padrdes desenvolvidos como parte da aplicacdo Padrdes
de TSOM para clientes de telecomunicacgdes. Se a propriedade estiver definida como
verdadeira (padréo), o padrdo TSOM também executara bibliotecas compartilhadas ITOM
especificas do padrdo TSOM.

Essa légica é controlada por meio da propriedade do sistema:
sn_tsom_patterns.itom_pattern_enabled.

Segue o modelo TNI - Padrdes de descoberta de telecomunicagcdes sempre seguem o
modelo de dados TNI. Isso significa que, se a Descoberta de telecomunicacdes identificar
um cenario de cartdo em cartdo, ele ndo o inserirda como um cartdo em cartdo. Em vez
disso, ele modifica a estrutura sincronizando um subslot no cartdo primario e inserindo o
cartao secundario nesse subslot.

Légica de criacdo de entidade TNI - Sempre que o sistema identificar que o cliente tem o
TNI instalado, ele criard automaticamente um registro de entidade TNI para todos os dados
de rede descobertos. Se o TNI estiver instalado, uma carga util como a mostrada abaixo
sera adicionada a carga util do IRE para cada item. Como resultado, o IC descoberto esté
nas tabelas cmdb_ci e tni_entity.

Padrao de roteador de telecomunicacoes

A aplicacéao ServiceNow® Telecom Discovery usa o padrdo de descoberta de Roteador de
Telecom para encontrar roteadores baseados em SNMP na rede. A descoberta de alguns
desses recursos requer a atualizagcdo dos Padrdes de descoberta de telecomunicacdes
(Padroes TSOM) da ServiceNow Store.
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A Descoberta de telecomunicacgdes usa os Padrdes de descoberta de telecomunicacdes
para executar a Descoberta horizontal. Este padrao de descoberta de telecomunicacgdes
usa um conjunto de solicitacdes SNMP para localizar, classificar e descobrir elementos de
rede.

O padrao Roteador de telecomunicacdes faz parte da aplicacdo Padrdes de descoberta de
telecomunicagdes (sn_tsom_patterns), que faz parte da Visibilidade do TSOM.

Solicitar aplicativos na Store

Acesse o site ServiceNow Store@ para ver todos os aplicativos disponiveis e obter informagdes sobre
como enviar solicitagdes paraaloja. Para obter informagdes sobre notas de versdo cumulativa para todos os
aplicativos liberados, consulte as ServiceNow Store notas de versdo do histérico de versao@ .

Pré-requisitos

« Assinatura do TSOM.
« Confirme se os dispositivos de roteador de rede tém acesso SNMP.

» Na insténcia da ServiceNow, configure as credenciais SNMP. Para obter mais
informacdes, consulte SNMP support for Discovery 8 .

« Para configurar Padrées TSOM, consulte Configurar padrdes de Descoberta de tel ecomunicacoes
(TSOM).

ICs do CMDB afetados e relacionamentos de IC (camada fisica)

Ics Relacionamentos entre ICs

IC do Roteador IP
O Dispositivo Roteador IP é representado

pelo IC do Roteador IP.
Nome da tabela: cmdb_ci_ip_router

O IC do roteador IP contém slots ou
interfaces de rede.

IC dedot
Os slots sdo representados pelo IC de slot.

Nome da tabela: cmdb_ci_container_dot

O slot estéa contido pelo Roteador IP.

O IC do slot contém o cartdo de interface.
I1C de subslot

Os subslots sdo representados pelo IC de

subslot.

Nome da tabela: cmdb_ci_container_subslot

O subslot esta contido pelo IC do cartdo de
interface.
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Ics Relacionamentos entre ICs

O IC do subslot contém o IC do cartao de
interface.

IC daplacadeinterface
Diferentes tipos de cartdes sdo
representados pelo IC do cartdo de
interface.

As unidades de fonte de alimentacéo e
ventoinha também s&o representadas pelo
IC da placa.

Nome da tabela: cmdb_ci_interface card

Os cartdes de interface sdo contidos por
slots ou subslots.

Os cartdes de interface podem conter
interface de rede ou subslots.

IC deinterface de rede
Qualquer tipo de interface de rede é
representado pelo IC de interface de rede.

Nome da tabela: cmdb_ci_ni_interface

A interface de rede esté contida na placa de
interface e no roteador IP.

Classificando xNFs para este padrao

Para acessar uma lista completa de OIDs que seréo classificados.

Antes de Iniciar
Funcédo necessaria: administrador

Nome do classificador: Roteador de rede padrao.

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Definicdo de Descoberta > Classificacao de IC > SNMP.

2. Nalista, selecione Roteador de rede padrao.
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3. AbraaguiaClassificacoes de OID SNMP evejaalistade OIDs.

SNMP Classification
Standard Network Router

the SNMP - Classify Probe o SNMP: OIDs, each SNMP C| nd Probes to trigger. More Info

e 1P Rovter

Model Active

Packet Probe 3220

1Paxc

€iscoNCS5011

NETVANTA3205

R6080

1250

ciscoASASS15KTsc

12350

Ms

© Nota:

Para obter mais informacdes sobre como adicionar OIDs adicionais ao classificador,
consulte Descoberta de telecomunicagdes usando Padrdes de descoberta de tel ecomunicagdes.

Tabelas MiB usadas em um xNF:
o MIB do sistema
EntityPhysicalMIB

IfMIB

IfXMIB

IpMIB

O

O

o

o

Padrao de Roteador Cisco 7613 para Telecomunicacoes

A aplicacdo Descoberta da Telecom da ServiceNow usa o padrdo de descoberta do
Roteador Cisco 7613 para Telecom para encontrar o Cisco 7613 baseado em SNMP
na rede. A descoberta de alguns desses recursos requer a atualizacdo dos Padrdes de
descoberta de telecomunicacdes (Padroes TSOM) da ServiceNow Store.

A Descoberta de telecomunicacgdes usa os Padrdes de descoberta de telecomunicacoes
para executar a Descoberta horizontal. Este padrdo de descoberta de telecomunicacgdes
usa um conjunto de solicitacdes SNMP para localizar, classificar e descobrir elementos de
rede.

O padréo de roteador Telecom Cisco 7613 faz parte da aplicagdo Padrdes de descoberta
de telecomunicacgdes (sn_tsom_patterns), que faz parte da Visibilidade do TSOM.

Solicitar aplicativos na Store

Acesse 0 site ServiceNow StoreB para ver todos os aplicativos disponivels e obter informages sobre
como enviar solicitagdes paraaloja. Para obter informagdes sobre notas de versdo cumulativa para todos os
aplicativos liberados, consulte as ServiceNow Store notas de versdo do histérico de versao@ .
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Pré-requisitos

« Assinatura do TSOM.

« Verifique se os dispositivos roteadores de rede tém acesso SNMP.

» Na insténcia da ServiceNow, configure as credenciais SNMP. Para obter mais
informacdes, consulte SNMP support for Discovery & .

« Para configurar Padrdes TSOM, consulte Configurar padroes de Descoberta de tel ecomunicagoes

(TSOM).

ICs do CMDB afetados e relacionamentos de IC (camada fisica)

Ics

|C do Roteador IP

IC de dlot

IC de subslot

IC daplacadeinterface

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Relacionamentos entre ICs

O Dispositivo Roteador IP é representado
pelo IC do Roteador IP.

Nome da tabela: cmdb_ci_ip_router

O IC do roteador IP contém slots ou
interfaces de rede.

Os slots sdo representados pelo IC de slot.
Nome da tabela: cmdb_ci_container_dot
O slot estéa contido pelo Roteador IP.

O IC do slot contém o cartdo de interface.

Os subslots sdo representados pelo IC de
subslot.

Nome da tabela: cmdb_ci_container_subslot

O subslot esta contido pelo IC do cartdo de
interface.

O IC do subslot contém o IC do cartao de
interface.

Diferentes tipos de cartdes sdo
representados pelo IC do cartdo de
interface.

As unidades de fonte de alimentacéo e
ventoinha também sao representadas pelo
IC da placa.

Nome da tabela: cmdb_ci_interface card

Os cartdes de interface sédo contidos por
slots ou subslots.

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Ics Relacionamentos entre ICs

Os cartdes de interface podem conter
interface de rede ou subslots.

IC deinterface de rede
Qualquer tipo de interface de rede é
representado pelo IC de interface de rede.

Nome da tabela: cmdb_ci_ni_interface

A interface de rede esté contida na placa de
interface e no roteador IP.

Classificando xNFs para este padrao

Para acessar uma lista completa de OIDs que seréo classificados.

Antes de Iniciar
Funcédo necessaria: administrador

Nome do classificador: Roteador de rede padrao.

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Definicao de Descoberta > Classificacao de IC > SNMP.
2. Nalista, selecione Roteador de rede padrao.

3. AbraaguiaClassificacoes de OID SNMP evejaalistade OIDs.

— SNMPClassification
) = Standard NetworkRouter

the SNMP - Classify Probe, IDs, each SNMP Classificati tch crteri Morel

Name [ Sandard NetworkRovtr ) v [1PRovter
Active Matcheriteria | Al v
Order | 20| Manutscturer |

oo |

IEIEIRAES

Update || Delete

Related Link:
Run Point &

@ — | Actionsor

Model Active

Packet Probe 3220

1Paxc troe

ciscoNCS5011

NETVANTA3205

R6080

1250

ciscoASASS15KTsc

12350 true

© Nota:

Para obter mais informagdes sobre como adicionar OIDs adicionais ao classificador,
consulte Descoberta de telecomunicagdes usando Padrdes de descoberta de tel ecomuni cacdes.

A lista de OIDs especificos para chamar este padréao:
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Fornecedor Modelo  OID Padr o
Cisco 7613 1.3.6.1.4.1.9.1.528 Roteador Cisco 7613 para telecomunicacdes

Tabelas MiB usadas em um xNF:
o MIB do sistema
EntityPhysicalMIB

IfMIB

IfXMIB

lpMIB

O

o

O

o

Padrao de Roteador SSH Juniper MX de Telecom

A aplicacdo ServiceNow® Telecom Discovery usa o padrao de descoberta Telecom Juniper
MX SSHRouter para encontrar roteadores Juniper MX Series baseados em SNMP e CLI
na rede. A descoberta de alguns desses recursos requer a atualizacdo dos Padrdes de
descoberta de telecomunicacdes (Padrées TSOM) do armazenamento ServiceNow®.

A Descoberta de telecomunicagdes usa os Padrdes de descoberta de telecomunicacdes
para executar a Descoberta horizontal. Este padrédo de descoberta de telecomunicacgdes
usa um conjunto de solicitacdes SNMP para localizar e classificar a CLI sobre SSH para
descobrir elementos de rede.

O padrao Telecom Juniper MX SSH Router faz parte da aplicacdo Padrdes de descoberta
de telecomunicagdes (sn_tsom_patterns), que faz parte da Visibilidade do TSOM.

Solicitar aplicativos na Store

Acesse o site ServiceNow Store@ para ver todos os aplicativos disponiveis e obter informagdes sobre
como enviar solicitactes paraaloja. Para obter informagdes sobre notas de versdo cumulativa para todos os
aplicativos liberados, consulte as ServiceNow Store notas de versao do histérico de versao@ .

Pré-requisitos

« Assinatura do TSOM.
« Verifique se os dispositivos roteadores de rede tém acesso SNMP.

» Na insténcia da ServiceNow, configure as credenciais SNMP. Para obter mais
informacdes, consulte SNMP support for Discovery @ .

« Para configurar Padrdes TSOM, consulte Configurar padrdes de Descoberta de tel ecomunicagdes
(TSOM).

ICs do CMDB afetados e relacionamentos de IC (camada fisica)

Relacionamentos entre ICs

IC do Roteador IP
O Dispositivo Roteador IP é representado

pelo IC do Roteador IP.

Nome da tabela: cmdb_ci_ip_router
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Ics

IC dedlot

|1C de subslot

IC daplacadeinterface

IC deinterface de rede

Relacionamentos entre ICs

O IC do roteador IP contém slots ou
interfaces de rede.

Os slots sdo representados pelo IC de slot.
Nome da tabela: cmdb_ci_container_dot
O slot estéa contido pelo Roteador IP.

O IC do slot contém o cartdo de interface.

Os subslots sdo representados pelo IC de
subslot.

Nome da tabela: cmdb_ci_container_subslot

O subslot esta contido pelo IC do cartdo de
interface.

O IC do subslot contém o IC do cartdo de
interface.

Diferentes tipos de cartdes sédo
representados pelo |IC do cartdo de
interface.

As unidades de fonte de alimentacéo e
ventoinha também sao representadas pelo
IC da placa.

Nome da tabela: cmdb_ci_interface card

Os cartdes de interface sao contidos por
slots ou subslots.

Os cartdes de interface podem conter
interface de rede ou subslots.

Qualquer tipo de interface de rede é
representado pelo IC de interface de rede.
Nome da tabela: cmdb_ci_ni_interface

A interface de rede esté contida na placa de
interface e no roteador IP.

Classificando xNFs para este padrao

Para acessar uma lista completa de OIDs que seréo classificados.

Antes de Iniciar
Funcédo necessaria: administrador

Nome do classificador: Roteador de rede padrao.
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Procedimento

1. Navegar até Tudo > Definicao de Descoberta > Classificacao de IC > SNMP.

2. Nalista, selecione Roteador de rede padrao.

3. AbraaguiaClassificacoes de OID SNMP evejaalistade OIDs.

—  SNMP Classification
= Standard Network Router

the SNMP - Classify Probs 10 SNMP System OIDs, each SNMP Classificati i More Info

Name [ Sandard NetworkRoutr
Acive

Order | 20

SEEERL-Fe|Ee]E

© Nota:

PSR BPIMI .. | v o | srromcos |

Model Active
Packet Probe 3220

Paxc

clscoNCS5011

NETVANTAS205

R6080

Para obter mais informacdes sobre como adicionar OIDs adicionais ao classificador,
consulte Descoberta de telecomunicagdes usando Padrdes de descoberta de tel ecomunicagdes.

A lista de OIDs especificos para chamar este padréao:

Fornecedor Modelo OID

Juni per MX80 1.3.6.1.4.1.2636.1.1.1.2.57
Juni per MX104 1.3.6.1.4.1.2636.1.1.1.2.97
Juniper MX240 1.3.6.1.4.1.2636.1.1.1.2.29
Juniper MX480 1.3.6.1.4.1.2636.1.1.1.2.25

Padr&o

Roteador Juniper MX SSH de telecomunicagdes
Roteador Juniper MX SSH de tel ecomunicacfes
Roteador Juniper MX SSH de tel ecomunicacfes
Roteador Juniper MX SSH de telecomunicagbes

Tabelas MiB usadas em um xNF: SystemMIB.

Comandos da CLI| usados.

o mostrar hardware de chassi | ndo-mais | exibir xml

o mostrar midia de interface | ndo-mais | exibir xml

Padrao de Comutador Cisco de Telecomunicacoes

A aplicacdo ServiceNow® Telecom Discovery usa o padrao de descoberta do Comutador
Cisco de Telecom para encontrar comutadores Cisco baseados em SNMP na rede. A

descoberta de alguns desses recursos requer a atualizacao dos Padrdes de descoberta de

telecomunicagdes (Padroes TSOM) da ServiceNow® Store.
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A Descoberta de telecomunicacgdes usa os Padrdes de descoberta de telecomunicacdes
para executar a Descoberta horizontal. Este padrao de descoberta de telecomunicacgdes
usa um conjunto de solicitacdes SNMP para localizar, classificar e descobrir elementos de
rede.

O padrao de comutador Cisco de telecomunicacdes faz parte da aplicacao Padrdes de
descoberta de telecomunicacdes (sn_tsom_patterns), que faz parte da Visibilidade do
TSOM.

Solicitar aplicativos na Store

Acesse o site ServiceNow Store@ para ver todos os aplicativos disponiveis e obter informagdes sobre
como enviar solicitagdes paraaloja. Para obter informagdes sobre notas de versdo cumulativa para todos os
aplicativos liberados, consulte as ServiceNow Store notas de versdo do histérico de versao@ .

Pré-requisitos

« Assinatura do TSOM.
« Confirme se os dispositivos de roteador de rede tém acesso SNMP.

« Na instancia ServiceNow®, configure as credenciais SNMP. Para obter mais informacées,
consulte SNMP support for Discovery & .

« Para configurar Padrdes TSOM, consulte Configurar padrdes de Descoberta de tel ecomunicagdes
(TSOM).

ICs do CMDB afetados e relacionamentos de IC (camada fisica)

Ics Relacionamentos entre ICs

IC de comutador de IP
O dispositivo de comutador IP é
representado pelo IC do comutador de IP.

Nome da tabela: cmdb_ci_ip_switch

O IC de comutador de IP contém slots ou
interfaces de rede.

IC dedot
Os slots sdo representados pelo IC de slot.

Nome da tabela: cmdb_ci_container_dot

O slot estd contido no Comutador de IP.

O IC do slot contém o cartdo de interface.
|1C de subslot

Os subslots sé@o representados pelo IC de

subslot.

Nome da tabela: cmdb_ci_container_subslot

O subslot esta contido pelo IC do cartdo de
interface.
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Ics Relacionamentos entre ICs

O IC do subslot contém o IC do cartao de
interface.

IC daplacadeinterface
Diferentes tipos de cartdes sdo
representados pelo IC do cartdo de
interface.

As unidades de fonte de alimentacéo e
ventoinha também s&o representadas pelo
IC da placa.

Nome da tabela: cmdb_ci_interface card

Os cartdes de interface sdo contidos por
slots ou subslots.

Os cartdes de interface podem conter
interface de rede ou subslots.

IC deinterface de rede
Qualquer tipo de interface de rede é
representado pelo IC de interface de rede.

Nome da tabela: cmdb_ci_ni_interface

A interface de rede esté contida na placa de
interface, no comutador IP.

Classificando xNFs para este padrao

Para acessar uma lista completa de OIDs que seréo classificados.

Antes de Iniciar
Funcédo necessaria: administrador

Nome do classificador: Comutador de rede padrao.

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Definicdo de Descoberta > Classificacao de IC > SNMP.

2. Nalista, selecione Comutador de rede padrao.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 28
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.



servicenow.

the SNMP - Clasify Prob toSNM OID, esch SNMP Ci @ More Info
LELEN fStandard Network Switct Table | IP Switch
Active Matcheriteria | Al v

Order 10/

Oncissifcationseript @[ ] (D[ = [3«[32|[Q]v [~ |[B]@][B]% ][
177 This script gets run when something gets classif

Update || Delete

Related Links
RunP

SR RO SYRIRTSAI .. ] e | socromcos

Model Active

oid Operator Table

361411916298 Is 1P Switch [emdb_ci.ip_switch) SUMMITX250-24XDC true

Cisco 18301 Unified Access Point true

ciscoPwrC3900Poe

7210 SAS-E

1P Switch [emdb_ciip_switch) H3C $3100-26TP-€1

Is 1P Switch [cmdb_ H3C $3600-52-EI
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Is 1P Switch [cmdb, $3100V2-16TP-SI true

3614.119911339.1 Is 1P Switch [cmdb, Netlron IMR 640 Switch true

36141261 Is 1P Switch [cmdb. 8275416 true

© Nota:

Para obter mais informagdes sobre como adicionar OIDs adicionais ao classificador,
consulte Descoberta de telecomunicagGes usando Padrdes de descoberta de tel ecomuni cagoes.

A lista de OIDs especificos para chamar este padrao:

Fornecedor Modelo OID Padr&o
Cisco Nexus9000 1.3.6.1.4.1.9.12.3.1.3.1954 Comutador Cisco de telecomunicacdes
Cisco Nexus3548 1.3.6.1.4.1.9.12.3.1.3.1666 Comutador Cisco de telecomunicagdes

Tabelas MiB usadas em um xNF:
o MIB do sistema
EntityPhysicalMIB

IfMIB

IfXMIB

lpMIB

e}

O

O

O

Padrao de comutador de telecomunicacoes

A aplicacéo ServiceNow® Telecom Discovery usa o padrao de descoberta de Comutador de
Telecom para encontrar comutadores de telecomunicacdes baseados em SNMP na rede. A
descoberta de alguns desses recursos requer a atualizacdo dos Padrdes de descoberta de
telecomunicagdes (Padrdes TSOM) da ServiceNow® Store.

A Descoberta de telecomunicagdes usa os Padrdes de descoberta de telecomunicacdes
para executar a Descoberta horizontal. Este padrédo de descoberta de telecomunicacdes
usa um conjunto de solicitacdes SNMP para localizar, classificar e descobrir elementos de
rede.
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O padrao Comutador de telecomunicacdes faz parte da aplicacdo Padrdes de descoberta
de telecomunicacgdes (sn_tsom_patterns), que faz parte da Visibilidade do TSOM.

Solicitar aplicativos na Store

Acesse o site ServiceNow Store@ para ver todos os aplicativos disponiveis e obter informagdes sobre
como enviar solicitagdes paraaloja. Para obter informagdes sobre notas de versdo cumulativa para todos os
aplicativos liberados, consulte as ServiceNow Store notas de versdo do histérico de versao@ .

Pré-requisitos

« Assinatura do TSOM.
« Confirme se os dispositivos de roteador de rede tém acesso SNMP.

« Na instancia ServiceNow®, configure as credenciais SNMP. Para obter mais informacdes,
consulte SNMP support for Discovery & .

« Para configurar Padrdes TSOM, consulte Configurar padrdes de Descoberta de tel ecomunicagdes
(TSOM).

ICs do CMDB afetados e relacionamentos de IC (camada fisica)

Ics Relacionamentos entre ICs

IC de comutador de IP
O dispositivo de comutador IP é
representado pelo IC do comutador de IP.

Nome da tabela: cmdb_ci_ip_switch

O IC de comutador de IP contém slots ou
interfaces de rede.

IC de dlot
Os slots sdo representados pelo IC de slot.
Nome da tabela: cmdb_ci_container_dot
O slot esté contido no Comutador de IP.
O IC do slot contém o cartédo de interface.
IC de subslot

Os subslots sdo representados pelo IC de
subslot.

Nome da tabela: cmdb_ci_container_subslot

O subslot esta contido pelo IC do cartdo de
interface.

O IC do subslot contém o IC do cartdo de
interface.

IC daplacadeinterface
Diferentes tipos de cartdes sado
representados pelo |IC do cartdo de
interface.
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Ics

IC deinterface derede

Relacionamentos entre ICs

As unidades de fonte de alimentacéo e
ventoinha também sao representadas pelo
IC da placa.

Nome da tabela: cmdb_ci_interface card

Os cartdes de interface sao contidos por
slots ou subslots.

Os cartdes de interface podem conter
interface de rede ou subslots.

Qualquer tipo de interface de rede é
representado pelo IC de interface de rede.
Nome da tabela: cmdb_ci_ni_interface

A interface de rede estd contida na placa de
interface, no comutador IP.

Classificando xNFs para este padrao

Para acessar uma lista completa de OIDs que seréo classificados.

Antes de Iniciar
Funcédo necessaria: administrador

Nome do classificador: Comutador de rede padrao.

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Definicao de Descoberta > Classificacao de IC > SNMP.

2. Nalista, selecione Comutador de rede padrao.

3. AbraaguiaClassificacoes de OID SNMP evejaalistade OIDs.

7‘ —  SNMP Classification
< = Standard Network Switch

the SNMP - Classify Prob

[y [otzndara NetvioricSwits

o) (1=

h SNMP Classificatic teh criteri More nft

o)

Updare ) (Dot |

Related Links
Run Point Scan

wE|QAv[~|[F[0|Eb|[®]
< Script gets run when something gets classified

Operator Table Manufacturer Model Active

is 1P Switch [emdb,_ci_ip_switch] Extreme Networks SUMMITX250-24XDC

Airespace, Inc: Cisco 18301 Unified Access Point

ciscoPwrC3900Poe.

72105A5E

Is 1P Switch cmdb_cl_ip_switc

Is 1P Switch [mat

Is 1P Switch [emat

Is 1P Switch e

Is 1P Switch [emat

is 1P Switch em

13614126157 Is 1P Switch emdb_cl_ip_swit
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© Nota:

Para obter mais informacgdes sobre como adicionar OIDs adicionais ao classificador,
consulte Descoberta de telecomunicagdes usando Padrdes de descoberta de tel ecomunicagdes.

Tabelas MiB usadas em um xNF:
o MIB do sistema
EntityPhysicalMIB

IfMIB

IfXMIB

IpMIB

O

O

(@]

O

Configurar padroes de Descoberta de telecomunicacoes (TSOM)

Este documento descreve as dependéncias, os requisitos e as etapas de instalagao
necessérias para configurar Padrdes de descoberta de telecomunicacdes (também
conhecidos como Padrdes TSOM) na Visibilidade do TSOM em ServiceNow®.

Antes de comecar

Para usar Padroes de descoberta de telecomunicacoes, vocé precisa de uma assinatura do

TSOM.

Funcao necesséria: administrador
Solicitar aplicativos na Store

Acesse 0 site ServiceNow Store@ para ver todos os aplicativos disponive's e obter informagdes sobre
como enviar solicitagdes para aloja. Para obter informagdes sobre notas de versdo cumulativa para todos os
aplicativos liberados, consulte as ServiceNow Store notas de versdo do histérico de versao@ .

Dependéncias e requisitos

« Telecom Service Operation Core (sn_tsom_core)

« Plug-in do Discovery Core (com.snc.discovery.core), que € instalado automaticamente
pela Descoberta.

« Plug-in Licenga do ITOM Discovery (com.snc.itom.discovery.license). Vocé deve ativar
este plug-in.

o Plug-in de licenciamento do ITOM (com.snc.itom.license). Para obter mais informacgdes,
consulte Request Discovery@ .

Isencao de responsabilidade de instalagao de visibilidade do TSOM

Consulte Isencéo de responsabilidade de instalagéo de visibilidade do TSOM para obter informacdes e

requisitos importantes relacionados ao processo de instalacéo.

Instalar Padroes de Descoberta horizontal e Descoberta de telecomunicacoes

O processo de obtencéo e instalacdo dos Padrdes de descoberta de telecomunicagdes no
TSOM.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: administrador
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Procedimento

1. Instale a aplicacdo Descoberta horizontal .
Consulte Discovery setup@ , pois é fundamental para executar Padrfes de descoberta de tel ecomunicaces.

2, Obtenha e instale Padrfes de descoberta de tel ecomuni caces:
a. Instale os Padrbes de descoberta de telecomunicacfes (sn_tsom_patterns) da ServiceN ow® Store.

3. Configure um MID Server e Padrfes de sincronizagao:

a. Sincronize os padrdes instalados com os MID Servers apropriados para confirmar que estdo prontos para
uso:

i. Navegar até Descoberta > MID Servers.
ii. Selecione Sincronizacao de padrao para MID.

© Nota:
Esta acdo sincroniza os padroes TSOM e ITOM.

Para obter mais informacdes sobre como configurar um MID Server, consulte
Configuring MID Server@ .

4, Configure as propriedades do sistema TSOM:

a. Defina a propriedade do sistema sn_tsom_patterns.itom_pattern_enabled para definir aldgica para usar
somente o0 padrdo TSOM ou uma combinagéo de padrdes ITOM e TSOM.

i. Navegar atéTudo > Propriedades do sistema > Todas as Propriedades.
ii. Selecione sn_tsom_patterns.itom_pattern_enabled.
iii. Verifigue se o Valor estd definido como verdadeiro (padréo).

Se vocé quiser que o TSOM execute somente padrées de TSOM e exclua padrdes de
ITOM, defina o Valor como Falso.

© Nota:
A configuracdo padrado é definida para usar os padroes TSOM e I TOM.

5. Habilite a substitui¢do de vérios padrdes de ITOM por padrées de TSOM em um MID Server especifico:

Por exemplo: o padrdo de Roteador de Telecom substitui o padrdo de Roteador de Rede
para um MID Server especifico quando mid.telecom.discovery.patterns.enabled esta

definido como verdadeiro para esse MID Server.

a. Acesse 0 Navegador de Filtros e digite ecc_agent_config.list.

b. Selecione mid.telecom.discovery.patterns.enabled (cadaMID Server tem este pardmetro).

c. Verifique se 0 Valor esta definido como verdadeiro.

Repita esta configuracdo para cada MID Server que vocé deseja usar para executar
padrdes de TSOM.

Isencao de responsabilidade de instalacao de visibilidade do TSOM

Para oferecer suporte a solucéo de visibilidade do TSOM, modificamos a aplicacédo da loja
Modelos de classe de IC do CMBD, introduzindo atualizagdes nas regras de identificacdo do

IRE para os ICs de telecomunicagdes a seguir.
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Para obter mais informacdes sobre a aplicacdo da Store Modelos de classe de IC do CMDB,
consulte Modelos de classe de IC do CMDB@& .

« Cartoes de interface
« Slots
« Subslots

« Interfaces de rede

A Visibilidade do TSOM requer Modelos de classe de IC do CMDB verséao 1.69.0
(sn_cmdb_ci_class).

Se vocé instalar qualquer uma das aplicacdes de visibilidade do TSOM
(sn_sgc_altiplano_connector, sn_tsom_patternsou o plug-in sn_tsom_core ), a aplicacdo da
loja Modelos de classe de IC do CMDB sera atualizada (ou instalada) automaticamente para
a versao 1.69.0.

Nota:

0 Um administrador ainda pode fazer o upgrade da aplicacéo da Store dos Model os de classe de IC
do CMDB paraaversdo 1.69.0 a seu critério, independentemente de ainstancia do Y okohama ter
Visibilidade TSOM ou mesmo se ainstancia estiver em uma versao anterior ao Y okohama (por exemplo,
Washington DC ou Xanadu ).

IMPORTANTE! Se um administrador implantar os Modelos de classe de IC do CMDB verséo
1.69.0, com ou sem a Visibilidade do TSOM instalada, todas as regras de identificagédo

de IRE personalizadas aplicadas a um ou mais dos ICs de telecomunicacdes mencionados
acima poderao ser afetadas. Essas regras exigirdo uma validagéo cuidadosa para garantir a
funcionalidade apropriada.

Descoberta de telecomunicacoes usando Conectores do Service Graph (SGC)

Os Conectores do Service Graph sdo integracdes predefinidas que ingerem dados no
Configuration Management Database (CMDB) de fontes de terceiros (por exemplo,
APlIs de direcdo norte de EMS/NMS/Controladores, que gerenciam varios xNFs) em
diferentes dominios de rede, permitindo um estruturado, exibicdo alinhada ao modelo de
telecomunicacdes de recursos e servigcos de rede.

Eles podem ser usados com qualquer Conector do Service Graph existente, como aqueles
para seguranga, servidores, software, monitoramento, internet das coisas (loT) e nuvem.

Arquitetura usando Conectores do Service Graph para telecomunicacoes

Este é um exemplo da implementacdo do Conector do Service Graph para Altiplano da
Altiplan. A arquitetura de outros conectores pode variar.
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Telecom SGCs: Discovery & Reconciliation Architecture (Nokia Altiplano example)

Network / IT MiD Server SN Instance

Altiplano Data Source (Custom Script) IH-ETL RTE CMDB

Triger Import Sets Compliance
Clean, fransform, IRE Rules

REST Action Data Source Script 8 i D enrich data execution m
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Bl (get access token) for OLT
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Altiplano Controller

IntegrationHub ETL (3.2)

Esta aplicacédo da loja para criar e gerenciar mapas de transformacéo de ETL, que
integram dados de terceiros no CMDB ou em tabelas ndo pertencentes ao CMDB sem
comprometer a integridade dos dados. O IntegrationHub ETL fornece uma interface do
usuério simplificada que o orienta durante o processo de integracdo de ponta a ponta,
incluindo uma execucédo de integracédo de teste de dados de amostra.

Para obter mais informacdes, consulte IntegrationHub ETL & .

Mecanismo de transformacao robusta (RTE)

Este plug-in é usado para transformar dados de origem brutos que sdo armazenados
em tabelas de preparacdo nos dados que séo mapeados e integrados ao CMDB. O
RTE usa mapas de transformacao de ETL que foram criados para integracéo durante a
transformacéo de dados.

Para obter mais informacdes, consulte Create arobust import set transformer @ .

MID Server

MID Server € uma aplicacdo Java que é executada como um servico do Windows ou
daemon do UNIX em um servidor dentro da rede local. O ServiceNow® MID Server facilita a
comunicacao e a transferéncia de dados entre uma insténcia da ServiceNow e aplicacoes,
fontes de dados e servicos externos.

Para obter mais informacoes, consulte MID Server@ .

Mecanismo de identificacao e reconciliacao (IRE)

O IRE oferece uma estrutura centralizada para identificar e reconciliar dados de varias
origens. Ele confirma a integridade do CMDB e de algumas tabelas ndo pertencentes ao
CMDB quando vérias fontes de dados sdo usadas para criar ou atualizar registros de IC.

Para obter mais informacdes, consulte o CMDB Identification and Reconciliation (IRE) & .
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Auditorias de certificacao de conformidade do CMDB para identificacao e
reconciliacao de discrepancias de telecomunicacoes

CMDB Compliance@ ¢é um conjunto de ferramentas que permite que os administradores
certifiqguem a precisdo dos dados do CMDB e resolvam quaisquer discrepancias
encontradas. Na Reconciliagédo e identificacdo de discrepancias de telecomunicacdes,
usamos o recurso Certification auditsE para descobrir e analisar discrepancias no CMDB,
gerar Certification follow-on tasks& e habilitar fluxos de trabalho de correcéo.

Para obter mais informacdes sobre como ele é usado para Reconciliagédo e identificagcdo de
discrepéancias, consulte Reconciliacdo e identificacéo de discrepancias de telecomunicacoes.

Légica de criagao de entidade TNI

Sempre que o sistema identificar que o cliente tem o TNI instalado, ele criara
automaticamente um registro de entidade TNI para todos os dados de rede descobertos.

Se o TNI estiver instalado, uma carga util como a seguinte sera adicionada a carga util do
IRE para cada item (com inventory_category preenchido com base no className):

related = [{
"className": "tni_entity",
"values": {
"inventory_category": ""
}

5

Como resultado, o IC descoberto esta nas tabelas cmdb_ci e tni_entity.

Conectores do Service Graph de telecomunica¢oes compativeis
Conector do Service Graph para Nokia Altiplano.

Veja outros Service Graph Connectors& disponiveis.

Versoes com suporte
ServiceNow® versdes compativeis: Yokohama e além.

Conector do Service Graph para Nokia Altiplano

Use o Conector do Service Graph para Controlador de SDN de Rede de Acesso para
Controlador de SDN de Rede de Acesso para Controlador de SDN de Rede de Acesso para
Controlador de SDN para obter dados do software Altiplano da Altiplano para sua instancia
da ServiceNow usando REST APIs.

O Conector do Service Graphs para Altiplano da Altiplano extrai dados de inventério de
ativos (recursos de rede fisica) do banco de dados do Altiplano da Altiplano.

Solicitar aplicativos na Store

Acesse 0 site ServiceNow StoreB para ver todos os aplicativos disponivels e obter informages sobre
como enviar solicitagdes paraaloja. Para obter informagdes sobre notas de versdo cumulativa para todos os
aplicativos liberados, consulte as ServiceNow Store notas de versdo do histérico de versao@ .
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Arquitetura do SGC do Altiplano da Altiplano

Network / IT MiD Server

Altiplano Data Source (Custom Script)

REST Action
(get access foken) P
. REST Action OLT | |
(get bulk details) |

Data Source Script
for OLT

Triger

Triger

B REST Action ONU Data Source Script
(get bulk details) for ONU

* REST actions that
run on a MiD
Server(s):

o Get access
token from
Altiplano

o Getbulk of all
OLTs (defaulf:
300 OLTs)

o Get bulk of all
ONUs (default:
all ONUs
connected o 3
LT cards)

Fonte de dados definida como o seguinte:

= Imports Data from

external sources

ed by

reduled Data

Import'.

for OLTs and

- Type: Custom
Load by Script

= Separate scripts

efs for
s and ONUs

» Carregamento personalizado por script

« Dados em uma Unica coluna

Import Sefs
0
"] E
OLTs import set

—

ONUs import set

* Each

process
creates its
own import
set table:

o Import set

for OLT

o Import set

for ONU

SN Instance
IH-ETL RTE

Clean, fransform,
enrich data

Map to CMDB
classes and add

IRE Rules
execution

Prepare
payloads for IRE

* IH-ETL Ul fo

configure RTE

+ Determine which

classes will be
populated

« Cleanse,

fransform, and
normalize the
data

« Enrichment data

from CMDB

« Populate the

atfributes

+ Maps

Relationships

- Output of the RTE

is automatically
passed fo the IRE
as a payload

- Separate IRE

payloads for OLTs
and ONUs

= Maiches to

= Creates new Cls

if no match is
found

CMDB
Compliance

Follow-on Tasks.

CMDB

NI

« Detect
discrepancies in
CMDB like
relationship
mismatch or Cl
presentin CMDB but
was not discovered

- Create a
discrepancy report

= Automatic or
manual
discrepancy
resolution by
triggering
remediation
workflow

Para obter uma visédo geral da tecnologia do Conector do Service Graph, consulte Getting
started with Service Graph Connectors@ .

Versoes com suporte

Versdes minimas do controlador Altiplano da Altiplano compativeis: 24.6.

Casos de uso

A seguir estdo exemplos de como vocé pode usar o Conector do Service Graph para

Altiplano:

» O Conector do Service Graph para Altiplano Altiplano pode ser usado para extrair dados do

Controlador de Acesso Altiplano da Altiplano via REST API (por meio de um MID Server),

confirmando que o CMDB esté preenchido com informacdes precisas e atualizadas

sobre recursos de rede fisica, como OLTs e ONTs, entre outros. Essa integracdo fornece

uma exibicdo alinhada ao modelo de telecomunicagdes dos recursos de rede e seus

relacionamentos.

« Capacidadesfuturas: nas proximas versdes, o Conector do Service Graph para Altiplano

da Altiplano expande suas capacidades para descobrir ndo apenas recursos fisicos, mas
também recursos légicos e servicos/conexdes, permitindo uma exibicdo mais abrangente

dos aspectos fisicos e l6gicos da rede. Ele também oferecera suporte a descoberta

orientada por eventos, em que o controlador Altiplano notifica a instancia da ServiceNow
(por meio do MID Server) sobre uma mudancga e aciona sequencialmente uma tarefa de

descoberta.

« Capacidade de configurar e salvar cronogramas de sincronizagao.

Configuracao assistida

A configuracgao assistida do Conector do Service Graphs paraNokia Altiplano fornece

uma sequéncia organizada de tarefas para configurar a integracdo na sua insténcia. Para

acessar a configuracao assistida, consulte Configurar o Conector do Service Graph para Nokia

Altiplano.
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Painel de integracoes do CMDB

A aplicacéo da Store Componentes comuns de integracédo para CMDB fornece um

painel com uma exibicdo central do status, resultados de processamento e erros de
processamento de todos os Conectores do Service Graph instalados. Vocé pode ver as
métricas de todas as execugdes de integracédo. Vocé pode filtrar a exibicdo para uma
integracado especifica, uma duracao de tempo especifica ou uma execucéo de integracéo
especifica. Para obter mais detalhes sobre como monitorar integracdes do SolarWinds no
Painel de integragdes do CMDB, consulte Integration Commonsfor CMDB& .

Conjuntos para importacao

Os Conjuntos para importacao sdo a entrada para o IntegrationHub ETL, em que os mapas
de transformacado criam e modelam relacionamentos. Quando os dados sdo carregados no
Conjunto para importacéo, o processo de transformacao é acionado.

Antes de Iniciar
Funcédo necessaria: administrador

Procedimento
Navegar até Tudo > Conjuntos para importacao do sistema > Administracao > Conjuntos para

importacao.
O script da fonte de dados cria automati camente tabel as de preparacao.

i
4,

Mapeamento de dados

Os dados de fontes de dados no software Altiplano da Altiplano sdo mapeados e
transformados em tabelas CMDB da ServiceNow usando o Mecanismo de Transformacéao
Robusta (RTE). Os dados sdo inseridos no CMDB da ServiceNow usando o Mecanismo de
Identificacdo e Reconciliacdo (IRE).

Ao concluir a configuracado assistida, vocé pode configurar a integracdo para extrair dados
periodicamente do software SolarWinds.

Os dados séo carregados em tabelas de preparacgéo e inseridos nas seguintes tabelas de
destino do CMDB com os seguintes relacionamentos:

Mapeamento de ICs do CMDB e relacionamentos de IC (camada fisica)

Relacionamentos entre ICs

ICdaOLT
O Dispositivo OLT é representado pelo IC
OLT.
Nome da tabela: cmdb_ci_optical_line terminal
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Ics

IC deONT

IC dedot

|1C de subslot

IC daplacadeinterface
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Relacionamentos entre ICs
O IC do OLT contém ICs de slot.

O dispositivo ONT é representado pelo IC
do ONT.

Nome da tabela:
cmdb_ci_optical_network_terminal

O IC do ONT contém ICs de interface de
rede.

Os ICs de interface de rede do ONT sao
contidos pelo IC do ONT.

Os slots do chassi sdo representados pelo
IC do Slot.

Nome da tabela: cmdb_ci_container_dot
O IC do slot estéa contido pelo IC do OLT.

O IC do slot contém o IC do cartédo de
interface (cartées LT/NT, unidades Fan/
PSU).

As gaiolas de cartdo LT/NT séao
representadas pelo IC do subslot.

Nome da tabela: cmdb_ci_container_subslot

O IC do subslot esta contido no IC do
cartao OLT LT.

O IC do subslot esta contido no IC do
cartao OLT NT.

O IC do subslot contém o IC do cartédo de
interface (placas do transceptor).

Os cartdes LT e NT sado representados pelo
IC do cartéo de interface.

Os cartdes do transceptor sédo
representados pelo IC do cartdo de
interface.

As Unidades de Ventoinha e Fonte de

Alimentacédo sdo representadas pelo IC da
Placa de Interface. (Cartdes especiais, Fan
e IC das unidades de fonte de alimentagao

podem ser alterados nas préximas versoes).

Nome da tabela: cmdb_ci_interface card

O cartdo LT contém os ICs de subslots.

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Ics Relacionamentos entre ICs

O cartdo NT contém os ICs de subslots.

Os ICs de cartdes NT contém ICs de
interface de rede

Os ICs das placas de transceptor LT/NT
contém ICs de interface de rede.

O IC do cartdo LT/NT esta contido pelo IC
dos slots LT/NT.

O IC da placa do transceptor LT esta
contido pelo IC do subslot (Cartao LT).

O IC do cartéo do transceptor do NT esta
contido pelo IC do subslot (cartdo do NT).

IC deinterface derede
As portas de acesso PON do cartdo LT,
bem como as portas de rede do cartdao NT,
sdo representadas pelo IC de interface de
rede.

Nome da tabela: cmdb _ci_ni_interface

ICs de interface de rede contidos por ICs de
transceptor LT/transceptor NT/cartdes NT.

O IC de interface de rede do ONT é contido
por ICs do ONT.

Vocé pode usar a aplicacdo IntegrationHub ETL para exibir e gerenciar mapas de dados.

Para obter mais informacdes, consulte IntegrationHub ETL & .

xNFs compativeis

o Lightspan MF-2 (OLT)

« Lightspan ISAM FX-4 (OLT)
« Lightspan XS-010X-Q (ONT)
« Lightspan XS-010X-R (ONT)

Propriedades especiais do sistema

O Conector do Service Graph paraNokia Altiplano instala propriedades especiais do sistema
que controlam véarios comportamentos da aplicacéo.

Antes de Iniciar
Funcédo necessaria: administrador

Procedimento

Navegar até Tudo > Conectores do Service Graph > Nokia Altiplano > Propriedades.
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Vocé também pode acessar essas propriedades inserindo sys propertieslist e filtrando pelo
nome "*altiplano”.

ServiCeNOW Al Favortes  History Workspaces  Admin System Properties 77

= V @ SystemProperties| Name - |Search
sins atiplano

ntains altiplas

The OLT Datasource batch size for REST C...

The ONU Datasource batchsize for RESTC.

ONU CI Class, Valid values: ONU or ONT

Propriedades do sistema do SGC do Altiplano SGC

Nome da Propriedade Recomendado/Valor padrao Descricao
sn_sgc_altiplano.olt_batch size 300 O tamanho do lote da fonte de
dados OL T para chamadas REST.

O nimero representa o nimero de
entidades de resposta do Altiplano.
(Aumentar pode causar falha na
execucdo de acbes REST)

sn_sgc_dtiplano.onu_batch size 3
O tamanho do lote da fonte

de dados da ONU para
chamadas REST. O ndmero
representa o nimero de
cartdes LT relacionados aos
dados da ONU.

(Aumentar pode causar falha na
execucdo de acdes REST)

sn_sgc_altiplano.onu_ci_class ONT Classe de IC de ONU, valores
validos: ONU ou ONT

Exemplos de recuperacao de dados doNokia Altiplano via REST API
Exemplos de recuperagéo de dados doNokia Altiplano via REST API.

Formato da URL

URL com controle de versdes: POST: altiplano-indexsearch/latestcompleted-inv/_search

Example: Para OLT
{
" source": [
"deviceAVmetadata",
"inventorymetadata",

"inventorydata.ietf-hardware:hardware",
"inventorydata.ietf-hardware:hardware-state",
"inventorydata.nokia-state:state"

I,

"sort": [{"_id": {"order": "asc"}}],

"from": 0,

"size":300
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Example: Para ONU
{
"query": {
"bool": {
"should": [

{

"exists": {

"field":

"inventorydata.ietf-interfaces:interfaces-state.interface.bbf-xponvani:v-ani.onu-present-on-thi
s-olt.detected-serial-number"
}
}
]
}
I3

" source": [

"inventorydata.ietf-interfaces:interfaces-state.interface.bbf-xponvani:v-ani.onu-present-on-thi
s-olt.detected-serial-number",

"inventorydata.bbf-fiber-onu-emulated-mount:onus.onu.root.ietf-hardware-mounted:hardware-
state",
"inventorydata.bbf-fiber-onu-emulated-mount:onus.onu.name"
1,
"sort": [{"_id": {"order": "asc"}}],
"from": 0,
"size": 3

}

Configurar o Conector do Service Graph para Nokia Altiplano

Este documento explica como configurar o Conector do Service Graph paraNokia

Altiplano usando a Configuragao assistida para integrar os dados de recursos de rede do
Controlador de acesso do Altiplano (REST API) ao CMDB da ServiceNow. Inclui etapas para
configuragéo, autenticacdo e programacéao para confirmar a integracéo precisa dos dados
de rede.

Para usar o Conector do Service Graph paraNokia Altiplano, vocé precisa de uma
assinatura do TSOM.

Solicitar aplicativos na Store

Acesse o site ServiceNow Store@ para ver todos os aplicativos disponiveis e obter informagdes sobre
como enviar solicitagdes paraaloja. Para obter informagdes sobre notas de versdo cumulativa para todos os
aplicativos liberados, consulte as ServiceNow Store notas de versdo do histérico de versao@ .

Dependéncias e requisitos

* Plug-in de visibilidade do TSOM (sn_tsom_core)

¢ Plug-in Discovery Core (com.snc.discovery.core), que € instalado automaticamente pela
Descoberta.

« Plug-in Licenca de descoberta do ITOM (com.snc.itom.discovery.license). Vocé deve ativar
este plug-in.
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* Plug-in de licenciamento do ITOM (com.snc.itom.license).
Para obter mais informacdes, consulte Request Discovery & .
» Somente para ambiente de desenvolvimento - IntegrationHub ETL (sn_int_studio).

« Plataforma Altiplano da Altiplano (acesso a APl REST de diregdo norte).

Funcéo necessaria: administrador
Isengao de responsabilidade de instalagao de visibilidade do TSOM

Consulte Isencéo de responsabilidade de instalagéo de visibilidade do TSOMpara obter informagdes e
requisitos importantes relacionados ao processo de instalacao.

Procedimento de configuracao inicial

Este procedimento é aplicavel a configuracgéo inicial do Altiplano da Altiplano.

Antes de Iniciar
Funcédo necessaria: administrador

Altere o escopo da aplicagdo para "Conector do Service Graph paraNokia Altiplano”

selecionando o , pesquisando e selecionando o produto "Nokia Altiplano".

Q. Search v @&

& Activity log 33 Switch to Clz < Application scope: Global

Y Nokia Altipland )

Service Graph Connector for NOKI...

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Conectores do Service Graph > Nokia Altiplano > Configuragao.
2. Napéagina de Introducdo, selecione Introducao.

3. Configurar MID Server:
a. Selecione Configurar.

b. Seum MID Server tiver sido configurado, definatudo como Marcar como Concluido.

Para obter mais informagdes sobre como instalar e configurar o MID Server, consulte
Configuring MID Server@ .

4, Configurar Conectividade:
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a. Selecione "Primeiros passos".

b. Configure aliases para as conexdes e credenciais:
i. Selecione Configurar.
ii. No campo Nome, especifique o nome dos Aliados.

iii. Deixe o restante dos campos como padréo, selecione Enviar e Marcar como
concluido.

Create Connection Aliases >4

Connection & Credential Aliases & F o
—— ;0 = - 2

# Name | yuri altiplano aliag Application Service Graph Connector for NOKIA Altiplano

o} Parent Alias
* Type | Connection and Credential ~
% Connectiontype | HTTP v
Support Multiple Active Connections
Default Retry Policy | Default HTTP Retry Policy
Configuration Template

Select atemplate for configuring connection and
credential records.

Isso permite 0 uso da conexdo por nome em vez de diretamente, permitindo que o coletor extraia todos os
aliases ativos do CMDB e comece a executar a coleta de dados na conexdo HTTP vinculada a ele.

¢. Crie as credenciais para acessar o controlador Altiplano da Altiplano:

i. Selecione Configurar.

ii. No campo Nome, especifiqgue o nome de usuario da instancia do Altiplano do seu
Altiplano.

iii. No campo Senha, especifique a senha da instancia do Altiplano do seu Altiplano.

© Nota:

Outros campos de autenticacdo podem ser necessarios, dependendo dos
métodos de autenticacdo usados na sua insténcia do Altiplano do Altiplano.
Por padrédo, usamos Basic authentication credentials@ (como parte da Configuracédo

assistida).

iv. Deixe o restante dos campos como padrao, selecione Enviar e Marcar como
concluido.
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— BasicAuth Credentials & = - | sibmit ]
[ ¢] = Basichune ¢ = s

ot 0]

ot |

Related Links
External Storase View

d. Criar conexao HTTP:

i. Selecione Configurar.
ii. No campo Nome, especifique o nome da conexdo HTTP.

iii. No campo Credenciais, selecione o icone de lupa e selecione a credencial definida na
secdo 5.b

iv. No campo Alias de conexao, selecione o icone O\ e selecione os Aliados de conexao
definidos na secéo 5.a

v. No campo URL de conexdo, especifique a URL do Altiplano do Altiplano.

vi. Marque a caixa de selecdo Usar MID Server e selecione o MID Server especifico ou o
Cluster de MID Server para executar a descoberta.

vii. Deixe o restante dos campos como padréao, selecione Enviar e Marcar como

Create HTTP Connection
HTTP(s) Connection 3 = - it
New record ? @ = Submit
# Name | Yuri Altiplano Connection Active @
Credential | Yuri Altiplano credentials Domain | global
‘connection. ial at runtime. Only one Connection is active per Connection Alias at a
time. More Info
% Connection alias | sn_sge_altiplanoyuri_altiplanc_alias
Manually enter your connection URL or use the URL builder to build the connection string. More Info
URL builder
% Connection URL | http:/altiplano-url
UseMIDserver [ N
Connection timeout
Advanced MID Server Configuration
MID Selection | Specific MID Server
% MID Server | ilanit_local_xanadu I:I

Submit

5. Configurar programagéo de coleta de dados:
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a. Selecione "Primeiros passos".
i. Selecione Configurar.

ii. No campo Nome, especifique o nome do programador.

iii. No campo Fonte de dados, selecione o icone O\ e selecione uma fonte de dados para
a descoberta da OLT:

» SG Altiplano OLT para todos— Selecione esta opgao para todos os aliases
(instancias) do Altiplano.

* SG Altiplano OLT [ALIAS_NAME]— Selecione esta opcao para o alias especifico de
uma insténcia do Altiplano.

iv. Marque a caixa de selecdo Ativo para ativar.
Especifigue quando vocé deseja que esta programacéo seja executada (diariamente,
semanalmente, mensalmente, periodicamente, apds a execugao primaria, uma vez).
v. Vocé pode executé-lo agora selecionando Executar agora.

vi. Deixe o restante dos campos como padrao, selecione Atualizare Marcar como
Concluido.

ﬁf&%ﬁzmﬁm £ © = - | ExecuteNow || Update || Delp

Name | daily OLT discovery Application  Service Graph Connector for NOKIA Altiplano

Data source | SG-Altiplano OLT Inventory Run | Weekly ™

Runas I 2 Day | Monday v

Active @ Time | Hours | 05 00 00
Use connection Conditional
Concurrent Import
Execute pre-import seript

Execute post-import script

ExecuteNow || Update || Delete

Related Links
View hboard

b. Programar coleta de dados para ONU:
i. Selecione Configurar.
ii. No campo Nome, especifique o nome do programador.
iii. No campo Fonte de dados, selecione O\ e selecione uma fonte de dados para a
descoberta da ONU:

= SG Altiplano ONU para todos— Selecione esta op¢éo para todos os aliases
(instancias) do Altiplano.

= SG Altiplano ONU [ALIAS_NAME]— Selecione esta opcao para o alias especifico de
uma insténcia do Altiplano.

iv. Marque a caixa de selecao Ativo para ativar.

© Nota:

Especifique quando vocé deseja que esta programagao seja executada (diariamente, semanal mente,
mensal mente, periodicamente, apds a execucdo priméria, umavez).
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v. Vocé pode executa-lo agora selecionando Executar agora.

vi. Deixe o restante dos campos como padréo, pressione Atualizar e Marcar como
Concluido.

6. Teste a conexdo usando o link relacionado Testar carga de 20 registros.

Esta etapa testa a fonte de dados selecionada e confirma que os dados estédo carregados
na tabela de preparacdo. Uma conexdo bem-sucedida indica que a fonte de dados do
Altiplano selecionada foi conectada com sucesso. Execute esta acéo para o SG-Altiplano
OLT para todos e o SG-Altiplano ONU para todas as fontes de dados, bem como para
quaisquer outras fontes de dados que vocé tenha criado.

a. Navegar até Conectores do Service Graph > Nokia Altiplano > Fontes de dados.
7. Selecione afonte de dados desejada.
8. No formulério Fonte de dados, em Links relacionados, selecione Testar carga de 20 registros.
9. Aguarde até que o estado do resultado de testes seja Concluido com um Cédigo de conclusio de Exito.

Progress
Name ImportProcessor
State Complete

Completion code Success

Messaze Processed: 4, inserts 4, updates O, errors 0, empty and ignored O, ignored errors 0 (0:00:04.720)

Next steps...
Importsets Go to the import sets for this data load
Loadeddata Gotothe newly imported data inside the staging table: sn_sgc_altiplano_tsom_olt
Run Robust Transform  Transform a loaded import set using a robust transform

Importlog View the import log

Configuracao de varias instancias

Adicione a segunda insténcia de um Altiplano da Altiplano e insténcias subsequentes.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: administrador

Altere o escopo da aplicacdo para Conector do Service Graph paraNokia Altiplano

selecionando o icone @ pesquisando por "Nokia Altiplano" e selecionando-o.
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Q_ Search @ ® QO

& Activitylog 33 switchtocla < Application scope: Global =

Y Nokia Altipland ®

Service Graph Connector for NOKI...

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Conectores do Service Graph > Nokia Altiplano > Configuragao.

2. Napéagina de Introducdo, selecione Introducao.
Repita todas as etapas na sec8o Conectividade configurada. Ele cria entradas de configuragdo para anova
instancia do Altiplano.

Configure Connectivity 3/3 Tasks completed
100% ol in for the Hokia Altiplano Collector to wark properly. v Create Cor 2
When you finish each task, mark the step as complete. +  Create Crex

+  Create HTTP Connection

3. Selecione Criar alias de conexao.
4. Configure Criar alias de conexdo, Criar credenciais e Criar conexéo HTTP.

YR ——————— 5t o

Configure Connectivity

a. Configure aliases para as conexdes e credenciais:

i. Selecione Configurar.

ii. No campo Nome, especifique o nome dos Aliados.

iii. Deixe o restante dos campos como padrao, selecione Enviare Marcar como concluido.
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Create Connection Aliases

| Connection & Credential Aliases & © = - m
New record ‘ i

% Name {yun altiplano aliad Application  Service Graph Connector for NOKIA Altiplano

10 Parent Alias
% Type | Connection and Credential v
% Connectiontype | HTTP v
Support Multiple Active Connections
Defavlt Retry Policy | Defoult HTTP Retry Policy
Configuration Template

Select a template for configuring connection and
credential records.

Isso permite o0 uso da conexao por nome em vez de diretamente, permitindo que o
coletor extraia todos os aliases ativos do CMDB e comece a executar a coleta de dados
na conexdo HTTP vinculada a ele.

b. Crie as credenciais relevantes para acessar o controlador Altiplano da Altiplano:

i. Selecione Configurar.

ii. No campo Nome, especifiqgue o nome de usuario da instancia do Altiplano do seu
Altiplano.

iii. No campo Senha, especifique a senha da instancia do Altiplano do seu Altiplano.

© Nota:
Outros campos de autenticacdo podem ser necessarios, dependendo dos métodos de autenticacdo
usados na suainsténcia do Altiplano do Altiplano.

iv. Deixe o restante dos campos como padréo, selecione Enviar e Marcar como
concluido.

c. Criar conexao HTTP:

i. Selecione Configurar.

ii. No campo Nome, especifique o nome da conexdao HTTP.

iii. No campo Credenciais, selecione o icone O\ e selecione a credencial definida na
secdo 5.b

iv. No campo Aliasde conexdo, selecione o icone O\ e selecione os Aliados de conexao.

v. No campo URL de conexao, especifique a URL do Altiplano do Altiplano.
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vi. Marque a caixa de selecdo Usar MID Server e selecione o MID Server especifico ou o
Cluster de MID Server para executar a descoberta.

vii. Deixe o restante dos campos como padréo, selecione Enviar e Marcar como

concluido.

5. Teste a conexdo usando o link relacionado Testar carga de 20 registros.

Reconciliacao e identificacao de discrepancias de

Create HTTP Connection

HTTP(s) Connection
record

# Name | Yuri Altiplano Connection

Credential | Yuri Altiplano credentials

A connection alias resolves your connection and credential at runtime. Only one Connection is active per Connection Alias at a

time. More Info

* Connection alias. | sn_sge_altiplanoyuri_altiplano_alias

Manually enter your connection URL or use the URL builder to build the connection string. More Info
URL builder

# Connection URL | http:/altiplanc-url

UseMIDserver [ .

Connection timeout

Advanced MID Server Configuration

MID Selection | Specific MID Server

% MIDServer | ilanit local xanadu

Submit

telecomunicacoes

A Reconciliacdo e identificacdo de discrepéncias de telecomunicacdes confirma que o

CMDB/TNI da ServiceNow reflete com precisdo o estado atualizado da rede e permanece
sincronizado com os recursos de inventario planejados ou projetados.

Ele compara continuamente os dados de rede com os registros de IC do CMDB/TNI por
meio de auditorias, identificando e resolvendo discrepancias para manter o alinhamento

entre os dois. Esse processo é essencial para confirmar a integridade dos dados, ajudar a
evitar inconsisténcias e manter o CMDB/TNI em sincronia com a implantacéo de rede real.

Manter dados confidveis e precisos no seu CMDB/TNI é um facilitador essencial para o

cumprimento continuo de pedidos e servigos, garantia, seguranca e gestao de ativos. Essa
capacidade é um dos principais habilitadores de automacéo e se alinha com a estrutura de
Operacoes de rede auténoma (ANO) do Férum de TM.

Licenciamento de reconciliacao e identificacao de discrepancias de

telecomunicacgoes

A Now Platform usa um modelo de licenciamento no qual sua organizacdo é cobrada pelo
uso de aplicacdes de visibilidade do TSOM. Descoberta de telecomunicagdes, Reconciliacdo
e identificacdo de discrepéancias de telecomunicacées e Visibilidade do TSOM (plug-in) sdo
componentes da Visibilidade do TSOM. Para usar a Visibilidade do TSOM, sua organizacéo
deve assinar o TSOM. Observe que a documentacdo do produto da ServiceNow né&o inclui

detalhes sobre preco, embalagem ou outras especificacdes, pois eles sdo determinados
pelo contrato do cliente da sua organizacao.
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Explorando a Reconciliacao e identificacao de discrepancias de
telecomunicacoes

A solucéo de identificacao e reconciliagdo de discrepéancias de telecomunicacgdes foi
projetada para confirmar a precisédo e a consisténcia dos dados de recursos de rede entre
sistemas de rede e bancos de dados de gestédo de inventério, como CMDB/TNI.

A Reconciliacdo e identificacdo de discrepéncias de telecomunicacdes dependem da
Descoberta de telecomunicacdes e dos recursos da plataforma para executar suas fungdes.

Visao geral da reconciliagao e identificacao de discrepancias de
telecomunicacoes

Telecom Discrepancy Identification & Reconciliation Framework

IRE CMDB Compliance

Scheduled Audit
" Triggering @
IRE Rule Execution - Rabeiudrimii-o Certification
- |

H i
Certification
CMDB Integration = B d Follow-On Tasks

Service Graph
Update

CMDB Discrer{aqcy
Service Graph Remediation
Connectors (SGC) Subflows

S
=S
=S
=
@,

« IRE Matches fo existing Cls based on Identification Rules + CMDB Compliance runs as a post-processing rule. identifying any discrepancies
between Inventory and Discovery using Certification Audiits.

*+ CMDB Compliance creates a dedicated Cerfification Follow-on Task for each
Certification Audit record in a failed state.

+ A Remediation subflow can be bound to address the Cerfification Follow-on
Task, which represents an instance of discrepancy. A case or change request
can be created to manage the resolution process.

* IRE creates new Cls if no match is found
- IRE updates attributes based on Reconciliation Rules

Plug-in de visibilidade do TSOM

A légica de Reconciliacdo e identificagdo de discrepéncias de telecomunicacdes € um
componente do plug-in Visibilidade do TSOM (sn_tsom_core). Este plug-in abrange a

I6gica compartilhada essencial para os processos de Descoberta de telecomunicacdes e
Identificacdo e reconciliacdo de discrepancias de telecomunicagdes. Ele inclui capacidades
de deteccao e correcéo de discrepancias especificas de telecomunicagdes, junto com outra
I6gica fundamental projetada para oferecer suporte a funcionalidades de aplicagdes de
telecomunicacdes atuais e futuras.

Mecanismo de identificacao e reconciliacao (IRE)

O IRE oferece uma estrutura centralizada para identificar e reconciliar dados de varias
origens. Ele confirma a integridade do CMDB e de algumas tabelas ndo pertencentes ao
CMDB quando vérias fontes de dados sdo usadas para criar ou atualizar registros de IC.

+ O IRE corresponde aos ICs existentes com base nas Regras de identificacéo.
« O IRE criara ICs se nenhuma correspondéncia for encontrada.

« As atualizagdes de IRE s&o atribuidas com base nas Regras de reconciliagao.

Para obter mais informacdes, consulte CMDB Identification and Reconciliation (IRE) & .
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Conformidade do CMDB e Identificacao e reconciliacao de discrepancias de
telecomunicacoes

Conformidade do CMDB é um conjunto de ferramentas que permite que os administradores
certifiguem a precisdo dos dados do CMDB e identifiquem discrepancias detectadas
durante as auditorias de conformidade. Ele também pode gerar e atribuir automaticamente
tarefas de acompanhamento para registros de auditoria com falha, que servem como
tarefas para acionar um subfluxo de correcdo apropriado para corrigir discrepancias.

As Auditorias de conformidade do CMDB formam a base da nossa Reconciliagéo e
identificacdo de discrepéncias em telecomunicacgoes.

» A Conformidade do CMDB executa auditorias como uma regra de pds-processamento,
identificando anomalias (discrepancias) no CMDB.

» A Conformidade do CMDB cria uma Tarefa de acompanhamento para cada Registro de
auditoria em um estado de falha (o estado de falha é o resultado de uma auditoria que
encontrou uma anomalia ou discrepancia no CMDB). Um fluxo de correcéo pode ser
projetado e acionado para cada tarefa de acompanhamento para abordar e resolver a
discrepancia.

A légica da Reconciliacdo e identificagdo de discrepéncias de telecomunicacoes, bem
como os subfluxos de correcédo de exemplo, estéo incluidos na versado Yokohama e serédo
instalados automaticamente com o plug-in Visibilidade do TSOM.

Para obter mais informacdes sobre o conjunto de ferramentas geral de Conformidade do
CMDB, consulte CMDB Compliance@ .

Cenarios de identificacao de discrepancias (usando Auditorias de certificacao)

Existem duas categorias principais de discrepancias que podem ser detectadas entre o
Inventario (CMDB) e a Descoberta, descritas abaixo:

« Entidades que existem no Inventédrio, mas ndo existem na Rede.

« Entidades que existem na rede e no inventéario, mas diferem em sua hierarquia.

A identificacdo de discrepéancias na Visibilidade do TSOM depende do uso da Conformidade
do CMDB (Auditorias de certificacdo) e a estendeu com a adicdo de uma légica especifica
que usa relacionamentos e informagdes de modelo para identificar incompatibilidades.

© Nota:
A versdo atual se concentra na identificacéo e reconciliac8o de discrepancias na camada de recursos
fisicos. Na proxima versdo, essa funcionalidade sera estendida paraincluir suporte paraa camada de
recursos |6gicos e também para atributos.

Para obter mais informacgdes sobre o recurso geral de Auditorias de certificacdo, consulte
Certification audits&@ .

Tipos de tarefa de acompanhamento criados para registros de resultado de
auditoria com falha

Os seguintes tipos de discrepancia (Resultados de auditoria) podem ser encontrados
para ICs primarios e ICs secundérios para cada registro de relacionamento na tabela
Relacionamento de IC (cmdb_rel_ci) que corresponda as condicoes, e as seguintes
tarefas de acompanhamento podem ser criadas para cada uma das auditorias com falha
Resultados:
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1. A data de descoberta mais recente ndo definida - gerada caso o campo Data de
descoberta mais recente no IC esteja ausente.

2. A data de descoberta mais recente ndo esté dentro do limite configurado - gerada caso a
diferenca no valor do campo Data de descoberta mais recente entre um IC primério e um
IC secundario seja maior que 2,5 dias.

Por padréao, ele é definido como 2,5 dias na propriedade do sistema
sn_tsom_core.discovered_date.diff.threshold.in.days e pode ser alterado.

3. Modelo de IC ndo encontrado: o campo "ID do modelo" nao esta definido ou os dados
séo invélidos. Gerado caso um modelo de IC correspondente ndo seja encontrado. Se
um modelo de IC nao for encontrado, as préoximas validacdes (4-6) serdo irrelevantes
porque dependem de modelos de IC. Caso um modelo de IC seja encontrado, a auditoria
continuara para as préximas validagdes (4-6).

4. Discrepancia de slots ocupados: gerada quando um cartdo ocupa um numero incorreto
de slots.

5. Relacionamentos de modelo nédo definidos-relevantes somente se o TNI estiver instalado.
Gerado se a auditoria ndo puder encontrar um relacionamento entre os modelos de IC
primério e secundario na tabela Relacionamentos do modelo de rede.

6. Numero incorreto de relacionamentos - relevante somente se o TNI estiver instalado.
Gerado se a auditoria descobrir que o nimero de registros de |IC secundario descobertos
excede o nimero maximo de seu registro de IC primario correspondente no campo
Contagem de relacionamento do modelo na tabela Relacionamento do modelo de rede.

Para obter mais informacdes sobre o recurso geral de Tarefas de acompanhamento,
consulte Criando subfluxos.

Subfuxos de correcao de discrepancias

Depois que uma auditoria identifica uma discrepancia, ela é registrada como uma tarefa
de acompanhamento. O sistema permite que os usuarios definam um subfluxo para
cenarios de discrepéancia especificos, permitindo que eles distingam entre varios tipos de
discrepancias e criem fluxos personalizados para corrigi-los.

Para obter mais informagdes sobre como criar um subfluxo, consulte Building subflows& .

Exemplo de uso

A seguir estd um exemplo de um cenario especifico sobre como vocé pode usar a
Reconciliagé@o e identificagcdo de discrepéncias de telecomunicagdes:

Suponha que um equipamento tenha sido descoberto inicialmente com um cartao (Card40)
em seu slot (Slot40). Com o tempo, um problema foi identificado com o Card40 e ele

foi substituido pelo Card41. O inventario (CMDB), no entanto, ainda contém um IC
Card40, enquanto na rede, ele foi substituido pelo Card41. Quando o préximo trabalho de
descoberta for executado, o IC Card41 sera descoberto e adicionado ao CMDB no mesmo
slot (Slot40). Como resultado, temos dois ICs (o antigo — Card40 — e o recém-descoberto
— Card41) colocados no mesmo Slot40.

A auditoria identifica essa discrepancia, cria uma tarefa de acompanhamento e permite que
um usuario corrija. (resolva esta discrepancia e desative o Card40).

Quando a Auditoria de Conformidade do CMDB da Operacgéo de Servigo é executada, ela
identifica essa discrepancia e cria um Registro de Auditoria no estado "falha" (em nosso
exemplo AUDROOO1283).
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1. Navegar Tudo > Conformidade > Auditorias >.

2. Selecione Operacao de servico Auditoria de conformidade do CMDB.

3. Selecione Executar auditorias para executar a auditoria.

Uma tarefa de acompanhamento é criada automaticamente para cada registro de
auditoria com falha (em nosso exemplo, TASK0020215).

Related Links
View rd
Run Point Scai

Audit Results (45) | Follow On Tasks (39)

= YV |Number ~ | search &  — | Actions on selected rows... v

Audit Results

[] @ Created Document State Column name Desired value Discrepancy value Follow on task Number Template Threshold Stability
2024-11-26 Most recent is not within threshold - a
Configurat ®Failed 2024-11-2200:59:45  TASK002021! AUDRO001283  (empty) Pendi Pendi
04:34:33 onneurs e discovered date 2024-11-25.00:59:44 Aoz =P ending ending
4. Selecione TASK0020215.
Follow On Task v -
“TASK0020215 ¢ * =
S oo ) ety [t .
o | \ sute [ GoredComolete —
P \ e
Audit_Service Opertion CMDB Compliance AUt
Confurationitem | Cord40 B
Descrist
b ; .
Cl:Cardé0 Ob20el 01041535c41604395) ModesNokia 7360 PANT-F CARD MODULE (a196174e592611018776576333391c0)
ClCardé1 (8325eb4247ceds 101041835c41634355) Model 0
Worknotes || Werknotes
Post
Actes0 &
(Filtered) All activity hidden
=V AuditResults Created @ - |~ ted
Taskooz215
O Audit State Column name Desired value Discrepancy value Document Template
tion CMDB Compliance Audt @ Faled isnot i 2004112500544 2026-11.22005945  Confguation tem: Cord40 (empty
101011

A tarefa de acompanhamento contém uma descrigédo detalhada da discrepéncia. Como
vocé pode ver na descrigdo, o IC Card40 estéd com discrepéancia.

© Nota:
Este € um exemplo da descri¢do TASK0020215 criada para o cenério "NUmero incorreto de
relacionamentos’. Outros cendrios e ambientes podem ter descricoes diferentes.

O Card40 foi descoberto pela ultima vez ha mais de 2,5 dias.

Relacionamentos entre os seguintes ICs:

[ od Modelo

Slot40 (8b2beb4247cedal 0f 04f83ac416d4398) DEMO 20532Tree
(1ba577524c1b3110f8772646dabeb9bb)

Cart040 (Ob2beb4247cedal0f04f83ac416d4399)  MODULO DE CARTAO FANT-F NOKIA 7360
(3af96170e5928110f877657a333391€0)

Card41 (832beb4247cedal 0f 04f83ac416d439a)

5. Selecione o botdo Corrigir para corrigir.
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6. Observacao: Corrigir € uma acéao de U que pode ser acessada da seguinte forma:

7. Tudo > Defini¢ao do Sistema > Acoes de IU.

8. Abra a acéo de |U Corrigir para

observar.

Para obter mais informacdes sobre acdes de IU, consulte Defining Ul actions@& .

Para este exemplo, a acdo de IU Corrigir (acionada pela Correcao) chama o subfluxo
Executar desativacao de IC do TSOM para abordar e resolver a discrepancia especificada
na Tarefa de acompanhamento TASK0020215. Além disso, devemos desativar um Card40
antigo, que sera executado automaticamente ao chamar o subfluxo “Cartédo de desativacéo
de TSOM”.

Depois que a correcado é concluida com sucesso, as anotagdes de trabalho sdo geradas
com os resultados da correcédo na janela Tarefa de acompanhamento (TASK0020215).

Como vocé pode ver nas anotacgdes de trabalho, descontinuamos o Card40 e removemos
o relacionamento de Slot40 — Slot40. A discrepéncia foi resolvida com sucesso e os
registros de IC do CMDB agora estéo sincronizados com o estado da rede.

SM Service-now: Yaron Nechushtan [maint. Work notes e 2024-11-26 04:37:39

TSOM CI Decomn

Card: Card40

LCS set to 'End of life’
LCSS set to “Retired"

Relationships removed:

Slotd0 ===> Card40

SA  System Administrator Field Changes « 2024-11-26 04:34:33

Description

SA System Administrator Field Changes ¢ 2024-11-26 04:34:32
Active  true

Audit

Configuration item

Operation CMDB Compliance Audit

Impact

Number

Opened by
Priority

Short description y date not within configured threshold.
State

Este subfluxo de exemplo é enviado com a solugdo. Os usuarios podem definir subfluxos de
correcao personalizados usando o Flow Designer.

Propriedades do sistema que afetam a identificacao e reconciliacado de discrepancias de
telecomunicacoes

Essas propriedades do sistema fazem parte do plug-in TSOM Visibility (sn_tsom_core) e
controlam o log de Reconciliacdo e identificagdo de discrepéncias de telecomunicacdes
(Auditoria do CMDB do TSOM). O plug-in TSOM Visibility serve como um habilitador
para as aplicagdes TSOM Visibility, contendo Iégica que é compartilhada na solucéo de
Descoberta de telecomunicacdes e Identificagcdo e reconciliagdo de discrepancias de
telecomunicacdes.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 55
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.


https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=c_UIActions&version=yokohama&pubname=yokohama-platform-administration&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=c_UIActions&version=yokohama&pubname=yokohama-platform-administration&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=c_UIActions&version=yokohama&pubname=yokohama-platform-administration&ft:locale=en-US

servicenow.

Propriedades do sistema de visibilidade do TSOM (Impactos Auditoria do CMDB)

Nome da Propriedade Recomendado/Valor padré&o
sn_tsomcore.audit.interface_card_tables cmdb_ci_interface card
sn_tsom core. audit. di scovery_sources SG-Altiplano, ServiceNow

eolewolne oednped|

sn_tsomcore.audit.rel ationshi p_types Contém:contido por

Cont

sn_tsomcore.audit.slot _tables cmdb_ci_container_slot Seo
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Propriedades do sistema de visibilidade do TSOM (Impactos Auditoria do CMDB)

Nome da Propriedade Recomendado/Valor padré&o
sn_tsomcore. audit.l og.| evel informacdes
o
Q)
sn_tsom core. audit. subsl ot _tables cmdb_ci_container_subslot ()
O
QDN
[}
sn_tsomcore.audit.interface_tables cmdb_ci_ni_interface
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Propriedades do sistema de visibilidade do TSOM (Impactos Auditoria do CMDB)
Nome da Propriedade Recomendado/Valor padré&o
sn_tsom core. audi t. equi pnent _t abl es
t
« cmdb_ci_ip_switch

« cmdb_ci_ip_router

sn_tsom core. audit.di scovered_date.diff.threshol d.in.days 25

sn_tsom core. audi t. max_nunber_of records_to_process 100.000

eolewolne oednped|

« cmdb_ci_ni_telco_equipmen

Vazi(
equi}

pela
doC
TSO
Disc
I den
Recc

A Al
doC
TSO
Disc
| dent
Recc

discr
regis
0S V¢
de de

do q
limit

do (
TSC
Disc
Ider
Rec
esté
pare
até
regi
rela

Configurar reconciliacao

Consulte Configurar Reconciliagéo e identificacdo de discrepancias de tel ecomunicagoes.
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Configurar Reconciliacao e identificacao de discrepancias de
telecomunicacoes

Este guia descreve as etapas para configurar a Reconciliacdo e identificacado de
discrepancias de telecomunicacodes (parte da Visibilidade do TSOM) para confirmar
a descoberta e a resolugéo precisas de discrepéncias nos recursos de rede de
telecomunicagdes em sua instancia do CMDB/TNI da ServiceNow.

Antes de Iniciar
Para usar a Reconciliagéo e identificacdo de discrepancias de telecomunicacdes, vocé
precisa de uma assinatura do TSOM.

Funcao necessaria: administrador
Solicitar aplicativos na Store

Acesse o site ServiceNow Store@ para ver todos os aplicativos disponiveis e obter informagdes sobre
como enviar solicitagdes paraaloja. Para obter informagdes sobre notas de versdo cumulativa para todos os
aplicativos liberados, consulte as ServiceNow Store notas de versdo do histérico de versao@ .

Dependéncias e requisitos

Dependéncias do plug-in Visibilidade do TSOM:

» Modelos de classe de IC do CMDB para Telecom Service Operation Core (sn_tsom_core)
(ID da aplicagédo: sn_cmdb_ci_class, Tipo: Store)

« Aplicacdo expandida de classes de modelo e ativo (ID da aplicacédo: sn_ent, tipo: Store)
« Conteudo de visibilidade (ID da aplicagédo: sn_pattern_design, Tipo: Store)

« Componentes comuns de integracdo para CMDB (ID da aplicagdo: sn_cmdb_int_util, tipo:
Store)

« ServiceNow IntegrationHub Starter Pack Installer (ID do plug-in:
com.glide.hub.integration, tipo: familia)

Plug-in do Discovery Core (com.snc.discovery.core), que é instalado automaticamente pela
Descoberta.

Plug-in Licenca de descoberta do ITOM (com.snc.itom.discovery.license). Vocé deve ativar este
plug-in.

Plug-in de licenciamento do ITOM (com.snc.itom.license).

Para obter mais informacdes, consulte Request Discovery & .

Instalacao

O plug-in TSOM Visibility (sn_tsom_core) é instalado automaticamente com Padrdes de
descoberta de telecomunicagdes (sn_tsom_patterns) ou com o Conector do Service Graph
para Altiplano (sn_sgc_altiplano_connector). Todas as propriedades Iégicas e do sistema
estdo instaladas em sua instancia da ServiceNow.

Para instalar o plug-in TSOM Visibility, consulte Configurar padrdes de Descoberta de
telecomunicagBes (TSOM) ou Configurar o Conector do Service Graph para Nokia Altiplano.
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Isencao de responsabilidade de instalacao de visibilidade do TSOM

Consulte Isencéo de responsabilidade de instalagéo de visibilidade do TSOM para obter informacgdes e
requisitos importantes relacionados ao processo de instalagao.

Execucao

A solucéo de Reconciliagédo e identificacdo de discrepancias de telecomunicacdes depende
da Integridade/Conformidade do CMDB, que executa Auditorias de certificacdo em tabelas
e registros selecionados no CMDB. Ele opera independentemente da Descoberta e pode
ser executado sob demanda ou programado.

Para obter mais informacdes sobre a Conformidade do CMDB, consulte CMDB Compliance@&
e Certification audits& .

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Conformidade > Auditorias > Auditoria de Conformidade do CMDB de
Operacao de Servico (tabela “cert_audit”).

2. Selecione Executar auditoria.

Audit
Service Operation CMDB Compliance Audit

[<]=

% Name @ | service Operation CMDB Compliance Audit | Application @ CMDB CI Class Models ®
* Filter @ | CMDB Comliance Dummy Filter for Servic | Q. | [ @ Active
Table & Configuration ltem femdb_ci] - Run | OnDemand -

Last rundate @

nto @ | Assigned to |
Assigntoempty @ | Create Unassigned Task vl
Audittype  Scripted

Shortdesaton [ Senice peration VDB Compance At \

Related Links
Run Point Scan

Ele executa varios scripts e operagdes.

Légicas de auditorias de certificacao

Os resultados de auditoria sdo criados para cada auditoria executada nos registros
correspondentes & selecdo (consulte as condi¢cdes de correspondéncia em Execucdo de
auditorias de certificagao inicial).

O estado do resultado pode ser certificado ou com falha. Uma tarefa de acompanhamento
é criada para cada registro de resultado de auditoria "com falha".

Execucao inicial de auditorias de certificagao

Validagéo de tabelas do CMDB especificas para anomalias.
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A Auditoria de Conformidade do CMDB da Operacao de Servico comecga a ser executada
na tabela Relacionamento de IC (cmdb_rel_ci), mas somente em registros especificos com
condicdes correspondentes, conforme segue:

« As classes de IC primaria E secundéria sdo classes compativeis, incluindo tabelas
estendidas da seguinte forma:

slot (cmdb_ci_container_slot), subslot (cmdb_ci_container_subslot), cartédo
(cmdb_ci_interface_card), interface (cmdb_ci_ni_interface), equipamento de
telecomunicacgdes (cmdb_ci_ni_telco_equipment), comutador IP (cmdb_ci_ip_switch) e
roteador IP (cmdb_ci_ip_router).

© Nota:
Essas propriedades podem ser configuradas por meio das propriedades do sistema
sn_tsom_core.audit.*.

« Primério OU secundério é criado ou atualizado pela Descoberta (discovery_source = SG-
Altiplano, ServiceNow).

© Nota:
Esta propriedade pode ser configurada na propriedade do sistema
sn_tsom_core.audit.discovery_sources.

« A fase do ciclo de vida primario E secundario é Operacional.

« O tipo de relacionamento de IC é Contains::Contained By.

© Nota:
Esta propriedade pode ser configurada na propriedade do sistema
sn_tsom_core.audit.relationship_types.

Execucoes de auditorias de certificacao subsequentes

Segue a mesma légica da Execucgéo de auditorias de certificacao inicial, mas com os
seguintes critérios de selecdo correspondentes adicionais:

O carimbo de data/hora no campo Atualizado na tabela Relacionamento de IC, ou o carimbo
de data/hora no campo Atualizado de um IC Primario, ou o carimbo de data/hora no campo
Atualizado de ICs secundarios é posterior ao carimbo de data/hora no campo “Data da
ultima execugéo” no Servigo Operacdo Auditoria de Conformidade do CMDB (isso significa
que houve uma mudanca desde a ultima auditoria).

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.

ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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