servicenow.

Zurich Technology

Ultima atualizagao: 17/12/2025

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.



servicenow.

A traducdo automética pode proporcionar umaideia basica do contelido em um idioma que vocé
entende. Ela é totalmente automatizada e ndo envolve intervencdo humana. A qualidade ea
precisdo da traducdo automética podem variar significativamente de um texto para outro e entre
diferentes pares deidiomas. A ServiceNow n&o garante a precisdo e ndo se responsabiliza por
possiveis erros. Alguns contelidos (como imagens, videos, arquivos etc.) podem néo ser traduzidos
devido a limitacGes técnicas do sistema.

Alguns exemplos e gréficos aqui representados séo fornecidos somente para fins de ilustragéo.
Nenhuma associacdo ou conexdo real com produtos ou servicos ServiceNow é intencional ou deve
ser inferida

ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow

s80 marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em
outros paises. Outros nomes de empresas e

de produtos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas

as quais estéo associados.

Leiaos Termos de Uso do Site do ServiceNow em www.servicenow.com/terms-of -use.html
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Tecnologia Setor

. ServiceNow® Tecnologia a solugéo do setor inclui 0. Gestdo de servigos de provedores de tecnologia
e. Order Management for Telecommunications, Media, and Technology aplicacbes. Essas aplicagdes
redinem atendimento ao cliente, operacdes, gestdo de pedidos e ecossistemas de parceiros
para que os provedores de tecnologia possam escalar seus negdcios para capitalizar a
oportunidade de rapido crescimento "tudo como servico".
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Para saber como ServiceNow as solu¢des podem ajudar os provedores de tecnologia.

Eleve a experiéncia do cliente e a escala para o crescimento

Os provedores de tecnologia devem digitalizar seus negdcios para acompanhar as
mudancas constantes, porque seus produtos e servigos continuam evoluindo a cada
inovagdo. A demanda por servigos gerenciados e baseados em nuvem também esta
crescendo, e os clientes tém expectativas mais altas. Para permanecer no topo, os
provedores de tecnologia devem repensar seus processos internos e as experiéncias do
cliente.

Usando o. ServiceNow Al Platform, os provedores de tecnologia podem oferecer mais valor
aos clientes digitalizando fluxos de trabalho entre equipes e na cadeia de valor.

Usos

Ofer eca excelentes experiéncias ao cliente e ao funcionario

Reuna o atendimento ao cliente e as operacdes digitalizando
fluxos de trabalho entre as equipes para melhorar a
visibilidade e fornecer experiéncias perfeitas.

Conecte a cadeia de valor

Conecte as experiéncias de compra, suporte e servico em
minutos para clientes e parceiros que usam 0. ServiceNow Al
Platform.

Fornega suporte Forneca uma experiéncia de servico proativa completa

proativo Otimize a experiéncia com fluxos de trabal ho automatizados nos principais

processos
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Usos
Acelerar o tempo de langamento no mercado e a receita

] Aumente a receita mais rapidamente com um catalogo de
produtos flexivel e processamento dindmico de pedidos.

Ofereca excelentes experiéncias ao cliente e ao funcionario

Seamless experiences |
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Gestéo de servigos de provedores de tecnologia redine o atendimento ao cliente, as operacoes e o
ecossistema de parceiros para oferecer excelentes experiéncias ao cliente e ao funcionario.
Em execucdo com tecnologia de |A ServiceNow Al Platform, os provedores de tecnologia

podem:
» Expanda o autoatendimento e reduza o custo de atendimento com recursos ricos

em recursos e integracéo perfeita com as equipes de operagdes e 0 ecossistema de

parceiros.
» Monitore alertas recebidos por sistemas de eventos, comunicando avisos de servigo aos

clientes e resolvendo problemas mais rapidamente com a resolucdo automatizada de

problemas.
« Aumente a produtividade do agente e da equipe com ferramentas eficientes, fluxos de

trabalho digitalizados entre as equipes, anélise e emissao de relatdrios.
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Conecte a cadeia de valor com Central de controle de servicos

Technology Provider m
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+ Provide real-time status rtegrator B
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Avutomated requests across the value chain

Central de controle de servigos, que estd incluido com Gest&o de servigos de provedores de tecnologia,
reinventa como os provedores de tecnologia se conectam a clientes e parceiros
empresariais que jé usam o. ServiceNow Al Platform. Ao criar uma configuracdo simples, o
provedor de tecnologia pode fornecer experiéncias de compra, suporte e servico para seus
clientes em minutos.

Central de controle de servigos integra catalogos de servigos e recursos de fluxo de trabalho.
Os catélogos de servico sdo publicados e atualizados rapidamente, e as solicitagdes de
servigco sdo automatizadas em toda a cadeia de valor com visibilidade total. Os provedores
de tecnologia podem:

« Aumente as receitas com pedidos e integracdo mais rapidos.

» Melhore a satisfacdo do cliente e os tempos de resolugcdo com experiéncias de servico
aprimoradas.

» Reduza o custo de atendimento com solicitagdes de servico estruturadas e fluxos de
trabalho de resolucdo automatizados.

Forneca suporte proativo

Proactive Service Experience Workflows que estéa incluido com Gestéo de servicos de provedores de
tecnologia capacita o suporte técnico para atender os clientes proativamente, transformando
informacdes em tempo real em agdes em tempo real. O suporte técnico pode avaliar o
impacto de incidentes em tempo real e gerar automaticamente casos proativos para uma
resolucdo mais répida. Eles também podem exibir dados relevantes da conta para tomar as
decisOes certas.

» Entenda rapidamente o contexto de negdcios, incluindo os principais contatos, contratos
e produtos vendidos Avaliar a integridade da conta a partir da pontuacdo de CSAT,
escalacdes e realizacdes de ANS Exibir e analisar tendéncias operacionais.

» Com Proactive Service Experience Workflows o suporte técnico pode atender proativamente
os clientes, transformando informacdes em tempo real em acdes em tempo real. Eles
também podem exibir rapidamente dados relevantes da conta para tomar as decisdes
certas rapidamente.

« I[dentifique os clientes afetados, comunique-se diretamente com eles, gere casos
automaticamente para uma resolucao de problemas mais répida e obtenha contexto de
negodcios e dados de conta para tomar as decisdes certas rapidamente (com a conta de
operagoes 360).
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Acelerar o tempo de lancamento no mercado e a receita
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Order Management for Telecommunications, Media, and Technology ajuda os provedores de tecnologia
a capitalizar a oportunidade de tudo como servico de rédpido crescimento. Chegar ao
mercado rapidamente, com servigos e produtos que os clientes desejam, é importante.
Com Order Management for Telecommunications, Media, and Technology, os provedores de tecnologia

podem:

« Inicie produtos e servicos mais rapidamente com um catdlogo de produtos escalonaveis e
modelo de dados, uma configuracédo simples e processos reutilizaveis.

« Integre capacidades do fornecedor rapidamente com Central de controle de servigos.

» Reduza os tempos de entrega de pedidos e o tempo de receita para pedidos complexos
com execuc¢ao automatizada e orientada por catélogo.

Iniciar

« Trabalhe com um especialista em implementagéo para simplificar seu Tecnologia processo
de configuracdo da solugdo. Para saber mais, consulte Central de sucesso do cliente & .

« Inscreva-se no Programa de treinamento e certificacdo de fundamentos de tecnologia da ServiceNow &
para saber mais sobre a funcionalidade principal e os recursos especificos da verséao.

« Solicite 0. Gest&o de servicos de provedores de tecnologia e. Order Management for Telecommunications,

Media, and Technology e iniciar sua configuracéo:
(e]

o Service Bridge&
o Configuring Proactive Service Experience Workflows&

o Configuring Order Management &
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Produtos e recursos

« Gestéo de servicos de provedores de tecnologia

o Proactive Service Experience Workflows&
o

« Sales and Order Management &
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Gestao de servicos de provedores de tecnologia

ServiceNow® Gesto de servigos de provedores de tecnologia conecta toda a sua operacao de
tecnologia, da rede ao cliente, com uma plataforma para oferecer atendimento proativo e
maximizar a disponibilidade e a qualidade do servico.

Gestdo de servigos de provedores de tecnologia inclui as seguintes aplicacoes:

Central de controle

Eventos de ciclo PSEW .
de servicos

de vida da conta
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