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A traducdo automética pode proporcionar umaideia basica do contelido em um idioma que vocé
entende. Ela é totalmente automatizada e ndo envolve intervencdo humana. A qualidade ea
precisdo da traducdo automética podem variar significativamente de um texto para outro e entre
diferentes pares deidiomas. A ServiceNow n&o garante a precisdo e ndo se responsabiliza por
possiveis erros. Alguns contelidos (como imagens, videos, arquivos etc.) podem néo ser traduzidos
devido a limitacGes técnicas do sistema.

Alguns exemplos e gréficos aqui representados séo fornecidos somente para fins de ilustragéo.
Nenhuma associacdo ou conexdo real com produtos ou servicos ServiceNow é intencional ou deve
ser inferida
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s80 marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em
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Leiaos Termos de Uso do Site do ServiceNow em www.servicenow.com/terms-of -use.html
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Hiperautomacao e low code

Use ServiceNow ferramentas de desenvolvedor low-code, mid-skill e pro-code para criar e
modificar apps que sdo executados no Now Platform.

A hiperautomacao incorpora varias ferramentas e solugdes de automacéo para criar
iniciativas de automacgéao abrangentes. Essas ferramentas podem incluir IA, aprendizado

de méaquina, Automag&o de processos robéticos e assim por diante. O Now Platform® App Engine
fornece uma plataforma uUnica de desenvolvimento de aplicativos méveis e da web para
criar aplicacdes de negdcios e estender as aplicagoes existentes que potencializam sua
transformacéao digital. Data Fabric de Fluxo de trabalho traz automacéo, low-code e eficiéncia de
IA para seus fluxos de trabalho, tudo na mesma plataforma. Data Fabric de Fluxo de trabalho €
executado no Now Platform®, um Unico sistema de acdo para a empresa.

Crie aplicagdes Crie Aluxos de trabalho Criar integragoes

/>

Crie novas aplicactes M odernize 0s processos
com ferramentas de legados e estenda a automagéo Conecte rapidamente seus
desenvolvimento sem codigo. de fluxos de trabalho sistemas e aplicagdes a
Transforme processos paratoda aempresa. praticamente qual quer servico
de negdcios em fluxos ou aplicac&o de terceiros.
detrabaho digitais para =

A . a
oferecer experiéncias mais

répidas e mais inteligentes.

As tabelas a seguir listam os produtos e recursos que estdo disponiveis em Data Fabric de
Fluxo de trabalho e App Engine.

Data Fabric de Fluxo de trabalho produtos e recursos

A tabela a seguir lista os produtos e recursos que estao disponiveis em Data Fabric de Fluxo de
trabalho.
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Data Fabric de Fluxo de trabalho produtos e recursos

Nome do
produto

App Engine
Studio&@

Automation

Center&@

Boomi &

Spokes

Descricao

App Engine Studio (AES) é uma ferramenta low-code orientada para o desenvolvimento de
aplicagbes web avancadas para armazenar informagdes, automatizar processos de negocios e
resolver problemas de negdcios. O trabalho que antes era atribuido a administradores agora
pode ser delegado a funcionarios com pouco ou henhum treinamento usando AES.

Central de automagdo A aplicaco rege seus ciclos de vida de automacdo de varios
fornecedores de ponta a ponta em um s lugar. Ao usar painéis em tempo real, vocé pode
gerenciar e medir aintegridade da automagao e evitar falhas de automagdo em varios
fornecedores.

Boomi oferece suporte ao gerenciamento de API de ciclo de vida completo, incluindo
governanca, andlise e seguranca de API. ServiceNow fez parceria com Boomi para entregar
Boomi APl Management, uma plataf orma baseada em nuvem que permite que os clientes
descubram, gerenciem, protejam e monetizem suas APIs.

Boomi fornece documentacdo® por meio de seu préprio portal e os clientes
que solicitam suporte com Boomi APl Management entrardo em contato com

0 suporte Boomi por meio de seus canais padrdo. Para comegar, consulte

a lista Boomi APl Management na ServiceNow Store@ , que inclui informacdes
sobre direitos e plug-ins necessarios, bem como um link para a documentacéo
da Gest&o de APIsdo Boomi & .

Now Assist na aplicacdo Conversational Spokes para utilizar a capacidade conversacional de

conversacionaisldntegration Hub acdes Spoke. Execute agdes de negdcios por meio de interfaces de conversa

como Now Assist e desbloqueie a experiéncia de conversainterativa para automatizar seus
fluxos de trabalho de negécios.

Document Inteligéncia para documentos (Doclntel) é uma solucdo de A que permite a qual quer

Intelligence@  organizac8o automatizar e acelerar 0 processo de extracdo de dados de documentos. Esses
dados podem ser facilmente integrados a fluxos de trabalho de automag&o maiores para
€conomizar tempo e recursos.

Integration Automatize tarefas de integracdo usando ServiceNow componentes para ServiceN ow®

Hub&@ Workflow Studioou desenvolva integrac6es personalizadas. Uma assinatura separada é
exigida.

Process Minerac8o de processos O ajuda os analistas e proprietarios de processo a analisar e otimizar

Mining&@ rapi damente seus processos de negocios.

External A aplicacdo Conectores de contelido externo ServiceN ow® Store permite que aplicacbes

Content Pesquisa com | A pesquisem contelido e metadados de repositorios de dados externos

Connectors@®  compativeis, como Atlassian Confluence Cloud e Microsoft SharePoint Online.

Raobotic Automagéo de processos robéticos O Hub (RPA) permite a automag&o de ponta a ponta

Process para sua organizacdo. Com uma combinagdo de interacfes de U e automactes baseadas em

Automation elementos que interagem entre as vérias aplicagdes de negécios, vocé pode emular acBes do

(RPA) Hub&  usuario e eiminar atividades humanas mundanas e repetitivas.

Stream Conecte seu ambiente Apache Kafka a suainsténcia ServiceNow com Stream Connect para

Connect&@ Apache Kafka.

App Engine produtos e recursos

A tabela a seguir lista os produtos e recursos que estao disponiveis em App Engine.
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App Engine produtos e recursos

Nome do

e Descricao
App Engine Crie apps em escala com um ambiente de desenvolvimento low-code e model os pré-
Studio&@ criados.

Central degestdo Capacite os negdciose a Tl para colaborar, gerenciar e controlar o desenvolvimento de
do App Engine@ apps com low-code.

Automated Test ~ Conclua upgrades e inove com mais rapidez. Reduza o risco e corrija rapidamente os
Framework & problemas de personalizagdo automatizando os testes manuais lentos.

Creator Studio&  Capacite os desenvolvedores-cidaddos a criar aplicacles baseadas em solicitagdo
compativeis nativamente com um desenvolvimento orientado de ponta a ponta sem cédigo,
simplificando as fases de desenvolvimento de aplicacdes de dias para minutos.

Desenvolvimento Permita que desenvolvedores de qual quer nivel de habilidade criem apps para projetos
delegado@ especificos.

Criador de Obtenha orientagdo para criar rapidamente aplicactes, definir dados e configurar
aplicagdes experiéncias do usuério.

assistido&

Construtor Crie eimplante experiéncias méveis nativas usando um designer intuitivo.

de apps para

celular@

Now Assist para Melhore a produtividade do desenvolvedor com geracdo de fluxo baseadaem |A e
criadores&@ recomendaces de codigo inteligente.

Performance Antecipe e melhore continuamente com andlises em tempo real.

Analytics&

Modelos pré- Acelere o desenvolvimento com model os que atendem a uma variedade de casos de uso
criados@

Inteligéncia Simplifique e acelere o trabalho diério com o aprendizado de maquinaintegrado.
preditiva@

Playbooks& Crie e gerencie varios fluxos de trabalho complexos com playbooks sem cédigo.

Mineracdo de Melhore os resultados otimizando os fluxos do processo para simplificar o trabalho.
processos&@

Portal de Ofereca experiéncias de autoatendimento otimizadas para dispositivos méveis a seus
servicos& clientes e funcionérios com uma estrutura de portal facil de usar.

ServiceNow Acesse todas as ferramentas necessarias em um ambiente de desenvolvimento unificado e
Studio & intuitivo. Capacite seus desenvolvedores ainovar, criar e implantar apps com mais rapidez

usando tecnologia com tecnologiade |A.

ServiceNow IDE  Use um ambiente de desenvolvimento integrado baseado na Web para criar, implantar e
do Studio&@ gerenciar seus apps.

Construtor de Crie e personalize paginas do espaco com um Unico construtor. Proporcione experiéncias
va envolventes e personalizadas para os funcionérios.

Virtual AgentE@  Resolva problemas rapidamente com um chatbot inteligente que entende a linguagem
humana simples.
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App Engine produtos e recursos

Nome do Descricao

produto ¢

Workflow Crie um fluxo para automatizar processos de negocios como fluxos de trabalho digitais em

Studio& departamentos, aplicativos e sistemas.

Construtor de Ofereca experiéncias personalizadas que envolvem as equipes e aumentam a produtividade

espacos& com 0s espagos configuravels.
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