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CRM 및  산업  제품
ServiceNow®  고객  관계  관리(CRM)는  하나의  통합  플랫폼에서  판매,  이행  및  서비스를  제공하는  데 
도움이  됩니다.  ServiceNow CRM은  판매  및  주문  관리,  현장  서비스  관리  및  고객  서비스  관리와 
이들의  관련  산업  확장으로  구성됩니다.  산업  제품은  데이터  모델,  프레임워크  및  워크플로우를 
제품화하여  일반적인  경험  문제를  대규모로  해결함으로써  그  ServiceNow AI Platform  가치를  더욱 
확장합니다.

CRM 제품

고객  서비스  관리

고객 케이스를 관리하고, 
문제를 해결하고, 

여러 채널에서 
상호작용을 추적합니다.

현장  서비스  관리

작업 주문, 자산 또는 
위치를 관리하고 

에이전트를 파견하여 
현장 작업을 수행합니다.

판매  및  주문  관리

주문 관리, 리드 및 기회 
관리, 견적 생성, 계약 갱신 

및 송장 발행을 포함한 
판매 주기를 관리합니다.
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산업  제품

금융  서비스

금융 기관이 고객 
충성도를 구축하는 

편리한 경험을 제공할 
수 있도록 지원합니다.

의료  및  생명  과학

의료 조직 간에 정보와 
작업을 이동하여 공급자, 

지불자 및 생명과학 
회사가 우수한 환자 치료를 
제공할 수 있도록 합니다.

제조  상업  운영

제조 가치 사슬 전반에 
걸쳐 사람, 프로세스 

및 기술을 행동 
시스템으로 통합합니다.

공공  부문

구성원에게 혜택, 라이센스 
및 서비스 요청과 

같은 디지털 서비스를 
제공하기 위한 공공 

부문 애플리케이션의 
개발을 활성화합니다.

소매

최적화된 프로세스와 
도구를 통해 소매 운영의 
효율성을 향상시킵니다.

통신,  미디어  및  기술

하나의 플랫폼에서 주문과 
보증을 통합하여 통신 

서비스 프로바이더에게 
원활한 경험과 

가시성을 제공합니다.

[store-future: BEGIN review]

고객 서비스 관리  를  사용하면  전화,  이메일,  채팅,  소셜  미디어  등  여러  채널에서  고객  상호작용을 
관리할  수  있습니다.  이를  통해  고객  서비스  팀은  고객  문제를  관리하고,  요청을  추적하고,  문제를 
해결할  수  있습니다.  판매 및 주문 관리  는  리드,  기회  및  계정을  포함한  판매  파이프라인에  대한  전체 
뷰를  제공합니다.  고객  계정을  관리하고,  진행  상황을  추적하고,  팀  구성원과  공동  작업하여  거래를 
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성사시킬  수  있습니다.  마지막으로,  조직에  현장  작업이  현장 서비스 관리  필요한  경우  일정  예약, 
재고  추적  및  고객과의  실시간  소통을  포함하여  현장  서비스  팀을  관리하는  데  도움이  됩니다.

산업  제품은  각  산업의  특정  디지털  혁신  과제를  해결하는  데  필요한  데이터  모델,  프레임워크  및 
기능을  도입하여  가치를  ServiceNow AI Platform  확장합니다.
[End]
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