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App-Entwicklung und Low-Code

Verwenden ServiceNow Keine Code-, Low-Code- und Plattformentwickler-Tools zum Erstellen
und Andern von Apps, die auf ausgefiihrt werden ServiceNow Al Platform.

ServiceNow Al Platform® App Engine Produkte, erweitert durch Now Assist KI, bieten Low-
Code-Entwicklungsplattformen fir Mobilgerate und Webanwendungen zum Erstellen neuer
Geschéaftsanwendungen und zum Anpassen vorhandener ServiceNow Anwendungen, die lhre
digitale Transformation beschleunigen.

ServiceNow Workflows bieten automatisierte Sequenzen von Aufgaben, die Ihre
Anwendungen nutzen kdnnen, um manuelle Aufgaben, Fehler und organisatorische
Ineffizienz zu reduzieren.

Anwendungen erstellen Erstellen Sie Workflows

0>

Erstellen Sie neue Anwendungen mit Modernisieren Sie Legacy-Prozesse,
L ow-Caode-Entwicklungstools. Wandeln und erweitern Sie die Workflow-
Sie Geschéftsprozesse in digitale Automatisierung im gesamten Unternehmen.

Workflows um, um schnellere und

intelligentere Experiences zu bieten. =

App Engine Produkte und Funktionen

Far eine vollstandige Liste von App Engine Produkte finden Sie unter ServiceNow
Produktwebsite&@ an.

Produktangebote fiir App-Entwicklung

In der folgenden Tabelle sind die Produkte und Funktionen aufgefiihrt, die Sie zum
entwickeln von Apps auf dem verwenden kénnen ServiceNow Al Platform.
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App-Entwicklungsprodukte und -Angebote

Produktname | Beschreibung

App Engine  Erstellen Sie Appsim Mal3stab mit einer Low-Code-Entwicklungsumgebung und

Studio& vorgefertigten \VVorlagen.

App Engine  Ermdglichen Sie Unternehmen und IT die Zusammenarbeit, Verwaltung und Steuerung der

Management  Low-Code-App-Entwicklung.

Center@

Automated Schlieffen Sie Upgrades ab, und fihren Sie Innovationen schneller durch. Reduzieren Sie

Test Risiken, und beheben Sie Anpassungsprobleme schnell, indem Sie langsame manuelle Tests

Framework @ automatisieren.

Creator Ermdglichen Sie Citizen Devel opers, nativ konforme anforderungsbasi erte Anwendungen

Studio&@ mit einer gefihrten End-to-End-Entwicklung ohne Code zu erstellen, die App-
Entwicklungsphasen von Tagen auf Minuten optimiert.

Delegierte Ermdglichen Sie Entwicklern aller Kompetenzstufen, Apps fir bestimmte Projekte zu

App- erstellen.

Entwicklung@

Developer Bieten Sie Administratoren und delegierten Entwicklern die Méglichkeit, einzelne Sandboxes

Sandboxes@  Uber derselben zugrunde liegenden Entwicklungsinstanz anzufordern, darauf zuzugreifen und
zu verwalten.

Gefihrter Erhalten Sie Anleitungen, um schnell Anwendungen zu erstellen, Daten zu definieren und

App- Anwender-Experiences zu konfigurieren.

Creator@

Mobile App  Erstellen und stellen Sie native mobile Experiences mit einem intuitiven Designer bereit.

Builder&@

Now Verbessern Sie die Entwicklerproduktivitét mit Ki-basierter Flow-Generierung und

Assist fur intelligenten Codeempfehlungen.

Entwickler @

Performance  Erwarten und verbessern Sie sich kontinuierlich mit Echtzeit-Analytics.

Analytics&

Vorgefertigte  Beschleunigen Sie die Entwicklung mit Vorlagen, die eine Vielzahl von Anwendungsféllen

Vorlagen@ erfillen

Predictive Vereinfachen und beschleunigen Sie die tégliche Arbeit mit integriertem maschinellem

Intelligence@  Lernen.

Playbooks&@  Erstellen und verwalten Sie mehrere komplexe Workflows mit Playbooks ohne Code.

Mining des Verbessern Sie die Ergebnisse, indem Sie Prozess-Flows optimieren, um die Arbeit zu

Vorgangs&@  optimieren.

ReleaseOps@  Automatisieren Sie die Bereitstellung von Changesin I hrer gesamten Pipeline, erhéhen Sie

Serviceportal @ Stellen Sie lhren Kunden und Mitarbeitern mit einem anwenderfreundlichen Portal-

ServiceNow
IDE&

die Vorhersehbarkeit und Zuverlassigkeit von Bereitstellungen, und reduzieren Sie das Risiko
der Freigabe von Changes fir die Produktion.

Framework eine mobile Selfservice-Experience bereit.

Verwenden Sie eine webbasi erte integrierte Entwicklungsumgebung, um Ihre Apps zu
erstellen, bereitzustellen und zu verwalten.
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App-Entwicklungsprodukte und -Angebote (Fortsetzung)

Produktname | Beschreibung

ServiceNow
Studio&@

Ul Builder&@

Virtual
Agent&@

Workflow-
Studio &

Workspace
Builder&@

Greifen Siein einer einheitlichen, intuitiven Entwicklungsumgebung auf alle benétigten
Tools zu. Versetzen Sie lhre Entwickler in die Lage, Apps mithilfe von Kl-gestiitzter
Technologie schneller zu entwickeln, zu erstellen und bereitzustellen.

Erstellen und passen Sie Arbeitsbereichsseiten mit einem einzigen Generator an. Bieten Sie
ansprechende, personalisierte Mitarbeiter-Experiences.

Ldsen Sie Probleme schnell mit einem intelligenten Chatbot, der einfache, menschliche
Sprache versteht.

Erstellen Sie einen Flow, um Geschéftsprozesse a's digitale Workflows Uber Abteilungen,
Apps und Systeme hinweg zu automatisieren.

Stellen Sie mit den konfigurierbaren Arbeitsbereichen personalisierte Experiences bereit, die
Teams interagieren und die Produktivitat steigern.
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