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Technologie Branche

Die Branchenldsung ServiceNow® Technologie umfasst die Anwendungen Servicemanagement

fur Technologie-Anbieter und Order Management for Telecommunications, Media, and Technology. Diese
Anwendungen vereinen Kundenbetreuung, Betrieb, Auftragsverwaltung und Partner-
Okosysteme, sodass Technologieanbieter ihr Geschaft skalieren kénnen, um von der schnell
wachsenden ,Alles-as-a-Service“-Mdglichkeit zu profitieren.
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Sehen Sie sich an, um zu erfahren, wie L6sungen von ServiceNow Technologieanbietern
helfen kénnen.

Verbessern Sie die Kunden-Experience und die Skalierung fiir Wachstum

Technologieanbieter missen ihr Unternehmen digitalisieren, um mit den standigen
Anderungen Schritt zu halten, da sich ihre Produkte und Services mit jeder Innovation
weiterentwickeln. Die Nachfrage nach cloud-basierten und verwalteten Services wéchst
ebenfalls, und die Erwartungen der Kunden sind héher. Um an der Spitze zu bleiben,
mussen Technologieanbieter ihre internen Prozesse und Kunden-Experiences Uiberdenken.

Durch die Verwendung von Now Patformkdnnen Technologieanbieter ihren Kunden einen
Mehrwert bieten, indem sie Workflows tber Teams und die Wertschdpfungskette hinweg
digitalisieren.

Verwendet

Bieten Sie Kunden und Mitarbeitern eine grof3artige Experience

FUhren Sie Kundenbetreuung und Betrieb zusammen, indem
Sie Workflows teamibergreifend digitalisieren, um die
Transparenz zu verbessern und eine nahtlose Experience zu
bieten.

Verbinden Sie die Wertschopfungskette

Verbinden Sie Einkaufs-, Support- und Service-Experiences
in wenigen Minuten fir Kunden und Partner, die Now
Platformverwenden.

Bieten Sie Bieten Sie eine vollstandige proaktive Service-Experience
proaktiven
Support
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Verwendet (Fortsetzung)
Optimieren Sie die -Experience mit automatisierten Workflows fir alle

wichtigen Prozesse
Beschleunigen Sie die Markteinfiihrungszeit und den Umsatz

,} Steigern Sie Ihren Umsatz schneller mit einem
flexiblen Produktkatalog und einer dynamischen

Auftragsverarbeitung.

Bieten Sie Kunden und Mitarbeitern eine groBartige Experience

I Seamless experiences |
Account Customer Care Operations
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Servicemanagement fir Technologie-Anbieter vereint Kundenbetreuung, Betrieb und das Partner-
Okosystem, um eine groBartige Kunden- und Mitarbeiter-Experience zu bieten. Mit der K-

gestutzten Now Platformkdnnen Technologieanbieter:
« Erweitern Sie den Selfservice, und senken Sie die Servicekosten mit funktionsreichen

Funktionen und nahtloser Integration in Betriebsteams und das Partner-Okosystem.

« Bieten Sie proaktive Betreuung, indem Sie Warnungen tberwachen, die von Event-
Systemen empfangen werden, Servicehinweise an Kunden weitergeben und Probleme mit

der automatisierten Problemlésung schneller I16sen.
« Steigern der Produktivitdt von Service Desk-Mitarbeitern und Teams mit effizienten Tools,

digitalisierten Workflows tGber Teams hinweg, Analysen und Berichten.
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Verbinden Sie die Wertschopfungskette mit Service Bridge
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» Send proactive insights
» Provide real-time status tegrator B

& updates

Avutomated requests across the value chain

Service Bridge, das in Servicemanagement fir Technologie-Anbieterenthalten ist, stellt die Art und
Weise neu her, wie Technologieanbieter eine Verbindung zu Unternehmenskunden und
Partnern herstellen, die bereits Now Platformverwenden. Durch die Erstellung einer einfachen
Konfiguration kann der Technologieanbieter seinen Kunden in wenigen Minuten Einkaufs-,
Support- und Service-Experiences bieten.

Service Bridge integriert Servicekataloge und Workflow-Fahigkeiten. Servicekataloge werden
schnell veréffentlicht und aktualisiert, und Serviceanfragen werden in der gesamten
Wertschdpfungskette mit vollsténdiger Transparenz automatisiert. Technologieanbieter
kdénnen:

« Steigern Sie Ihren Umsatz durch schnellere Bestellung und schnelleres Onboarding.

« Verbessern Sie die Kundenzufriedenheit und die Lésungszeiten mit verbesserten Service-
Experiences.

» Reduzieren Sie die Servicekosten mit strukturierten Serviceanfragen und automatisierten
Loésungs-Workflows.

Bieten Sie proaktiven Support

Proactive Service Experience Workflows, das in Servicemanagement fir Technologie-Anbieter enthalten
ist, ermoglicht dem technischen Support, Kunden proaktiv zu unterstiitzen, indem
Echtzeiteinblicke in Echtzeitaktionen umgewandelt werden. Der technische Support kann
die Auswirkungen von Incidents in Echtzeit bewerten und automatisch proaktive Falle
generieren, um die Lésung zu beschleunigen. Sie kénnen auch relevante Account-Daten
anzeigen, um die richtigen Entscheidungen zu treffen.

« Verschaffen Sie sich einen schnellen Uberblick Giber den Geschaftskontext, einschlieBlich
wichtiger Kontakte, Vertrdge und verkaufter Produkte. Bewerten Sie die Account-
Integritat anhand der CSAT-Punktzahl, Eskalationen und SLA-Erfolge. Zeigen Sie
operative Trends an und analysieren Sie sie.

» Mit Proactive Service Experience Workflowskann der technische Support Kunden proaktiv
unterstltzen, indem Echtzeiteinblicke in Echtzeitaktionen umgewandelt werden. Sie
kdnnen auch relevante Account-Daten schnell anzeigen, um schnell die richtigen
Entscheidungen zu treffen.

« |[dentifizieren Sie betroffene Kunden, kommunizieren Sie direkt mit ihnen, generieren Sie
automatisch Falle fur eine schnellere Problemldsung, und erfassen Sie Geschéaftskontext
und Account-Daten, um schnell die richtigen Entscheidungen zu treffen (mit Account
360-Grad-Vorgéangen).
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Beschleunigen Sie die Markteinfiihrungszeit und den Umsatz

Decompose and
orchestrate order

Monitor
order status

Capture
order

_ Scalable data model
P%bhsh ’rc|:> @ and orchestrated @ E‘ﬁfﬁ’ée
channels order fulfillment

Create products/
services/offers

Order Management for Telecommunications, Media, and Technology hilft Technologieanbietern, die
schnell wachsenden Md&glichkeiten von ,Alles als Service® zu nutzen. Es ist wichtig, schnell
mit Services und Produkten auf den Markt zu kommen, die sich die Kunden wiinschen. Mit
Order Management for Telecommunications, Media, and Technologykdnnen Technologieanbieter:

Transition to
service operations

« Starten Sie Produkte und Services schneller mit einem skalierbaren Produktkatalog und
Datenmodell, einer einfachen Konfiguration und wiederverwendbaren Prozessen.

» Schnelles Onboarding von Lieferantenfahigkeiten mit Service Bridge.

« Verkiirzen Sie die Lieferzeiten und die Zeit bis zum Umsatz bei komplexen Auftragen
durch automatisierte, kataloggesteuerte Erfillung.

Erste Schritte

o Arbeiten Sie mit einem Implementierungsspezialisten zusammen, um den Setup-Prozess
der Technologie -L&sung zu optimieren. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Customer
Success Center@ .

« Melden Sie sich fur das Schulungsprogramm ,, ServiceNow Technology — Grundlagen® und die
Zertifizierung@ an, um mehr Gber die Kernfunktionen und releasespezifischen Funktionen
zu erfahren.

» Fordern Sie die Anwendungen Servicemanagement fir Technologie-Anbieter und Order Management
for Telecommunications, Media, and Technology an, und beginnen Sie mit deren Setup:

o Configuring Service Exchange (legacy) @
o Service Exchange&
o Configuring Proactive Service Experience Workflows&

o |nstall and configure Order Management &
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Produkte und Funktionen

« Servicemanagement fur Technologie-Anbieter
o Proactive Service Experience Workflows&
o Service Exchange (legacy) @

 Sales and Order Management &
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Servicemanagement fiir Technologie-Anbieter

ServiceNow® Servicemanagement fiir Technologie-Anbieter verbindet Ihren gesamten
Technologiebetrieb, vom Netzwerk bis zum Kunden, mit einer Plattform, um eine proaktive
Betreuung zu ermdglichen und die Verflugbarkeit und Servicequalitdt zu maximieren.

Servicemanagement fiir Technologie-Anbieter umfasst die folgenden Anwendungen:

Lebenszyklus- PSEW Service Bridge
Ereignisse fiir Accounts

Bunziasiagn ayosilewoliny
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