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ServiceNow Al Platform

Die ServiceNow Al Platform® ist eine Anwendungsplattform, die Geschéaftsprozesse im
gesamten Unternehmen automatisiert. Die ServiceNow Al Platform bietet die Infrastruktur,
mit der Sie lhr Unternehmen bei der Entwicklung, Ausfihrung und Verwaltung von
Anwendungen unterstitzen kénnen.

Klicken Sie auf eine dieser Kacheln, um zu beginnen.

Verwalten Sie
ServiceNow Al Platform

Erfahren Sie mehr Uber
die Plattform und wie Sie
Kernfunktionen konfigurieren,
tégliche Administratoraufgaben
ausfthren und Ihre
Instanz upgraden.
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Konfigurieren Sie
Anwender-Experiences

Richten Sie
Anwenderoberflachen
wie Next Experience- und
Core-Ul, Arbeitsbereiche,
Servicekatal og,
Konversationsschnittstellen und
produktinterne Unterstiitzung
ein, und passen Sie sie an.

Analysieren und
optimieren Sie
Geschiaftsprozesse

Messen und beschleunigen
Siedie Leistung mit
speziell entwickelten
Analytics-L 6sungen.
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ServiceNow Al Platform-
Fahigkeiten erweitern

Instanz sichern

oJo

Die Plattformsicherheit
bietet Funktionen zum
Sichern der Instanz.

Verwenden Sie zusétzliche
Anwendungen, die in integriert
sind ServiceNow Al Platform

Aktivieren Sie
KI-Experiences

Steigern Sie die Produktivitét
mit Kl-basierten
Anwendungen. Verwenden

a Zum Verwalten von Personen, Sie Natural Language
Arbeitsweiterleitung, Understanding (NLU), um
Services und Configuration zu aktivieren ServiceNow
M anagement Al Platform Um zu lernen
Database (CMDB). und auf menschlich gedulierte
- Absichten zu reagieren.
a
Konversations- Konfigurieren Sie
Schnittstellen mobile Experiences
Erfahren Sie, wie Anwender Greifen Sie bei Bedarf
mit Servicemitarbeitern Uberall auf der Welt mit
und Virtual Agents mehreren auf lhre Instanz zu
interagieren kénnen und ServiceNow Mobile Apps.
wie generative K| diese -
Interaktionen verbessern kann.
a
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